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TAJEKOZTATO
A TITKOS UGYKEZELOI VIZSGA ELJARASRENDIEROL

A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem (a tovabbiakban NKE) 2012. éta latja el - mindsitett
kbdzszolgalati tovabbképzési program keretében - a titkos GigykezelGi vizsgak szervezését
és lebonyolitasat.

2021. majusaban a titkos ligykezelG6i vizsga programja megujult és Gjbdl mindsitésre kertlt
(cime: Titkos l(gykezelbi vizsga, azonosité szama: PN-0833-2105-MS).

A Titkos ligykezel6i vizsga program a Nemzeti Biztonsagi Felligyelet (a tovabbiakban: NBF)
altal jévahagyott kovetelményrendszer és tananyag alapjan kertlt kidolgozasra.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Jogszabalyi hattér és résztvevoi kor

A Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet miikédésének, valamint a minésitett adat
kezelésének rendjérél szo6l6 90/2010. (III. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.)
7 § (1) bekezdése tartalmazza a titkos lgykezelGi kinevezés feltételrendszerét. A
titkos tgykezel6i kinevezés egyik feltétele a legalabb kdzépfoku iskolai végzettség,
valamint a min0sitett adat védelmérdl sz6l6 torvény és az R. ismeretébdl, gyakorlati
alkalmazasabdl tett sikeres vizsga.

A kézszolgdlati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szélé 273/2012. (IX. 28.) Korm.
rendelet, valamint @ kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztviselbinek kételezé
képzésérél,  tovabbképzésérdl,  atképzésérdl, valamint a  kézigazgatasi
vezetéképzésrél szol6 338/2019. (XII.23.) Korm. rendelet, valamint a févarosi és
megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kertileti) hivatalokrdl szdl6
86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a kormanyzati tisztvisel6 vagy koztisztvisel6
vizsgazo esetében a titkos GigykezelGi vizsga — mint szakmai tovabbképzési program
- a koztisztvisel6k, kormanytisztviselok egyéni éves tovabbképzési tervében
szerepeltethet6 program, amelynek sikeres teljesitéséért tanulmanyi pont szerezhet6
(éves tervkészitésre kotelezett szervek vizsgazoi).

A kézszolgadlati tisztviselbk tovabbképzésérdl szolé 273/2012. (IX. 28.) Korm.
rendelet, valamint a kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztviselGinek kételezé
képzésérél,  tovabbképzésérdl,  atképzésérél, valamint a  kézigazgatasi
vezetbképzésrél szol6 338/2019. (XII1.23.) Korm. rendelet, valamint a févarosi és
megyei kormanyhivatalokroél, valamint a jarasi (févarosi kertileti) hivatalokrdl szdl6
86/2019. (1v. 23.) Korm. rendelet hatalya ala nem tartozo tisztvisel6t munkaltatoja
is jelentkeztetheti a vizsgara. A vizsga koltségeit a munkaltatd utdlag tériti meg.
Tanulmanyi pont nem keril jovairasra (éves tervkészitésre nem kotelezett
szervek vizsgazoi).

Titkos UgykezelSi vizsgat nemcsak kormanyzati tisztvisel6k vagy koztisztviseldk,
hanem koézalkalmazotti, hivatasos szolgalati jogviszonyban allék, tovabba mindsitett
adatot kezelé gazdalkodd szervezeteknél alkalmazott munkavallaldk is tehetnek,
amennyiben legaldbb kdzépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek és vallaljak a
vizsgaval jaro koltségek megtéritését.

Titkos UgykezelGi vizsga letételére maganszemély is jelentkezhet, amennyiben
legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezik és vallalja a vizsgaval jard
koltségek megtéritését (egyéni vizsgazok).
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2.

2.1.

Jelentkezés a vizsgara

A titkos lgykezelGi vizsgara valo jelentkezés az NKE altal Gzemeltetett kdzponti
oktatas-informatikai rendszeren (Probono) keresztil torténik. A vizsgara jelentkezés
folyamatanak tamogatasara az NKE Utmutatdt készitett. A technikai leirds az NKE
hivatalos honlapjan talalhatd, mely az alabbi linken érhetoé el:
https://kti.uni-nke.hu/kozigazgatasi-vizsgak/titkos-ugykezeloi-vizsga/jelentkezes.

a) Jelentkezés folyamata éves tervkészitésre kételezett szervek tisztviselbi esetében

Tisztvisel6k esetében a titkos ligykezelGi vizsgara jelentkezés , A titkos ligykezelbi
vizsga” cim{ program egyéni tovabbképzési tervbe térténd felvételével, valamint
a vizsgaidOGpontra jelentkeztetéssel torténik.

A jelentkezést megel6z6en a vizsgdazdé munkaltatéja gondoskodik a titkos
UgykezelGi vizsga programnak a vizsgazo targyévi egyéni tovabbképzési tervébe
torténd felvételérdl. Ha a vizsgazd targyévi egyéni tovabbképzési tervében a
program nem szerepel, akkor a jelentkezésre nem kerllhet sor.

A titkos ligykezelGi vizsga képzési tervbe torténé felvételét kovetéen a képzési

referens jelentkeztetheti a tisztviselOt a vizsgara, vagy arra a tisztvisel6 a Probono
fellletre torténd bejelentkezést kovetéen onalldan is jelentkezhet.

b) Jelentkezés folyamata éves tervkészitésre nem kételezett szervek tisztviselbi

esetében

Eves tervkészitésre nem kotelezett szerveknél foglalkoztatott tisztvisel6k
esetében a titkos ligykezelGi vizsgara jelentkezés , A titkos ligykezelbi vizsga” cim(
program egyéni tovabbképzési tervbe torténd felvételével, valamint a
vizsgaiddpontra jelentkeztetéssel torténik.

A titkos lGigykezelGi vizsga képzési tervbe torténd felvételét kovetben a képzési
referens jelentkeztetheti a tisztviselOt a vizsgara, vagy arra a tisztvisel6 a Probono
fellletre torténd bejelentkezést kovetden onalléan is jelentkezhet.

c) Jelentkezés folyamata egyéni vizsgazok esetében

Egyéni vizsgdzok esetében a jelentkezés el6feltétele a Probono rendszerben
torténd regisztracidé (amennyiben azzal a vizsgdz6 még nem rendelkezik). A
regisztracié soran pontosan meg kell adni a jelentkez6 személyes adatait, valamint
ki kell tolteni a szamlazasi adatok részt, és egyéni vizsgazodi szerepet sziikséges
beallitani.

A Probono felliletre torténd belépést kovetéen a Képzések megvaldsitasa
menilpont — Egyéni képzés jelentkezés almenilipontra kell kattintani a vizsgéara
valé jelentkezéshez.

2.2. A titkos UgykezelGi vizsga tanulmanyi pontértéke tisztvisel6k esetében: 14 pont.

2.3. A vizsgdz6 a jelentkezés soran egy vizsga id6pontot valaszt ki, melyre a vizsgat

2.4.

megel6z6 5. munkanapig lehet feljelentkezni - a szabad fér6helyek szamatol
fliggden.

A vizsgara bocsatas feltétele a vizsga dijanak igazolt befizetése - legkésdbb a vizsgat
megel6z8 napig. Eves tervkészitésre kotelezett tisztviselGk esetében a vizsga dija a
tovabbképzési normativabdl keril levonasra. (A dijfizetésrdl bovebb informacio a 8.
pontban olvashato.)
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2.5.

3.1.

3.2.

A vizsgdt megel6zd 5. munkanapig a vizsgadzonak lehetésége van a kivalasztott
vizsga idOpontrol lejelentkezni és egy masik vizsgaidopontra feljelentkezni halasztasi
dij megfizetése nélkil. Amennyiben a jelentkezé a vizsgat megel6z6 5 munkanapon
belll kivanja a vizsgat lemondani, az halasztdsnak mindsil. (A halasztasrol bévebb
informacid a 6. és a 9. pontban olvashaté.)

Felkésziilés a vizsgara

Eves tervkészitésre nem kotelezett szervek tisztviselGinek és egyéni vizsgazok
felkészlilése

A vizsgan a Titkos lgykezelbi vizsga kévetelményrendszerében foglaltak szerint
torténik a szamonkérés. A vizsgara felkésziilés alapja a Kévetelményrendszer
alapjan kidolgozott Titkos iigykezel6i ismeretek tankonyv és a gyakorlati
mintacsomagok. A szdébeli és a gyakorlati vizsgatételek nyilvanosak, melyek a
tananyaggal és a Kévetelményrendszerrel egyltt az NKE honlapjan érheték el:
https://kti.uni-nke.hu/kozigazgatasi-vizsgak/titkos-ugykezeloi-vizsga/tananyag-es-
kovetelmenyrendszer

o

A vizsgara felkészliléshez a ,Titkos lgykezelési iranytli - MinGsitett adatok az
iratkezelés rendszerében (e-learning felkészité képzés)” ciml (PN-0831-2105-MS
azonositd szamu) e-learning programot minden egyéni vizsgazé szamara
dijmentesen biztositja az NKE a vizsgara jelentkezést kovetéen.

A titkos iigykezel6i vizsgan val6 részvételnek nem elé6feltétele a felkészito
program elvégzése!

Eves tervkészitésre kotelezett szervek tisztviselGinek felkésziilése

A vizsgan a Titkos ligykezelbi vizsga kévetelményrendszerében foglaltak szerint
torténik a szamonkérés. A vizsgara felkészlilés alapja a Kévetelményrendszer
alapjan kidolgozott Titkos ligykezel6i ismeretek tankonyv és a gyakorlati
mintacsomagok. A szobeli és a gyakorlati vizsgatételek nyilvanosak, melyek a
tananyaggal és a Kévetelményrendszerrel egyltt az NKE honlapjan érheték el:
https://kti.uni-nke.hu/kozigazgatasi-vizsgak/titkos-ugykezeloi-vizsga/tananyag-es-
kovetelmenyrendszerA tisztviselOk titkos ligykezel6i vizsgara felkészililését az alabbi
két szakmai tovabbképzési program segiti, melyek az NBF altal jovahagyott
kévetelményrendszer és tananyag alapjan kerilt kidolgozasra:

a) Titkos ligykezelbi iranytli - MinGsitett adatok az iratkezelés rendszerében (e-
learning felkészité képzés)

Azonositd szama: PN-0831-2105-MS - tanulmanyi pontértéke: 17 pont.

A képzési programhoz vald hozzaférés a programra torténd jelentkezést kévetéen
a vizsga napjat megel6z6 napig korlatlanul all a tisztvisel6 rendelkezésére.

Az e-learning moddszertanon alapuld felkészit6 képzés tananyaga elvégzettnek
tekinthet6, ha a jelentkez6 a tananyag minden fejezetét megnyitotta,
attanulmanyozta és helyesen megoldotta a tananyaghoz tartoz6 feladatokat,
helyesen megvalaszolta a fejezetekhez kapcsolddo kérdéseket.

A képzés sikeres teljesitése utdn a Probono rendszer tanusitvanyt general.

Amennyiben a jelentkez6 nem nézte at teljes terjedelmében a tananyagot, vagy
nem valaszolta meg helyesen az ellen6rz6 feladatokat, vagy a feladatokra
helytelen valaszokat adott, tovdbba nem végzett a tananyag feldolgozasaval a
rendelkezésre all6 idOkeretben, akkor nem tekinthet6 elvégzettnek az e-learning
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program. Ebben az esetben a tisztvisel§ képzési referensének még egyszer fel kell
vennie a tisztvisel6 képzési tervébe az e-learning programot.

Ha a jelentkezd tisztvisel6 a tananyagot nem - vagy nem teljes egészében -
dolgozza fel, nem valaszolja meg helyesen a feladatokat, ennek kdovetkezménye,
hogy a jovairhatd tanulmanyi pontot nem kapja meg a tisztviseld. Ebben az
esetben a program teljesitéséhez (j jelentkezés szlikséges.

b) Titkos ligykezelbi felkészité tanfolyam (jelenléti felkészité képzés)
Azonosité szama: PN-0832-2105-MS) - tanulmanyi pontértéke: 17 pont.

A felkészit6 tanfolyam 14 tandrds, amely 2 egymast kdvet6 képzési napbdl all. A
képzés 4 tandra elméleti és 10 tandra gyakorlati képzési részt foglal magaban.

A tanfolyam minimum létszama 10 f6, maximum létszama 40 f6.

A képzésre jelentkezés az NKE altal Gzemeltetett kézponti oktatds-informatikai
rendszeren (Probono) keresztil torténik.

A felkészit6 program 6nallé tovabbképzési program, igy amennyiben a tisztvisel6
nem jelentkezik kilon titkos ligykezelGi vizsgara, a képzés 6nalldan, vizsga-letételi
kotelezettség nélkil is elvégezhetod.

A tanfolyamon sikeres elvégzése jelenlét igényel, melynek ellendrzése jelenléti
iveken torténik. A tanfolyam akkor tekintheté sikeresen elvégzettnek, ha a
jelentkez6 a képzés teljes id6tartama alatt jelen van, és a jelenléti ivet mindkét
napon alairja.

Ha a tisztvisel6 a felkészitd tanfolyamon nem - vagy nem teljes id6tartamban -
vesz részt, ennek kovetkezményeként a képzés nem tekinthet6 elvégzettnek, igy
a tanulmanyi pontot sem kapja meg a résztvevd. Ebben az esetben a képzés
teljesitéséhez Uj jelentkezés sziikséges.

A tisztviselOnek a felkészit6t megel6z6 5. munkanapig lehet6sége van elhalasztani
a képzési alkalmat és lejelentkezni a képzésrol.

A képzési programok sikeres teljesitése utdn a Probono rendszer tanusitvanyt
general a tisztvisel6 szamara.

Eves tervkészitésre nem kotelezett szervek tisztviseli, kdzalkalmazotti, hivatasos
szolgalati jogviszonyban allék, tovabba mindsitett adatot kezel6 gazdalkodd
szervezeteknél alkalmazott munkavallalok valamint maganszemélyek részére nem
valaszthaté ez a képzési forma.

A vizsga menete

A titkos lgykezel6i vizsga egy olyan jelenléti vizsga, amely irdsbeli, szébeli és
gyakorlati vizsgarészekbdl all.

Az irasbeli, a szdbeli valamint a gyakorlati vizsgan a jel6ltnek a vizsgakovetelmények
altal meghatarozott targykorokben kell szamot adnia tudasarol.

Az irdsbeli, a szobeli és a gyakorlati vizsga egy napon torténik.

Az irasbeli vizsgafeladat kidolgozasdhoz 45 percet kell biztositani, amely id6keretbe
a feladat ismertetésének ideje nem szamit bele.

Nem értékelhet6 az az irdsbeli dolgozat,
a) amelyen nem szerepel a vizsgazo neve, vagy
b) amelyet nem tollal irtak, tovabba,
c) ha olvashatatlanul irtak.



4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A szobeli és a gyakorlati vizsgan a vizsgazo részére a felkészliléshez legalabb 10-10
percet biztositani kell. A szdébeli és a gyakorlati vizsgan a jelolt 1-1 tételt huz. A
szObeli és gyakorlati vizsgakérdések nyilvanosak, az NKE hivatalos honlapjan érhet6k
el: https://kti.uni-nke.hu/kozigazgatasi-vizsgak/titkos-ugykezeloi-vizsga/tananyag-
es-kovetelmenyrendszer

A titkos ligykezel6i vizsgat haromtagu vizsgabizottsag el6tt kell letenni.
A vizsgabizottsag tagjait az NKE kéri fel és az NBF hagyja jéva.

A vizsgabizottsag munkajat az elnok vezeti, aki gondoskodik a vizsga jogszeriliségérdl
és annak zavartalan lebonyolitasardl.

A vizsgabizottsag elnOoke és tagja nem lehet a jel6lt hozzatartozéja, vagy akitol
egyébként az elfogulatlan vizsgaztatds nem varhaté el. Amennyiben
Osszeférhetetlenség mertl fel akar a vizsgabizottsag akar a vizsgazo részérdl, ezt a
vizsga megkezdése el6tt haladéktalanul jelezni kell a vizsgabiztos felé.

A vizsgan csak az a vizsgazo vehet részt, aki érvényes, személyazonositasra alkalmas
okmannyal (személyigazolvany, utlevél, jogositvany) rendelkezik és azt a vizsga
megkezdését megel6zben a vizsgabiztosnak bemutatta.

A vizsgabizottsag mellett vizsgabiztos m(ikddik, aki a vizsgdval jaré adminisztracids
feladatokat végzi.

. A vizsga akkor kezdhet6 meg, ha a vizsgabizottsagbdl legalabb egy f6 jelen van.
4.14.

A vizsga idGtartama alatt a vizsgabizottsag legalabb egy tagja végig a teremben
koteles tartozkodni.

A szdbbeli és gyakorlati vizsgarész soran a vizsgabizottsag mindharom tagjanak jelen
kell lennie.

A vizsga megnyitdsakor a vizsgabizottsag tajékoztatja a vizsgazdokat a vizsga
menetérdl, a rendelkezésre allé idokeretrdl, a nem megengedett segédeszkozok
hasznalatanak kovetkezményeirdl.

Amennyiben a vizsga soran a vizsgdzé nem megengedett segédeszkozt hasznal, azt
a vizsgabizottsag tagja téle elveheti, a vizsgabizottsag elntke pedig az adott személy
vizsgajat felfliggesztheti. A vizsga felfliggesztésrol jegyz6konyv készil.

A felfiiggesztés kovetkezménye az eredménytelen vizsga.

A vizsga értékelése

A vizsgabizottsdg az irasbeli, a szoébeli valamint a gyakorlati vizsgat egy-egy
érdemjeggyel - jeles (5), j6 (4), kozepes (3), elégséges (2), elégtelen (1) — értékeli,
és a mindsitést a harom osztalyzat szamtani atlaga adja meg olyan moédon, hogy a
gyakorlati részre adott érdemjegy duplan keriil beszamitasra.

A vizsgabizottsag elégtelen (1) érdemjeggyel mindsit és ismétlévizsgara utasit, ha a
vizsgazo irasbeli teszt megoldasa eredménytelen, vagy a szébeli vagy gyakorlati tétel
barmely részének kifejtése és ugyanezen tételrészhez kapcsoléddan feltett
kérdésekre adott valaszok soran meggy6z0dott arrdl, hogy a vizsgazo a
kovetelményrendszerben elbirt ismeretek elsajatitasat nem végezte el.

Ha barmelyik vizsgarész mindsitése elégtelen (1), akkor nem kerlilhet sor
atlagolasra, és az adott vizsgarészt meg kell ismételni.

Bizonyitvanyt csak az a vizsgdzd kaphat, aki a vizsga mindhdrom vizsgarészét
eredményesen teljesitette.
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5.5.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

0.

9.1.
9.2.

A bizonyitvany mindsitése az alabbiak szerint alakul:
Kivaléan megfelelt, ha az atlag 4,51-5,00.

Jol megfelelt, ha az atlag 3,51-4,50.

Kozepesen megfelelt, ha az atlag 2,51-3,50.
Megfelelt, ha az atlag 2,00-2,50.

Tavolmaradas a vizsgardl és a vizsga idépontjanak elhalasztasa
A vizsgazo els6 alkalommal dijmentesen kérheti vizsgaja elhalasztasat. A halasztasi
kérelmet az NKE részére kell megkuldeni a TUKvizsga@uni-nke.hu elérhetdségre.

Tovabbi halasztds, valamint a vizsgardl valo tavolmaradas esetén halasztasi dijat kell
fizetni. (A halasztasi dijfizetésrdl a 9. pont ad tajékoztatast.)

Ismétldvizsga, javitdovizsga

Ha a vizsgaz6 a vizsgan barmely vizsgarészbdl elégtelen mindsitést kap,
ismétlévizsgat tehet.

Ismétldvizsga esetén a sikertelen részvizsgat kell megismételni.

Ismétldvizsgat a vizsga idOpontjaban érvényes kdvetelmények alapjan kell tenni.

Ismétlévizsgat tehet a vizsgdzd akkor is, ha a vizsgdjat alapos indok nélkil
megszakitotta, vagy szabalytalansdg miatt a vizsgabizottsdg a vizsgajat
felfliggesztette.

Az ismétlévizsgara valo jelentkezés is a Probono rendszer felliletén torténik.

Abban az esetben, ha a vizsgadzd vizsgaja eredményes, de a mindsitésén javitani
kivan, javitovizsgat tehet, amelyre az ismétlévizsga szabalyai az iranyadoak.

A vizsgadij finanszirozasa

A titkos Ggykezel6i vizsga dija 29.300,- Ft, amely tartalmazza az online tananyaghoz
vald hozzaférés lehetbségét.

Az éves tervkészitésre kotelezett szervek (lasd 1.2. pont) vizsgazdi esetében a vizsga
dijat a munkaltatdé a tovabbképzési hozzajarulds keretében, a tovabbképzési
hozzajarulasra vonatkozd szabalyok szerint fizeti meg az NKE részére.

Az éves tervkészitésre nem kotelezett szervek (lasd 1.3. pont) vizsgazoi esetében a
vizsga dijat a munkaltatd vagy a vizsgazo finanszirozza. A vizsgadijat az NKE Magyar
Allamkincstarnadl vezetett szamlaszaméra kell befizetni, a vizsga idépontjat
megel6z6en. A képzés dijanak befizetése elbfeltétele a vizsgan vald részvételnek.
Szédmlaszam: MAK 10023002-00318259-00000000.

Az ismétldvizsga és a halasztas dijanak finanszirozasa

Az els6 halasztas dijmentes. (Errél bévebben a 6. pontban tajékozdodhat.)

Az ismétldvizsga, javitdvizsga és a tovabbi halasztas dija:10.100,- Ft.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

Az ismétl6vizsga és a tovabbi halasztas dijat az éves tervkészitésre kotelezett,
valamint az éves tervkészitésre nem kotelezett kozigazgatasi szervek esetében a
vizsgazé munkaltatdja tériti meg az NKE szamara, a vizsga idépontjat megelézben.
A dijat a munkaltaté - dontésétdl figgbéen — atharithatja a vizsgazora.

Amennyiben a jelentkez6 nem tartozik egyik tovabbképzési kormanyrendelet hatalya
ala, és munkaltatdja finanszirozza a vizsga dijat, akkor az ismétlGvizsga, javitdvizsga,
illetve a tovabbi halasztas koltségét is munkaltatoja tériti meg az NKE szamara, a
vizsga iddpontjat megel6zéen. A dijat a munkaltatdé - dontésétél fliggben -
atharithatja a vizsgazéra.

Amennyiben a résztvevd sajat maga finanszirozza a vizsga dijat, ugy az ismétlo- és
javitdvizsga, illetve a tovabbi halasztas koltségét is sajat maga viseli.

Az ismétlévizsga és a halasztds dijat az NKE Magyar Allamkincstarnal vezetett
szamlaszamara kell befizetni: MAK 10023002-00318259-00000000.

A sikeres vizsga minésitésén javitani kivand vizsgazo a javitovizsga dijat sajat maga
viseli.

Betekintési jog, panaszkezelés

A vizsgdz6 jogosult a vizsga napjan, a vizsgaeredmények kihirdetését koévetéen a
bizonyitvany mindsitését adé harom részeredményének, valamint az irasbeli
dolgozatra kapott pontszamanak a megismerésére.

A vizsgazé jogosult a vizsga napjan, a vizsgaeredmények kihirdetését kovetéen az
irasbeli dolgozatdnak megtekintésére, valamint az adott dolgozatot javitd
vizsgabizottsagi tag felé kérdéseit feltenni és észrevételeit jelezni.

A vizsgaeredmények megtekintésének idejében a haromtagu vizsgabizottsag koteles
jelen lenni.

A vizsgabizottsag koteles a vizsgazdé altal megfogalmazott panaszt helyben
kivizsgalni, és a felmerll6 kérdésekre valaszt adni.

A vizsgabizottsag elntke helyben dont a vizsgazo kérésnek megalapozottsagardl és
a panaszkezelés mddjarél. Amennyiben indokolt, a panaszkezelésrél jegyzékonyv
kerdl kiallitasra.

Amennyiben a vizsgazé nem él a megtekintés lehet6ségével, vagy észrevételeit a
megtekintés soran nem jelzi, utélagos jogorvoslatra mar nincs lehetdség.

Vizsganyilvantartas

A vizsgan elért eredmény a vizsgat kovetéen a Probono fellleten kerul rogzitésre.

A vizsgardl jegyzokonyv kerdl kidllitasra, melynek masolati példanyat a vizsgazé
részére a vizsgat kovetden a vizsgabizottsag atnyujtja, vagy a vizsgazonak a Probono
rendszerben nyilvantartott e-mail cimére szkennelt formaban tovabbitja.

A vizsgardl kidllitott jegyzékonyv nem selejtezheté, megdrzésérél az NKE
gondoskodik.

A képzéshez kapcsoldodd mindségugyi dokumentumok, bizonylatok megdrzési ideje
6t év. Amennyiben jogszabaly vagy mas bels6 szabdlyozd az e pontban rogzitetteknél
hosszabb 6rzési idot allapit meg, Ugy a hosszabb Grzési id6 érvényesdl.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Az NKE Iratkezelési szabalyzata alapjan - amennyiben jogszabaly vagy mas bels6
szabalyozé ettél eltér6en nem rendelkezik — a vizsgadolgozatot az NKE koteles a
vizsgat kovet6 harom évig megdrizni és a hozza tartozd jegyzOkodnyvvel egyitt
tarolni.

A bizonyitvanyt az NKE allitja ki a vizsgajegyzokonyvben régzitett eredmények
alapjan.

A bizonyitvanyt a Probono felliletrél a vizsgazo és munkaltatéjanak képzési referense
toltheti le a vizsga napjat kévetd napon.

A kidllitott bizonyitvany elektronikus hitelesitésének legalabb fokozott biztonsagu
alairasra szolgald elektronikus tanusitvannyal kell térténnie.

A kiallitott bizonyitvanyokrdl az NKE elektronikus nyilvantartast vezet.
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