A Kozigazgatas-szervezési- és vezetési ismeretek c.
4. szakvizsga-modul fejezeteinek és alfejezeteinek meghatarozasa

A képzés délelétti szakasza

1. fejezet — A vezetés eredete, alapfogalmai, tanulhatosaga
Bevezetd afejezethez

1.1. alfejezet - A vezetés eredete

1.2. alfejezet - Vezetés, szervezés, szervezet

1.3. alfejezet - A vezetés tanulhatdsaga

Fejezeti osszefoglalo, ellendrzd kérdések

2. fejezet — A vezetés- és szervezéstudomany fejlédésének rovid osszefoglalasa

Bevezerd afejezethez

2.1. alfejezet - A klasszikusiskola

2.2. alfejezet - Az emberkdzpontt iranyzatok

2.3. alfejezet - Integracios torekvések

2.4. alfejezet - A legtjabb tudomanyelméleti iranyok

Fejezeti dsszefoglalo, ellendrzé kérdések
3. fejezet — A vezetés perspektivai

Bevezetd a fejezethez

3.1. alfejezet - A vezetés mint betdltendé munkakorok a hierarchia mentén

3.2. alfejezet - A vezetés mint vezetéi kompetencidk alkalmazésa

3.3. alfejezet - A vezetés mint "menedzsment" és "leadership" szerepfelfogasok
3.4. alfejezet - A vezetés mint specialis vezetdi szerepek betdltése

3.5. alfejezet - A vezetés mint vezetési rendszerek kozotti valasztas

3.6. alfejezet - A vezetés mint vezetési stilusok gyakorlasa

3.7. alfejezet - A vezetés mint dontés

3.8. alfejezet - A vezetés mint vezetési funkciok betoltése

3.9. alfejezet - A vezetés mint koordinacio

Fejezeti osszefoglalo, ellendrzo kérdések
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Tanko6nyv:1-5. fejezet

Diasor: 3-49. dia
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3-8. dia

Tk.: 10-18. oldal
9-16. dia

Tk.: 19-33. oldal
17-29. dia



4. fejezet— Strukturadimenziok, szervezeti formak és alakitasuk feltételrendszere

Bevezetd afejezethez

4.1. alfejezet - A szervezetek kialakitasat befolyasold tényezok
4.2. alfejezet - A szervezetek struktiradimenzioi

4.3. alfejezet - Szervezeti formak

4.4. alfejezet - A kozigazgatasi szervezetek fébbsajatossagai
Fejezeti dsszefoglalo, ellendrzd kérdések

5. fejezet — Szervezeti kultiira és valtozasvezetés

Bevezetd a fejezethez

5.1. alfejezet - A szervezeti kultara

5.2. alfejezet - Valtozasvezetés

Fejezeti 6sszefoglalo, ellendrzd kérdések

A képzés délutani szakasza
6. fejezet — Uj tendencisk és vezetési megoldasok a kozigazgatasi szervezetek miikodésében

Bevezetd a fejezethez

6.1. alfejezet - Stratégiai tervezés

6.2. alfejezet - Folyamatkdzpontu kzigazgatas-szervezés, a folyamatok technologizalasa
6.3. alfejezet - Projektmenedzsment

6.4. alfejezet - MinGségmenedzsment a vezetésben

6.5. alfejezet - Tuddsmenedzsment

Fejezeti dsszefoglalo, ellendrzé kérdések

7. fejezet - Sokoldaliian bevetheté modszerek és technikak a kozigazgatasi szervezetek vezetéséhez és
fejlesztéséhez
Bevezetd a fejezethez

7.1. alfejezet - A helyzetfelmérés eszkozei, modszerei
7.2. alfejezet - Csoportos munkavégzés, csoportos dtletelés

7.3. alfejezet - Benchmarking

Fejezeti osszefoglalo, ellendrzd kérdések
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Tk.: 34-46. oldal
30-41. dia

Tk.: 47-53. oldal
42-49. dia

Tankonyv: 6-8 fejezet

Diasor: 50-100.dia

Tk.: 54-70. oldal
50-64. dia

Tk.: 71-89. oldal
65-79. dia



8. fejezet - Humanerdéforras és kozszolgalati menedzsment 90 cléadas és

konzulticié
Bevezetd afejezethez 2
8.1. alfejezet — A kdzszolgalati menedzsmentrSl 7
8.2. alfejezet - Az emberi er6forras kiemelt szerepe a kozszolgalat mitk6désében 3
8.3. alfejezet - A stratégiai alapt, integralt emberier6forras-gazdalkodas kozszolgalati rendszermodellje 75

Fejezeti osszefoglalo, ellendrzd kérdések 3
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Tk.: 90-139. oldal
80-100. dia



