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Mi a vezetés, a szervezet és a szervezés rovid meghatarozasa, illetve hogyan viszonyul
a harom fogalom egymashoz? Miodta foglalkoznak e kérdésekkel tudomanyosan?
Tanulhaté-e a vezetés, s ha igen, hogyan?

Hasonlitsa 0ssze a klasszikus iskola és az emberkdzpontl irdnyzatok A) céljait, B)
emberképét, C) mddszereit. Milyen klilonbségeket és azonossagokat tud megallapitani?

Milyen integracids torekvések voltak a vezetés- és szervezéstudomanyban a szervezetek
formalis és human megkézelitéseinek 0sszehangoldsara? Melyek a legujabb fejlédési
iranyok?

Milyen vezet6i munkakorok léteznek egy szervezetben, és melyek a legkritikusabb
vezetdi kompetencidk? Mik azok a vezetési rendszerek (vezetési koncepcidk), illetve
melyek az er0sségeik és a gyenge pontjaik?

Miben kilonbozik egymastdl a ,menedzsment” és ,leadership” szerepfelfogas? Milyen
tovabbi konkrétabb szerepeket tolthetnek be a vezeték egy szervezetben?

Milyen kiils6 és bels6 tényez6k befolyasoljak a szervezetek kialakitasat, illetve milyen
fobb strukturadimenziokkal irhatok le a szervezetek?

Hasonlitsa 0ssze a linedris, a torzskari és a linearis-funkcionalis szervezeti modelleket a
kovetkezd jellemz6k mentén: A) strukturadimenzidk, B) a vezetés tulterheltsége és a
szakmai iranyitas er6ssége (a szakértelem szintje), C) alkalmazkodoképesség!

Hasonlitsa 0ssze a linearis-funkcionalis, a divizionalis és a matrix szervezeti modelleket
a kovetkezé jellemzék mentén: A) struktdradimenzidk, B) részérdekek
érvényeslilésének lehetGsége (egoizmus), C) alkalmazkodoképesség!

Hogyan jellemezhetl a szervezeti kultura, és melyek a tipikus kultUratipusok? Mit jelent
a szervezeti valtozads és a valtozdsvezetés, kik a valtozadsok szerepl6i, melyek a
szervezeti valtozasok kivanatos szakaszai?

Mi a tudasmenedzsment és milyen folyamaton keresztil valésul meg a tudaskorforgas
egy szervezetben?

Mit jelent a stratégiai tervezés, illetve milyen tipikus stratégidkat ismer? Melyek a
stratégiai tervezés Iépései? Mi a projekt, melyek a szakaszai és az egyes szakaszokban
milyen projektvezetési feladatok adodnak?

Mit takar az elektronikus kozigazgatds fogalma, milyen el6nyei és veszélyei vannak?
Ismertesse a folyamatelemzés (ligymenetvizsgalat) céljat és lényegét!

Hogyan fejlodott a min6ségmenedzsment és mi az EFQM- és CAF-modellek Iényege?
Hogyan tudja javitani a benchmarking a kdzigazgatasi szolgaltatdsok mindségét?

Mutassa be a helyzetfelmérés eszkozeit és fejtse ki, hogy adott szituacidban mi alapjan
valasztana kozullk!
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Ismertesse és értelmezze a koOzszolgalati menedzsment fogalmat, mutassa be a
napjainkban meghatérozo jelentéséggel biréd kézmenedzsment-irdnyzatokat, valamit a
kézmenedzsment és az emberier6forras-gazdalkodas kapcsolatat!

Ismertesse és mutassa be azokat a tényezdket, amelyek alapjan a kozfeladatokat ellatd
embert a kozigazgatas vezetése a szervezetek szamara rendelkezésre allé legfontosabb
erdforrasnak tekintheti!

Ismertesse a stratégiai alapd, integralt emberier6forras-gazdalkodas kozszolgalati
rendszermodelljét, kiemelten annak alapfeladatat, humanfolyamatait, eredményét, és
mutassa be ezek egymasra gyakorolt hatasat!

Milyen f6 folyamatszabalyozasi elemekbdl éplil fel a teljesitménymenedzsment human-
folyamata szervezeti teljesitménymérési, illetve egyéni teljesitményértékelési
szempontbdl?

Mutassa be a létszamgazdalkodas és a kivalasztas jogi eszkozeit, kiilonos tekintettel a
bels6 human er6forrasok atcsoportositasara, valamint egy masik kbézigazgatasi szervtol
torténd kirendelésre és athelyezésre!

Ismertesse az emberieréforras-aramlas és -fejlesztés humanfolyamatahoz tartozé
koézigazgatasbdl torténd kidramlas jogi eszkodzei kozlil a kozigazgatdsi szerv
szervezetével, feladataival, valamint a kézszolgalati tisztviselé személyével 6sszefiiggd
jogviszony megsz(inési, megszlintetési eseteit, okait!



