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1. Bevezeto

Jelen jegyzetink az emberi erdforrds gazdalkodas informatikai tdmogatdsdnak a
kozigazgatasban alkalmazott jelenlegi allapotanak pillanatfelvételét szeretné felvazolni oly
modon, hogy a napjainkban zajlé informaciotechnologiai forradalomban elfoglalt helyzetét,

mindennapi alkalmazasat, lehetséges jovoképét is felvillantsa.

A teljesség igénye nélkiil vagyunk kénytelenek ezt megtenni, mivel — ha csak a hazai
felhasznalast tekintjiik is — szinte feltérképezhetetlen a hasznalt rendszerek széma,
valtozatossaga. Gyakorlé human munkatarsak szamara az ismert, hasznalt szoftverkinalatot a
kozigazgatasi felhasznaldsi kor sziikiti, azonban az egyedi fejlesztésii, tobbszor kényszer-
sziilte megoldasok gyakran igen kreativ napi gyakorlatot eredményeznek. Bar sok esetben a
munkatarsak fejlesztési feladatokat is kénytelenek felvallalni, ezt azért ne tekintsiik kdvetendd
gyakorlatnak. Felhasznaldi oldalrdl szeretnénk megkdzeliteni a kérdést, ugyanakkor — nem
alabecsiilve a lényeget — a testre szabhatd rendszerek megismerése érdekében az eldadas

masodik részében megismerhetjiik a fejlesztéi 6sszefiiggéseket is.

Az attekintés érdekében sz6 esik a legtobb human teriilet informatikai tAmogatasardl, amely
munkankat segiti, de a terjedelmi korlatok okan nincs lehetdségiink részletes kifejtésre. A
témat részletesebben megismerni kivanok szamara mind az adott rendszerhez kapcsolodo
felhasznaloi kézikonyvek, mind a fejlesztok részletes Utmutatdssal tudnak szolgalni, igy

konkrét probléméak megoldasi javaslatat e jegyzet nem tudja felvéllalni.

Nem foglalkozhatunk a jogszabalyi hattér megismerésének, megteremtésének,
alkalmazasanak feladataval sem, hiszen egy folyamatosan véltozo, dinamikus kdérnyezetben
kell a feladatot ellatni, mégpedig gy, hogy nem hagyatkozhatunk csak a szoftverekre,

szlikséges a szakmai kritikai érzékeinket is ébren tartani.
Miért az informatika tehat vizsgélatunk targya?
Mert ez interdiszciplinaris fogalom, eszkoz, er6forras €s modszertan egyszerre.

Ugyanakkor fontos hangstlyoznunk, hogy informatikai tamogato rendszerekrol beszéliink,
melyek nem feltétel nélkiil, kritikatlanul hasznalandok! Szakemberek lévén példaul nem
hivatkozhatunk hibas, rossz miikodésre egy pontatlanul elkészitett okirat kapcsan, hiszen a
hibasan elkészitett dokumentumok Iétrejotte az esetek tobbségében mindig emberi

mulasztasra vezethetd vissza.



Iddbeli €s terjedelmi okoknal fogva nem térhetiink ki a torténeti elézményekre sem, legfeljebb

olykor utalds formajaban jelezziik azokat a jelenlegi allapot megértése érdekében.

Komplex rendszerekkel és miikodésiikkel foglalkozunk, mivel az informaciés rendszerek
tobbsége napjainkban egyre inkabb lathatdé modon egyszerre latja el a vezetdi, stratégiai és
szakmai-szakért6i feladatokat. A fejlesztés ennek okan nem zarhatdé le sohasem, hiszen a

bevitt/feldolgozott adatok folyamatosan bovitik a lehetdségek, értelmezések korét.

Az Osszefiiggések felismerése érdekében sziikséges az informatika alapjaul szolgalo
informacio és az adat megkiilonboztetése. Rengeteg definicio 1étezik, azonban -
leegyszerlisitve — a szamunkra a vizsgalat szempontjabol értéket hordozo6 adat az informacio.
Az adat a sajat értelmezésétol, alkalmazasatol valik informaciova. (Példaul: Google keresés —
adatok a taldlatban; felhasznalt adatok — informacio.) Az informécié hatalom — sz6l a
kozhelyszerli idézet, azonban az emberiség elmult, kdzel 50 ezer éves torténelmét tekintve

— az internet kozvetitésével — el0szor hozzaférheté a tudasbazis. (Egy dobbenetesnek tiind
tény; a vildgon megjelentetett informaciok tobbsége mar most is digitalis, a pontos

mennyiségi mutatdja vitatott.)

Sajnos van egy a fentiekbdl eredd negativ kovetkezmény is — egyre nagyobb a fliggésiink
ezektdl a rendszerektol, magatél a technologiatol. Uj szemléletre van sziikség, ahol az ,,igy

szoktuk” mar nem elegendo.

2. Szoftver és hardver (6sszefiiggések)

A szoftveres hattér kialakitasa a hardveres lehetdségek altal determinalt.

Ugyanakkor tudomasul kell venni, hogy a gyakorlatban a hardver fejlesztése legtobbszor a
szoftveres fejlesztési igényt koveti. A kozigazgatds meglehetdsen vegyes képet mutat e
tekintetben. Gyakori a korszertitlen, elavult szerver-kornyezet, de a legijabb eszkdzparkra is
talalhat6 példa. (Ez utobbi jellemzden az eurdpai uniods projektekbdl megvalosuld fejlesztések
eredményeként jelenik meg.) Kiilonds aktualitast ad a fenti kijelentésnek, hogy ez év aprilis
8-an megsziint a népszerti Windows XP operacios rendszer gyartoi timogatasa. Emiatt az ezt
a régebbi kiaddsu Microsoft szoftvert hasznald szamitogépek egyre kevésbé lesznek
biztonsagosak, mivel a gyartd a jovoben nem publikal nekik sz6l6 biztonsagi frissitéseket. (A
Windows frissitések elmaradasa egy idd elteltével komoly fenyegetéseket hordozhat:

megkonnyiti a behatolast a szamitogépbe, egyszerlibbé teszi az adathalaszok tevékenyseégét.)
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A magyar kozigazgatasban — egyes becslések szerint — akar 50-100 ezer informatikai
rendszert is hasznalhatnak. Ezek pontos feltérképezése a Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt. (NISZ) egyik kiemelt feladata. Kapcsolattartoként a szervezetenként
kijelolendd elektronikus informaciobiztonsagi szakértd feladata a kozvetités a szakmai és a

felhasznaloi kornyezet kozott, a redundanciak megsziintetése.

Szervezeten beliill a kiilonb6zé rendszerek integracidja Oonmagaban nagy feladatot r6 a
funkcionalis szervezeti egységekre, hiszen nagyon gyakran minden lényeges ponton eltérd
szoftverekbdl kell adatokat kinyerni. A gazdasagi féosztalyok és a humanpolitikai féosztalyok
egylttmikodése nem felhOtlen adatcsere szempontjabol, ugyanakkor legtobbszor az
informatikai féosztaly — olykor megoldhatatlan — feladata az azonos platform megteremtése
is. Itt igen kreativ, szervezetenként eltéré megoldasok is megfigyelhetdk, de altalanossagban
elmondhat6, hogy jellemzdek az idé- €s munkaigényes problémamegoldasok.

Nem konnyebb a helyzet a szervezetek kozotti informatikai kommunikacié kérdését tekintve
sem. Gyakran az egyiittmiikddd rendszerek helyett inkabb az egyiitt nem miikodo rendszerek
kifejezést kellene hasznalnunk, hiszen az azonos funkcidju rendszerek kozotti egylittmitkddés
esetén is olykor megoldhatatlannak tiiné problémakkal szembesiilhetiink — gondoljanak
példaul a  Magyar Kormanytisztviselé6i  Kar  (MKK) szamara  feltoltendd
adatszolgaltatds/adatnyilvantartds problémajara, vagy a kozigazgatdsi szerven beliili

migralas).

A Magyary-program 12.0 alapjan az e-kozigazgatas allampolgari oldalrél megnyilvanuld
igénye a J6 Allam koncepcidjaban az elektronikus iigyintézés, elektronikus adatkikérés és —
tajekozodas, valamint az atjarhatosdg megteremtése az egyablakos rendszeren keresztiil a
kozigazgatas adatbazisai kozott. Ez nem csupan allampolgari elvéaras, de szakmai, ésszerliségi
kovetelmény is. fgy példaul a Magyar Allamkincstar KIR3 rendszerében talalhaté adatoknak
kellene megfeleltetni a személyiigyi nyilvantarté rendszerben taldlhaté adatokat. A jelenlegi
gyakorlat az okirat alapti megfeleltetést tartja célravezetének, amely athidalja az eltérd

rendszerek Osszekapcsoldsdnak problémajat — nem mindig teljes értékiien. ..

A harmadik kdzmi — a viz- és az energiakozmii mellett —, a tavkozlési kozmii legfiatalabb, de
leginkabb fejlodo és életiinket alapvetéen atalakitd tagja az internet. Globalis kiterjedési
halozata és mikodése megvaltoztatja — mindennapi 1étiinkon talmutatéoan — gondolkodasunkat
is. (Mennyivel konnyebben nytlunk a billentylizet utan, ha keresiink valamit, mint egy
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lexikon utan.) Hogy a valtozas milyen mértékii, arr6l még ma is csak halvany sejtéseink

vannak.

Az integralt rendszerek rendkiviil szertedgazdak, dsszetettségiiket modellalni is nehéz feladat.

(1. abra)
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1.4bra: Vilaghalo és kapcsolodo eszkozok

Jelen jegyzetiink elsddleges témaja az elektronikus korményzat belsé miikodésének emberi
eroforrassal Osszefiiggd back-office teriilete, amely a kozigazgatasi alkalmazdsok révén
biztositjak a vezetdi informaciok ¢és a dontéstamogatas rendszerét, illetve részét képezik a

szervezeti tudasnak.

3. Centralizalt vagy decentralizalt rendszerek? A munkatarsak informatikai
felkésziiltsége

Centralizalt vagy decentralizalt rendszerek alkalmazasa a kozigazgatdsban, melyik a jobb

megoldas?



Nincs iidvozitd, mindenkinek megfeleld valasz. Ahogyan a hardveres teriileten is ,kiizd”
egymassal a két szemlélet (vékony vagy vastag kliens?), ugy a szoftveres megkdzelitésben is
mindkét irdnyzatnak vannak meggy6z0 érvei. A vitat nem tudjuk eldonteni mi sem, a jelenlegi
strukturdban mindkét rendszer miikodik. Egyiittélésiikre az aldbbiakban fogunk jellemzd

példakat latni.

Az utébbi idében a kdzpontositott, centralizalt informatikai rendszerek fel¢ kezd billenni a
mérleg, legalabbis ami az elterjedést, felhasznalast illeti. A kozponti adatbazis hasznélata, a
webes, bongészd alapu elérés konnyebbsége, a fajlagosan kisebb fenntartdsi, iizemeltetési
koltségek mind e rendszerek eldnyeit jelentik, és az intézmények kozotti kapcesolatok,

adatatvitelek egyszerlisddését is eredményezik.

Furcsa modon — egy 0j kutatds legfrissebb eredményeit ide citdlva — az is megallapithato,
hogy kordntsem olyan altalanos a szakmai programok hasznalata, mint azt eddig gondoltuk,
mert bar az altalanos alkalmazasok elterjedtek (levelezd, szovegszerkesztd, tablazatkezeld,
bongészd programok), a specialis programok hasznositasa a felmérések alapjan joval

alacsonyabb foku. (2. dbra)
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Forras: A kozszolgalati tisztviselok dsszetételérdl, a vezetokrdl és a munkahelyi mobilitasrol

(Dr. Szakécs Gébor)

Ennek sokféle magyardzata lehetséges, a korlatozott anyagi erdforrasoktol a sziikds

iddkeretig, azonban még dobbenetesebb az a felmérés, amely a belsd IT programok

alkalmazasat, ismeretének mértékét szemlélteti. (3. abra)
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Forras: A kozszolgélati tisztviselok Osszetételérdl, a vezetdkrdl és a munkahelyi mobilitasrol

(Dr. Szakacs Gabor)

Megallapithatd tehat, hogy a kozpontositott rendszerek jelenleg eldnydsebb feltételeket
tudnak kinalni a hasonlo feladatok ellatasara szakosodott szervezeti egységek szamara. A
biztonsag €s a koltséghatékonysag is ezt a megoldast indokolja. Hasznalatukat megkonnyiti a
webes alkalmazas, a nagyszamu felhasznalo tapasztalatainak Osszegylijtése. Ennek részletes

indoklasat a TER rendszer fejlesztésének megismerése soran latni fogjuk.

Sziikséges megemlitenlink az oOhatatlanul bekovetkezd fluktuacido esetlegesen negativ
kovetkezményeit is. Ez esetben a sajat szervezeti egységiinkhoz érkezd munkatars esetében
nem lehetiink meggy6z8dve arrdl, hogy a hivatalunknal rendszeresitett humén szoftverek
ismeretével rendelkezik az Ujonnan belépd. Szélsdséges esetben akar az alapoktol kell

megismertetniink a programok haszndlataval, ez mindenképpen koltséges €s iddigényes



feladat. Ugyanakkor kozponti szoftver haszndlata esetén az atallds szinte semmilyen

problémaval nem jar.

4. Személyiigyi rendszerek

Funkcionalis jellemzoik alapjan leggyakrabban adatfeldolgozo, adminisztraciot tdmogato
rendszerekrdl beszélhetiink. Sajnos kozpontositott rendszer jelenleg nem all rendelkezésre,
bar kisérletek torténtek korabban kialakitasara (példaul a KSzSzR: Korményzati Személytigyi

Szolgaltatdo Rendszer fejlesztésével).

4.1. Munkafolyamatonként szétvalo, egyiittmiikodo rendszerek, funkcionalitds

Els6 nagy csoportként megemlitendOk az integralt személyiigyi szoftverek. Tobbféle feladatot
kell megoldaniuk, és — mint minden 6sszevont funkcid esetében — ezek a legtobb problémat

felvetd, leginkabb vitatott architektirak.
Az ismertebb integralt személyligyi szoftverek ellatjak fobb funkcidik szerint:

e személyligy- és munkaiigyi nyilvantartast

o Dbériigyvitelt (bérszamfejtés, tappénz szamfejtés, cafeteria, stb.)

o cmlékeztetd funkcidkat; (hatarido-figyelés, elomeneteli rendszer, jogositdé idok
figyelése, feladat-litemezés)

e szabadsag megallapitast, nyilvantartast

e beléptetés- €s munkaidd nyilvantartast, elszdmolast

e jelentések generalasat

o teljesitményértékelést

Jellemz6en modularisan felépitett rendszerekrdl van szo, mind a koltségkiméld (fokozatos)

beruhdzasokat segitve, mind az integracio nehézségeit kikiiszobolve.
Ilyen integralt személyiigyi rendszerre néhany példa:

e JDolBer (Orgware)

e WinTiszt, Tiberius (Qualisoft)
e SAP

e HR Solution Center (Perbit)

e NexonHRM (Nexon)
10



e UNIT4 HRMS (VT-SOFT Software)

Minden jogszabalyi valtozas strukturalis- logikai feladat megoldasat kivanja meg a

fejlesztoktdl, melyet nem is lehet mindig maradéktalanul érvényesiteni.

Kivalasztasat tekintve — amennyiben ilyen lehet6ség adott a humanpolitikai vezetd szamara —

lényeges, hogy felhasznalok, illetve nyilvantartottak szdma szerint torténjen meg a kinalat
feltérképezése. Tovabbi szempont, hogy a nem jogszabaly altal megkovetelt adatok esetében
is legyen lehetdség a nyilvantartasra, hiszen minden szervezet szamara vannak a mukodésre
vonatkozoan olyan prioritdsok, melyek egyedi feldolgozést tesznek sziikségessé (példaul

orvosok nyilvantartasa).

Az eszkdzigény egyeztetése rendkiviil fontos lépcséfoka a fejlesztésnek! A szervezet
informatikai struktirajat lizemeltetd szervezeti egység (éaltaldban az informatikai féosztaly)
egylittmiikodése nélkiilozhetetlen a szoftverfejlesztés gordiilékeny lebonyolitdsa érdekében.
Megkiilonboztetett jelentdsége van tovabba programvaltas esetén az adatmigracionak, hiszen

a naprakész nyilvantartasok, adatbazisok biztositjak a folyamatos, allandé miikddést.

Amennyiben orszagos hataskori szerv nyilvantartasat kell ellatni, megfontoland6é az
idészakos vagy folyamatos on-line miikodtetés a biztonsagos, kozigazgatds szamara

fenntartott titkositott csatornakon keresztiil.

A piaci lehetdségek feltérképezésére alkalmasak lehetnek az éves rendszerességgel
megrendezett szakmai seregszemlék (ilyen példaul a Personal Hungary), illetve olyan —
kozigazgatas szamara fontos — koncepciok, melyek centralizalt informatikai megoldast
kindlnak a kozigazgatas-iranyitasban (példaul a KSzSzR: Kormanyzati Személyligyi
Szolgéltatdo Rendszer), a NEK (Nemzeti Egységes Kartyarendszer), vagy a KGR
(Koltségvetés Gazdalkodasi Rendszer).
Ha elsodleges szakmai elvarasainkat fogalmazzuk meg, rendkiviil sokelemii kép rajzolodik
ki.
A teljesség igénye nélkiil:

e jogszabalykovetés (Kttv, Kjt, MT, PTK, HszT, stb.)

e tobbféle jogallas parhuzamos kezelése

e jogszabalyokban megjelend kivételek beépitése

e naprakész, rugalmas iigyfélszolgalat, help-desk
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felhasznalobarat megjelenés, alkalmazas

lekérdezések széles kore, riportolas

korlevél szerkesztése

szervezeti felépités (Organogram), valtozasok kezelése

munkakorok nyilvantartasa

illetménytervezés lehetdsége (koltségvetés)

sorozat-feldolgozasok (atsorolasok, szabadsag megallapitasok, stb.)
eseménynaptar

irattar-funkcio (szkennelt, rogzitett dokumentum-keresés)

jelentéskészités lehetdsége (KSA, MKK, stb.)

munkavallaloi attekintd lap, adatlap (f6bb adatok megjelenitése egy lapon)
statuszgazdalkodas nyilvantartasa (iires allashelyek, stb.)

HR kontrolling tamogatéasa (1étszam statisztika, fluktuécio, stb.)
hianymenedzsment (hidnyzé okiratok, munkavallalohoz kotott dokumentumok
nyilvantartésa, jelzése)

vagyonnyilatkozat, NBH ellenérzés adatainak nyilvantartasa
tudasmenedzsment, szervezeti nyilvantartas

mindségmenedzsment (CAF, ISO, TQM, stb.)

kiilonb6zd jogosultsagi szintli hozzaférések, mezdszintli adatvédelem, rekordtorténet
tavoli — bongészo alapt — elérés

elektronikus vezet6i jovahagyas lehetdsége

MS-Office integracio

Rendszerszintii kovetelmények:

gyors informacidaramlés
adminisztrativ feladatok csokkenése
papirmunka visszaszorulasa
adatszolgaltatds megkonnyitése

koltséghatékonysag
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Mi valosul meg mindebbdl?

Lathato, hogy az elvarasok alapjan olykor egymasnak is ellentmond6 feladatokat szeretnénk
ellattatni a szoftverrel. Folyamatos a torekvés a rendszerek felhasznalobarat fejlesztésére,

ugyanakkor az egzakt informaciok kinyerésére is.

Ez nem konnyiti meg a fejlesztok feladatat, ezért a fobb feladatokra igyekeznek koncentralni.

4.2. Egyedi, onallo rendszerek

Mivel az integraci6 nem minden helyzetben célravezetd, a masik nagy csoport az onallo

specifikus rendszerek csoportja:

¢ tovabbi modulok alkalmazasa szerint:
o toborzas, kivalasztis (meglévd adatbazisbol, belsd kivalasztas esetén)
o elektronikus bérjegyzék
o tartalékalloméany nyilvantartas
o képzési portal, tovabbképzési pontszamok figyelése (G;j!)
o vezetdi informacids rendszerek
o tudasbazis mitkddtetése
o szabadsagkérelem-kezelés
o panaszok, kérelmek, fegyelmi ligyek
o e-mailes timogatasi lehetdségek
o e-learning képzési rendszerek

o on-line kérd6ivek

Nem részletezzilk a rendszerben rogziteni sziikséges a munkavallaloi alap- és személyi
adatokat, a végzettségi, képzettségi adatokat, azt azonban sziikséges megemliteni, hogy
tovabbi funkcidk alkalmazasahoz sziikség lehet a betoltott munkakorhdoz nem szorosan

kapcsolddo egyéb adatok nyilvantartasara is (egyéb végzettségek, tréningek feltiintetése, stb.).

A miikodtetés helye szerint lehetnek:
o kozponti rendszerek

o lokalis rendszerek
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Napjaink kozigazgatasi gyakorlata a kozponti rendszerek irdnyaba latszik elmozdulni, melyek
webes feliiletrél elérhetdk. A kozponti adatbazisba bekeriilt adatok adatvédelme
hatékonyabban megoldhat6. Beruhazasi értéke, fenntartasi koltségei 0sszességében — a bevont
szervezetek szamatol fiiggben — konnyebben optimalizalhaté. Az outsourcing keretében
mukodtetett bongész0 alapu szoftverek egyiittmikodése, plattform fiiggetlensége sokkal
nagyobb lizembiztonsagot kinal, mint a hagyomanyos, vagy egyedi programok esetén. Az

adatszolgaltatasi kotelezettségek, statisztikdk lekérése is egyszertibbé, atlathatobba valik.
Néhany példa, amellyel a gyakorlati munka soran rendszeresen taldlkozhatunk:

Ilyen program példaul a Gydgyszerészeti és Egészségiigyi Mindség- és Szervezetfejlesztési

Intézet (GYEMSZI) Jovedelem Kiegészitési Rendszer (JKR) webes modulja (engedéllyel

crer

toborzas, kivalasztas témajahoz kapcsolodik a rendszeresen hasznalt www.kozigallas.hu

feliilete, vagy a Tartalékallomany Informécios Rendszer (TARTINFO).

Megemlithetd tovabba a Kozszolgalati Statisztikai Adatgyijtés (KSA) és a Magyar
Kormanytisztvisel6i Kar adminisztratori feliilete, melyek az elektronikus adatszolgaltatast

konnyitik meg a felhasznalo szervezetek szdmara.

Léteznek a kormdnytisztviselok szamdra fenntartott {diilési lehetdségek, melyeket
nyilvantartd rendszer (IFOG) az Erzsébet Szélloddk, Taborok és Vendéghazak Nonprofit
Ko6zhaszni Kft. (ESZTV) (ma mar KIH) lizemeltet, ahol a szobafoglalds rendszere érhetd el

webbongészon keresztiil.

A képzési teriileten hasznaljuk a feln6ttképzéssel kapcsolatban a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
Szak- és Feln6ttképzési Igazgatdosaga altal miikodtetett FINY feliiletet, idoszakos jelleggel
(feln6ttképzési engedélyek megszerzése, tovabbképzések bejelentése, adatszolgaltatds), a
NAV ABPE képzéseivel kapcsolatban (hivatal vezetdjét, a gazdasagi vezetdjét és a belso

ellendrt érinti) a https://abpe.nav.gov.hu internetes feliiletet, szintén csak iddszakos jelleggel.

Az OFTEX szakmai orvos tovabbképzésekhez a www.oftex.hu internetes feliiletet allando

jelleggel.

A kozszolgalati tisztviselok kotelezo tovabbképzésével kapcsolatban (valamint a kozigazgatési

alapvizsgara torténd jelentkeztetéshez) két internetes feliiletet hasznalatos, melyeket a
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Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezet6- és Tovabbképzési Intézete miikodtet:

1. Kozigazgatasi Tovabbképzési- és Vizsgaportal (TVP),

2. Pro Bono képzési feliilet.

Mindkét internetes feliiletre ugyanazzal az e-mail cimmel ¢és jelszoval lehet belépni, tovabba a
két feliilet bizonyos funkcidi Osszekapcsolddnak (adatok atvitele, regisztracid, szerepek és
szervezetek elbirdldsa). Mindkét feliilethez tobb jogosultsagot is lehet igényelni: minden
regisztralt kormanytisztviseld ,,tisztvisel6” szereppel rendelkezik. A szervezet ezzel
foglalkoz6 munkatarsai ,képzési referensként” (képzéseket tervezhet, képzésre/vizsgara
jelentkeztet, adatokat modosit, kezelheti a teljes allomanyt, stb.), illetve ,,programtulajdonos”

funkcioval (a belsd szakmai képzések nyilvantartasba vételi eljarasat bonyolitja) rendelkezik.

A Probono feliilet eredetileg a 2014. évi normativ hozzajarulas befizetésére, illetve a 2014.
évi egyéni képzési tervek elkészitésére szolgalt, azonban 2014. 4prilis 7-t6l ezen a feliileten
valésulnak meg az e-learning kozszolgdlati és vezetdképzésekre torténd jelentkezések, a
tananyagok elvégzése, a zard tesztek kitoltése, valamint a tantsitvanyok let6ltése valamennyi

tisztviseld szamara.

A jellemzébb problémak altaldban ezeken a feliilleteken a folyamatos fejlesztésekbol
adodhatnak, melyeket a telefonon elérhetd {ligyfélszolgalatos munkatirsak kezelnek az

atmeneti id6szakokban.

4.3. Kapcsolodo informatikai alapu tamogato elemek

Maga a hivatali honlap, illetve az intranetes oldal is tAmogatd elem, hiszen a bongész6 alapi
rendszerek is — Dbizonyos értelmezés szerint — ide sorolhatok. Személyes informaciok
kozlésére is alkalmasak — gondoljunk a terjeddben 1évd, felhasznalonévvel/jelszoval védett,

egyéni beallitasokat is tartalmazé honlapokra.
A masik példa az egyre inkdbb eldtérbe keriild web alapt informatikai tAmogatd elem, az

e-learning. Itt nem csupan az elektronikus kozvetité kozegre utal a megnevezés, hanem egy
teljesen 0j, a hagyomanyostol eltérd képzési forma nyert 1étjogosultsdgot. A kulcsszavak a
hatékonysag, a koltségesokkentés, egyszerlibb adminisztracid €és a naprakész ismeretek.
Kiilon-kiilon is jelentds szempontok, igy egyiitt azonban forradalmian 1Uj megoldést

tidvozolhetiink. A régi-j modszerek taldlkozasa eredményeként a blended-learning mindkét
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oktatasi forma eldnyeit Otvozheti — a modszer az 1j, négy éves képzési terv kapcsan a

kormanytisztviselok szamara ismerdsnek tlinhet. ..

Az utobbi idében egyre elterjedtebbé valdo on-line kérddivek is a szakmai feladatokat
tdmogatd elemnek mindsiilnek, hiszen mind a tag felhaszndldsi kort, mind a

feldolgozhatdsagot tekintve rendkiviil kedvelt adatgyiijté forma.

5. Uj informacios rendszerek bevezetése az emberi eréforras gazdalkodasban

Ez a feladat talan az utobbi idok leggyakoribb kihivasa. Okai sokfélék lehetnek; a szervezeti
valtozasoktél a meglévd rendszerek miikddési problémdin 4t az uj feladatok ellatasi
kotelezettségéig. Az igény megjelenésétdl a rendszer rendeltetésszerli mitkddéséig hosszl az
ut, és minden szervezetnél, minden iddpillanatban eltéréek az anyagi, emberi eréforrasok.

Nincs tehat egyetlen idvozité megoldas.

5.1. Status Quo felmérése

Tudnunk kell, mi a jelenlegi helyzetiink. Nem csupan a hardveres és szoftveres
allapotfelmérés, de a jelenleg miik6dd rendszerek és redundancidk felmérése is cél. Mivel a
szakmai munka koordinalasa a szervezeti egység vezetdjének feladata, kitekintéssel kell
rendelkeznie mas szervezeti egységeknél, s6t, mas hivataloknal, tarsszervezeteknél miik6do
rendszerekre és azok funkcioira is, hiszen izolaltan miikodo fejlesztések tobb problémat

okozhatnak, mint amit megoldanak.

5.2. Kivalasztas szempontjai, jellemzé konstrukciok

Amennyiben a szervezetnek lehetdsége van informatikai szoftver beszerzésére, elsédlegesen
el kell dontenie, készterméket vasarol vagy egyedi fejlesztésii termék kialakitasa mellett dont.
Mivel napjaink ilyen természetli beszerzéseinél az anyagi forrasok és az id6 sziikdssége
jellemzd, ezért az alabbiakban a leggyakoribb, modularisan felépithetd készterméket

vizsgaljuk meg.

megoldand¢ feladat lefedettsége, bovithetség

support rendelkezésre allasa, paraméterei

e garancia, referencidk

anyagi keret
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¢ technikai fogadas lehetdségei, illeszkedés

Altalanosan elterjedt ajanlati konstrukciok:

e Liszensz vasarlas
o kovetési dij
e Bérleti szerzodés

e Egyszeri dijak (példaul adatmigralds, tavoli elérés)

Az ajanlat legfontosabb informatikai tartalmi elemei:
o kozigazgatasi referenciak
e platform meghatarozasa, platformfiiggetlenség (Windows, Linux, Mac OS X)
e adatbazis-kezelés (Oracle, MS SQL)
e modularis felépités, alapmodulok
e webes modulok
e automatikus és programozhat6 lekérdezések lehetdsége
e adatexport és —import lehetdségei
e jogszabaly-kdvetés, frissités modja
o ligyfélszolgalat, support (telefonos, helyszini, on-line)
e vasarlasi konstrukciok (licensz, bérlet, egyéb)

e hardver és szoftver kdvetelmények

A miszaki protokoll ismerete nem a human szakmai megrendeld feladata, minden esetben
szoros egyiittmiikddés sziikséges az informatikai szakteriilettel. Itt kiilon nem foglalkozunk a
kozbeszerzés témakorével sem, csupan megemlitjiik, hogy a kozpontositott kdzbeszerzésnek
megfelelésen tl tovabbi, az intézmények beszerzési onallosagat korlatozo egyéb feltételek is
adottak lehetnek, akar agazati szinten is. IdOszakos beszerzési tilalom ald eshet, vagy

értékhatarhoz kotott lehet a hardver- és szoftver beszerzés.

Mivel a szoftverek miikddési kornyezete hardveresen, de szoftveresen is (lasd operacids
rendszerek) determinalt, a szervezeti szintli eljardsok nem megengedettek, optimalis esetben
az informatikai féosztalynak célszerii koordinalni a folyamatot, a tobbi funkcionalis szervezeti

egyseéggel kardltve.
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5.3. Uzemeltetés, napi felhaszndlds, hibaelhdritds

Melyek a leggyakoribb, a rendszerrel 0sszefiiggd, menedzselést igényld feladatok?
e jogszabalyvaltozas kovetése
e hibakeresés konkrét esetekben
o mikddéssel Osszefiiggd menedzselés (jelszo-adminisztracid, felhasznaldi iigyintézés,
biztonsagi problémak, eseménynapld, stb.)
e 1j lekérdezések tervezése

e Help Desk

Ez utobbi nem véletleniil keriilt a felsorolds végére; annak eldontése, hogy a felmeriild

problémak milyen szintli kezelést igényelnek, nem egyszerti.
Vajon a probléma rendszerszintii, vagy lokalis, netan a felhaszndl6 hidnyos tudasabol fakad?

Ennek vizsgalata el6szor a szervezeti egység szintjén kell, hogy megvaldsuljon, ahol egy
olyan felelés munkatdrs kontrollja javasolt, aki rendelkezik elegendé tudassal a hiba

felmérését, elharitasat illetden.

Javasolt a rendellenességek és elharitasuk jegyzokonyvezése, ez késobb hasonld esetekben
megkonnyitheti a felismerést/elhdritast. A hagyoményos helyszini, illetve a telefonos
tanacsadast egyre inkabb felvaltja a tavsegitség. A tavoli elérést sok — adott esetben ingyenes -
alkalmazas segitheti, ilyen példaul a TeamViewer, vagy a Windows Tavsegitség.
Természetesen ezek a programok on-line kapcsolatot igényelnek, amely mar érinti a

rendszerbiztonsagot is és ezek az informatikai féosztaly kompetencidjaba tartoznak.

5.4. Informatikai- és informaciobiztonsag

A személyes adatok védelme nem egyszerii feladat. Osszetettsége folytan most csak az
informatikai vetiiletét vizsgaljuk. A probléma személyi felelése a szervezeten beliil kiilon
munkakort kapott, a 2013. évi L. torvény (Ibtv.) az dllami és onkormdnyzati szervek
elektronikus informdciobiztonsdagarol részletesen taglalja az ezzel 6sszefliggd feladatokat és
elektronikus informdciobiztonsagi vezeto, belsé adatvédelmi feleldos kinevezését irja eld.
Feladata tobbek kozott az informatikai biztonsagi szabalyzat készitése, ahol a kockazatok
minimalizalasa és az ellenérzés is kiemelt feladata. Az elektronikus informacios rendszerek

biztonsaganak feliigyeletét az informatikaért felelds miniszter latja el a hatésag utjan. A
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Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem (NKE) két féléves intervallumban képez elektronikus

informaciobiztonsagi vezetoket.

A szervezeten beliili jogosultsagi, hozzaférési és biztonsagi szabalyokat az informatikai
biztonsagi szabalyzat taglalja. A folyamatok nyomon kdvetésének lehetdsége a belsd

adatbiztonsag egyik legfontosabb feltétele!

Néhany kozigazgatasi szervezet, amelynek feladatai Osszefiiggenek az informatikai

biztonsaggal:

A Kormdnyzati Eseménykezeld Kozpont (CERT-Hungary), melyet a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat hozott 1étre, feladatait pedig a 233/2013. (VL.30.) Korm. rendelet szabalyozza.
Hatarokon atnyul6é, nemzetkdzi kapcsolatrendszerrel rendelkezd szervezet, Magyarorszag
Nemzeti  Kiberbiztonsagi  Stratégiajanak  meghataroz6 eleme.  Halozatbiztonsagi
helyzetértékelésekkel, informacidbiztonsagi, Iétfontossagi informacios infrastruktara

védelmi, kibervédelmi gyakorlatok szervezésével foglalkozik.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) témank szempontjabol egyik legfontosabb
feladata, hogy biztositia a média, az elektronikus hirkozlési, postai és informatikai
szolgaltatdsok piacainak torvényes ¢€s zavartalan muikodését és a szolgaltatok jogkovetd

magatartasdnak feliigyeletét.

A Miniszterelnokséget vezetod allamtitkar altal vezetett Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordindacios

Tandcs feladata tobbek kozt Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégidjanak

figyelemmel kisérése, az ehhez kapcsolodo feladatok koordinacioja.

A Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat (NBSZ) a titkos informdaciogyiijtésen, adatszerzésen tul
legfontosabb feladatainak egyike a biztonsagos tavkozlési elektronikus dsszekottetés kiépitése

a Kormany altal meghatarozott felhasznalok részére.

A Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet (NBF) felel a sériilékenység-vizsgélatokért, azaz elsddleges

feladata a hidnyossagok felderitése, képességeinek megerdsitése.

Informatikai Biztonsagi Iranyitdasi Rendszer (IBIR) feladata a folyamatok szabalyozottsaga,

hataskorok tisztazasa.

Nemzeti Elektronikus Informdciobiztonsagi Hatosag (NEIH), amely a 301/2013.(V11.29.) A

Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsdgi Hatosdg és az informaciobiztonsagi feliigyeld
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feladat- és hataskorérél szolo kormanyrendelet alapjan mukodik, ellenérzési és iranyitasi

jogkorrel.

A Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltato Zrt. (NISZ) stratégiai célja a kormdanyzati
infrastruktiura miikodtetése, az e-kozigazgatasi megoldasok tdmogatasa, valamint kormanyzati
szintli alap €és emelt szintli informatikai szolgaltatasok biztositasa. Egyuttal a Kézpontositott
Kormadnyzati Informatikai Rendszer (KKIR) kialakitasaért felelés projektgazda, melynek
keretében a minisztériumi informatikai rendszerek konszolidalasat, valamint az elavult

eszkozpark korszertisitését végzik el.

Csak néhany, fontosabb szervezetet soroltunk fel, amely az informacidbiztonsagért felel. A
feladatuk sokrétli; nem csupan a megeldzés, de az incidens-kezelés és —elhdritas is egyre

nagyobb szerepet kap a kdzigazgatasban, s6t az informécids tdrsadalomban is.

Az informécios tarsadalom megnevezés mindenki szamara ismert, de vajon tudjuk-e milyen,

szamunkra meghatdrozo feladat 41l mogotte?
A technorealizmus egyik tétele szerint:

»A kormanyzatnak el kell fogadnia a kiberszféraban tjonnan létrejott szabalyokat és
szokasokat, ugyanakkor joga és kotelessége a hagyomanyos tarsadalom, illetve a kiberszféra
integralddasanak eldsegitése. A technologiai szabvanyok és az adatvédelem, illetve az
adatszabadsag (privacy) kérdéskorei talzottan fontosak ahhoz, hogy kizardlag a piaci
szabalyozas korébe lehessen utalni Sket.” (Pintér Robert: Uton az informaciés tarsadalom

megismerése felé)

Elmondhatjuk tehat, hogy a kdzszolgalati tisztviseld maga a legfébb kockazati tényezd, hiszen
aki munkavallaloként egyrészrol felhasznaloja a hivatali informacios rendszereknek,
masrészrdl felhasznaloként a kozosségi halozatok tagja. Munkdja és szérakozéasa egyarant az
internethez koti. Munkahelyének szervezeti tekintélye mulhat munkavallalojanak online

viselkedésén, az adatszivargés pedig sulyos biztonsagi karok okozoja lehet.

Tehat az allamigazgatasnak fel kell késziilnie arra, hogy nem fiiggetlenitheti informacios
struktirdjat a ,,vildghalotol”. Tudomadsul kell vennie, hogy a rendszereiben fellelhetd
informaciok tulontal értékesek ahhoz, hogy illetéktelenek hozzaférhessenek. Ugyanakkor az
architektura Osszetettsége folytan a védelmi feladatok eszkoz- €s eréforrdsigénye folyamatos

terhet r6 a kormanyzatra és ezen keresztiil az intézményrendszerre.
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5.5. Egyéb kérdések

Meg kell emliteni a kdzérdekii adatok korét, amelyet a 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol részletez. Ez egyben valaszt ad azokra a
gyakran felmeriilé kérdésekre, milyen adatokat kételes az allamigazgatasi szerv a honlapjan
megjelentetni, és melyek azok, amelyek mar személyiségi jogokat sértenek. (Ilyen lehet

példaul hatosagi feladatokat ellatd bizottsagi orvosok személyes adatai, lakcime, stb.)

5.6. Felhasznal6i problémak, veszélyforrasok, megoldasi javaslatok

Hogyan indul egy kormanytisztviseld felvételének informatikai része az Informatikai

Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) szerint?

Igényldlap (néhany kitdltendd rovat):
¢ halozati konyvtarakhoz vald hozzaférés meghatarozésa
e asztali késziilék (IP alapu)
e elektronikus levelezés (e-mail cim)
¢ internet hasznalat
e mobilgép hasznalat

e telepitendd alkalmazasok (neve, funkcidja)

Tovabbi szabalyozasra néhany példa:
e behozatali engedély idegen tulajdonii informatikai eszkézok behozataldra (nem
csupan laptop, de tablet, okostelefon is! Jelentds biztonsagi kockazat, egyéni, mobil
hozzaférések okan!)

e jelszohasznalat és —kezelés rendje
A szabalyzat adminisztrativ = korlatozésokat tartalmaz elsdsorban, ugyanakkor a

szamitastechnika rendkiviil gyors fejlddése miatt (1j és ujabb tiltasokat kell(ene) beépiteniink a

protokollba. Nyilvanvaldan erre nincsen kapacitas.
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Gyakran felmeriild kérdés, hogy a szoftvert bérbeadd tulajdonos részérdl milyen

szolgaltatasok, milyen rendelkezésre allas varhato el?

Lassan nem meglepd, hogy az iigyféloldali igények {iizemeltetdi rendelkezésre allas
tekintetében a halozati rendelkezésre allas (SLA) kovetelményéhez kozelitenek. A munkaidd
kitolodasa, a koz- és maganszféra feladatellatasanak egymashoz konvergélasa 0j elvarasokat

tamasztanak a szoftveriizemeltetdk felé is.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a fejlesztdkkel vald korrekt egyiittmiikodés javasolt,
amelyben mindkét fél érdekelt. A napi kapcsolattartdsra érdemes hozzaérté munkatarsat
kijelolni, aki a problémdk (technikai, logikai, felhasznaldi, egyéb) lokalizalasaért is felelds.
Nagyon ajanlatos a munkatdarsak rendszeres képzését, fejlesztését megszervezni, mivel az erre
forditott id6 és anyagi er6forrds mindig megtériil, azonban a hianya belathat6 idon beliil
miikodési zavarokhoz vezet. A képzés tervezéséhez sziikséges a mindennapi tapasztalatok
Osszegzése, hibanapld vezetése, igy célzott, jol koriilhatarolhato teriileten lehet a fejlesztést

végezni.

Az emberi er6forrds gazdalkodas informatikai vonatkozéasdban tobbféle veszélyforrdssal

talalkozhatunk:

e legjellemzObb a human veszélyeztetés, ahol a munkatars oldalarol bizalmas adatok
szivaroghatnak ki, illetve kertiilhetnek illetéktelen kezekbe. Parosulhat a logikai
védelem megsértésével (példaul jelszolopas). Elektronikus adatok szivargasanak
megnehezitésére az elkiilonithetd felhasznaldi jogosultsdgok, logolt forgalom
szolgalhat. Altalaban szandékos magatartasrol van sz6, ennek megfelelen a Kttv. és
az MKK etikai kddexe is szigortian szankcionalja.

o cldfordulhat fizikai veszélyeztetés, ahol a rendszerelemek meghibasoddsa (hiités
ledllasa, aramingadozés, természeti csapas kovetkeztében, stb.) vezet a rendszer
leallasdhoz, adatvesztéshez. Tobbségében kozponti szervereken torténik az

adatmentés, igy az ezzel kapcsolatos feladatok nem a human munkatéarsakat terhelik.

Nem tartozik szorosan a targyhoz, de megemlitendé a naprakész virusvédelem is, hiszen a
kiilsé halozatrol érkezd veszély elharitasaért az informatika, a belsd, munkatarsak oldalarol
érkezd veszélyt illetden a kozvetlen vezetd is kénytelen szdmolni. Ezek kezelésére belsd

utasitasok, rezsimintézkedések javasoltak.
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6. A jové

Megallapithatjuk, hogy az offline rendszerekrdl a hangsuly — az infrastruktira mindségi
javulasaval — athelyezddott online alapokra. A naprakész informacidk, a kozponti
adatbazisok, a telephelyi, olykor orszag- sét foldrészszintii kapcsolatok eldtérbe helyezddése
megteremtette az igényt a kozigazgatds modernizaldsdnak folyamatdn beliil a centralizalt
informatikai stratégidk megvaldsitasara. A rendszer alkalmas az egyik legbosszantobb

informatikai hiba, az adat-redundancia kikiisz6bolésére is, mivel kézponti adatbazist kezel.
Szabad az ut a kozponti tudasbazisok kialakitasahoz, melyek technikai feltételei adottak.

,Hivatasrendenként human modszertani €s szolgaltaté kozpontokat kell felallitani, egységes
informatikai szakérté rendszer bevezetésével.” (A ,,kozszolgalati human tiikor 2013 cimi

kutatas eredményei, legfontosabb tapasztalatai. Dr. Szakéacs Gabor)

Annak kérdése, hogy olyan szakemberek keriiljenek a huménpolitikai munkakdrbe, akik
biztos szakmai ismeretekkel, atfogd informatikai szemlélettel rendelkeznek, ugyanakkor a

feladatellatas sem idében, sem mindségben ne szenvedjen csorbat, kulcsfontossagu.

Bizunk abban, hogy a még mindig komoly mértékli biirokracia tovabbi ésszerti csokkenése
varhat6 az informatikai fejlesztésektdl, annak érdekében, hogy a humanpolitikai munkatarsak
adminisztraciés nyomads alol szabadulva a kollégak valddi problémainak megoldasaval

tudjanak foglalkozni.

23



AROP — 2.2.21 Tudasalapt kozszolgalati eldmenetel

i

Kozigazgatasi informatikai rendszerek kialakitasanak folyamatai

Egy konkrét példa bemutatisa: Kozszolgalati teljesitményértékelés (TER)
Balazs Robert

24



Nemzeti Kozszolgalati Egyetem

MAGYARY
PROGRAM

4

Budapest, 2014

25



Tartalomjegyzék

L BEVEZELO .ottt nnee s 27
2. A kozigazgatasi informatikai rendszerek jellemzoi .......cccoevvvveiiiiiiniie i 28
2.1. Altaldnos SZEMPONLOK .........c.oveevevieivieieeiiesees e tesesess st ss st se st es st nesses e snees 28
2.2. A kozigazgatasi rendszerek fejlesztesi Iranyai......cccvvvviiiiieiiiiie i 29
3. Az informatikai rendszerek kialakitdsanak 1€pEsei .........ccoovrviiiiiiiiiiiiiiii, 32
3.1. Az altalanos informatikai rendszerek kialakitdsa............cccoooieriiiiieniiniiin e 32
3.2. A kozigazgatési informatikai rendszerek kialakitdsa ............cccooeviiiiiiiiiiinienen, 33
4. A kozigazgatasi szoftverek fejlesztésének nehézségei........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiicicn 35
A1, TUISZEIVEZES ...ttt ettt n e 35
4.2, JOZ1 SZADALYOZAS .....eeeieiiieeeie et 36
4.3, Személyl KErdesek........ooooiiiiiiiiiiiiiiiii s 37
4.4, ATeNdSZEr GZEMEILEIESE ...viviiviiiiiieiiieieeieie ettt 38
5. A kozigazgatasi és informatikai szakértok egylittmikodese. .......ocovvvvvviiiriiiiiniiiiennen, 41
B. A TER fEIEPIIESE ..ovvvuiverariireeiisiiesi et 42
6.1, AlAPTUNKCIOK ... 42
6.2.  EItére mUKOAES — HSZL. .....oovviiiiiiiiiie s 45
6.3.  EItére mUKOAES — HJt.....ooiiiiieieii e 46
6.4. A TER Centrumok és az 6nallo szervezeti izemeltetds.........c..oovvvrverererereeenrenen. 46
6.5, MOUUIOK ... 48
6.6.  Szabalyozod vagy tAmogatd rendSZEer? ..........coviiiiiiiiiiiie i 50
6.7.  Tovabbi iNfOIMACIOK .....ecuviiiiiiiieie e 51

26



1. Bevezeto

Ebben a jegyzetben a kozigazgatds informatikai fejlesztéseinek nehézségeit, jellegzetességét
¢s mikodtetésének feltételeit szeretnénk megmutatni. A gyakorlati példakat egy konkrét
szoftver (a kozszolgalati tisztviselok egyéni teljesitményértékelése — TER szoftver)

fejlesztésének tapasztalatai alapjan allitottuk ossze.

Ennek a jegyzetnek a célja, hogy az olvasok bepillantast nyerjenek az informatikai
fejlesztések hatterét jelentd tervezési-szervezési feladatokba, felismerjék a jogszabalyi
eldirasok és az informatikai rendszerek logikai mikddése kozotti lehetséges ellentmondésokat

és képesek legyenek megoldani azokat.

A kovetkez6 fejezetekben nagy hangsulyt kap az egyedi kozigazgatasi szoftverek fejlesztését
iranyitd kozigazgatdsi szakemberek munkdja, akik a rendszert a megtervezéstdl a
belizemelésig nyomon kovetik, akik a felmeriild felhaszndloi igényekrdl és az elvart szakmai
miikodés paramétereirdl a szoftverfejlesztokkel egyeztetnek. Ennek a feladatnak az
elvégzéséhez nem sziikségesek komoly informatikai ismeretek, azonban kétféle képességgel
mindenképpen rendelkezni kell. Elsdsorban az adott kozigazgatasi szakteriiletrdl legyenek
megfeleld ismeretek, a felmeriild szakmai kérdésekre keressenek - és talaljanak - valaszt.
Masodszor a kialakitott rendszer logikai miikddését kell atlatni, a rendszerfolyamatok
Osszefliggéseit megérteni. Hangstulyozzuk, hogy ez utdbbi tulajdonsag alatt nem informatikai
szakismereteket ~ értlink, hanem  néhany kompetencia  meglétét  feltételezziik:
rendszergondolkodds, dontésképesség, tervezokészseég.

Ahogy a fentiekbdl is kiolvashato, a kozigazgatasi informatikai rendszerek kialakitasanak
legfontosabb feltétele, hogy a szakmai koordinalast végz6 — altaldban a megbizot képviseld —

kozigazgatasi szakemberek egy jol miikodod rendszer iranyaba tereljek a fejlesztést.

A leirtakhoz a 2013-as Kozszolgalati teljesitményértékelés (TER szoftver) kifejlesztésének
gyakorlati tapasztalataibol vettlink konkrét példakat. Ezek a részek dolt betiivel szedettek.
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2. A kozigazgatasi informatikai rendszerek jellemzdi

2.1. Altaldnos szempontok

Informatikai rendszert mar mindenki hasznalt. Egy altalanos informatikai rendszertdl az
alabbi tulajdonsagokat varjék el a felhasznalok:

- Az adott funkcio6 teljes kort végrehajtasa

- Felhasznalobarat feliilet

- Konnyt kezelhetdség

- Gyors ¢és hibamentes mitkodés

- Megfelel6 adatvédelem
A kozigazgatasban az informatikai rendszereknél ezeken feliil még hdrom szempontot kell
figyelembe venni:

- A mindenkori (valtozo) jogszabalyi kdrnyezetnek meg kell felelni.

- A felhasznalo6i korok (szervezetek) eltérd jogszabalyok alapjan miikodhetnek.

- A rendszert lizemeltetd szervezet (vagy szervezeti egys€g) lehetdségeinek korlatai.

A kozigazgatasi szervezetek miikodeését tobbféle torvény szabalyozza. A foglalkoztatottakra is
mas-mas jogszabalyok vonatkozhatnak (lasd. Hjt., Hszt., Kttv.). A jogi hattérre jellemzd,
hogy viszonylag gyakran valtozik, és a hatalybalépésig rovid id6 all rendelkezésre.

A kozigazgatasi szoftverek fejlesztésénél figyelembe kell venni, hogy a rendszert tobbféle
jogallasu szervezet is hasznalhatja, igy azok eltérd igényeit gy kell 6sszehangolni, hogy a

folyamatok egy szoftverbe implementalhatoak legyenek.

A 2013-as TER esetében a 10/2013-as KIM rendelet alapjan kell elvégezni a Kttv., a Hjt. és a
Hszt. jogallasu munkatadrsak teljesitmeényértékelését. Ettol fiiggetleniil mindharom jogallasnak
sajat rendeletben hataroztak meg a teljesitményértékelés folyamatainak részleteit és az év végi
minosites  megallapitasanak  szabadlyait. A  legjellemzobb  eltérések az eredmény-
dokumentumok formdjaban, az ajanlott elemek értelmezésében, az évkozi részértékelések

figyelembe vételében és a minosités sulyszamainak meghatarozasaban vannatk.
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A hasznalatra kész szoftverek iizemeltetésével megbizott szervezet (vagy szervezeti egység) a
ra vonatkozo jogi szabalyozasnak megfelelden és a sajat belsd szabalyozasai alapjan végzi a
tevékenységét. Ha ezeknek a feltételeknek a belizemelésre vard szoftver nem felel meg, a
szervezet nem tudja a telepitést megoldani. (Példaul ha az iizemeltetd szervezet Windows
szerverekkel rendelkezik, egy Linux alapt rendszert nem — vagy csak kiilsé segitséggel — tud
iizemeltetni.) Fontos megemliteni a 2013. évi L. torvényt (az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagarol), amely az informatikai rendszerek biztonsdgos
mukodését és iizemeltetését szabalyozza. Amennyiben a telepitésre vard szoftver nem felel

meg a torvény elvarasainak, akkor nem allithato izembe a rendszer.

2.2. A kozigazgatasi rendszerek fejlesztési iranyai

A kozigazgatasban hasznélt szoftverek egyik jellemzd — és leegyszerlsitett — csoportositdsa,
amikor a felhasznaloi kor alapjan hatarozzuk meg a tipusokat.
- A szoftver egy mikodo példanyat egy szervezet hasznalja. (Példaul Wintiszt rendszer,
amely a szervezetekhez onalldan keriil telepitésre.)
- A szoftver egy miikodd példanyat tobb, egymastol fliggetleniil miikodd szervezet
hasznalja. (Példaul Kozszolgalati TER, amelyet a KIH iizemeltet és az orszag Osszes
kozigazgatasi szervezete hasznalhat. Ide sorolhaté még a KSZSZR, a BM-nél hasznalt

SZENYOR, vagy a HM-n¢él miikodé KGIR személyligyi rendszerek is.)

Fontos megjegyezni, hogy az elmult években a kozigazgatdsban hasznalt informatikai
rendszereknél a helyi szervezetekhez telepitett, decentralizalt alkalmazasok helyett egyre
inkdbb a kozpontositott — tobb szervezet altal is hasznalt —, weben elérheté alkalmazasok

kapnak nagyobb hangsulyt.

A teljesitményértékelés példdjat tekintve, a 2008-as évben a TER 6nadllé helyi alkalmazdsként
keriilt a szervezetekhez telepitésre. A rendszer folyamatos iizemeltetése, az informatikai hatter
kialakitsa, a szoftver elérhetGségének biztositisa a szervezet feladata volt. A 2013-as TER
kozponti kialakitasa lehetove tette, hogy a szervezetek egy bongészon keresztiil elvégezzék a

teljesitményértékeléssel kapcsolatos feladataikat.
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A kozpontositott rendszerek elonyei:

- Az adatok kozos adatbazisban keriilnek tarolasra, ezzel lehet6vé valik az Osszesitd
statisztikai listak egyszert eléallitasa.

- Mivel a rendszer egy példanyban mikodik, ezért a rendszer javitasa, karbantartasa, az
ujabb verziok beiizemelése sokkal konnyebben megoldhatd, mint a szervezetekhez
telepitett alkalmazéasok esetében.

- Az adatok védelmét egyszerlibben és hatékonyabban lehet megoldani egyetlen
kozponti adatbazis hasznalataval.

- Az elszigetelt, helyi rendszerekhez képest az adatok egyszerlien mozgathatdak.
(Példaul személyiigyi rendszer esetében a dolgozok adatainak athelyezése egyik
szervezettdl a masikhoz nem okoz nehézséget. Ugyanez két fiiggetlen helyi
alkalmazas k6z6tt méar nem ilyen egyértelmi.)

- Egy kozpontositott rendszer kialakitdsanak és fenntartasanak koltsége makrd szinten
kevesebb lehet, mint a decentralizalt, de nagyszamu helyi szervezethez Onalldan
telepitett alkalmazasok beszerzési és fenntartdsi koltségeinek Osszesitése.

A kozpontositott rendszer hatranyai:
- A jelentds igénybevételhez igazitva nagyobb hardver kapacitas sziikséges a rendszer

uzemeltetéséhez.

A szervezetek altal hasznalt szoftvereket — az adott szoftver beszerzési modja alapjan — két
csoportra oszthatjuk:
- Kész (dobozos) szoftver vasarlasa €s belizemelése.

- Egyedi szoftver fejlesztése.

Ez a két csoport a lehetséges megoldasok két végletét jelenti (elméleti csoportok), a
valdsagban a két csoport kozotti atmenetek jellemzdoek: vannak kész szoftverek, amelyeket a
fejlesztok a szervezet igényeihez igazitanak (testre szabnak), és vannak olyan egyedi
fejlesztésii megoldasok, amelyek részmegoldasaiban dobozos szoftvereket hasznalnak fel.

A két ellenpontra ugy kell tekinteni, hogy — kdnnyen vagy nehezen, de - el lehet donteni,

melyik csoporthoz sorolhat6 az adott fejlesztés.

Az elkovetkezd fejezetekben csak a tobb szervezet szamara készitett, egyedi fejlesztésli

kdzponti szoftverek kialakitasaval foglalkozunk. Ennek indokai:
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Kész szoftver vasarlasa esetén nem beszélhetiink rendszertervezési ¢€s fejlesztési
feladatokrol. A szervezet kész szoftvert vasarol, a rendszer mukddése adott, vagy
meghatarozott keretek kozott paraméterezheto.

Az egy szervezet altal hasznalt helyi szoftverek aranya csokkent a kdzpontositott
rendszerekhez viszonyitva, és ez a tendencia a jJovOben még inkabb érzékelheto lesz.
Egy koOzpontositott kozigazgatdsi rendszer miikddését csak megfeleld szakmai

ismeretekkel rendelkezd kozigazgatasi szakemberek iranyitasaval lehet megtervezni.
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3. Az informatikai rendszerek kialakitasanak lépései

3.1. Az dltalanos informatikai rendszerek kialakitasa

Egy informatikai rendszer kialakitasa altalaban az alabbi 1épésekbdl all:
- rendszertervezés
- fejlesztés
- tesztelés
- beiizemelés
A 1épések idében egymast kovetik, atfedések csak a fejlesztés és a tesztelés iddszakaban

jellemzéek [1. abra].

4. beiizemelés

3. tesztelés

2. fejlesztés

1. rendszertervezés

A\ 4

A RENDSZER KIALAKITASANAK IDOSZAKA

1. abra: Egy altalanos rendszer kialakitasanak 1épései

Az abrabol is kiolvashatd, hogy a klasszikus rendszerfejlesztés elsd lépése a rendszer
aprolékos megtervezése ¢és a tervek elfogadasa. A tervek alapjan indul a fejlesztés, amely
ideje alatt nem jellemzd, hogy a tervek modosulndnak. (Csak kivételes ¢€s indokolt
kényszerhelyzetben.) Az abréan az is latszik, hogy csak a teljesen letesztelt, kiprobalt rendszer
kerlil betizemelésre. Természetesen a fenti példa az elméleti, steril kdrnyezetben torténd

fejlesztésekre vonatkozik, a gyakorlati fejlesztések megvalositdsa ennél joval bonyolultabb.

Hangsulyozzuk, hogy a fenti egy elméleti példa az altalanos szoftverfejlesztés lépéseinek

bemutatasara, ahol a megbiz6 és a fejlesztd pontosan megtervezi a rendszert, a fejleszté azt
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elkésziti, majd a tesztelés utan kovetkezik a beilizemelés. A megbizd ¢és a fejlesztd
egylttmiikodése a beiizemelés utan befejezOdhet, vagy a rendszer tovabbfejlesztésével
folytatddhat. Utdbbi esetben a tovabbfejlesztés a fenti 1épések ismétlddését jelenti: valtozadsok

tervezése, fejlesztés, tesztelés, U verzid belizemelése.

A kozigazgatasban - valoszinilileg mas teriileteken is, de itt a leginkabb indokolt, hogy - az
informatikai rendszerek fejlesztésénél a fenti 1épésektdl eltérd modon kell eljarni. Az egyik
legjelentdsebb kiilonbség, hogy a legtdbbszor a tervezési iddszak végére nem sikeriil a
rendszer pontos mitkddését meghatarozni. Ennek tobb oka is lehet:
- Maga a megbiz6 sem tudja még definidlni a pontos feladatokat.
- A sziikséges torvényi szabalyozas végleges forméja még nem késziilt el.
- A rendszerre vonatkozo jogszabalyok véarhatéan modosulni fognak.
- A fejlesztési projekt finanszirozasi forméja a hataridok szigoru betartasat koveteli
meg, nem lehet varni a belizemeléssel.
- Fejlesztésben résztvevd munkatarsak tavozasa, i) munkatarsak érkezése.
- A rendszert lizemeltetd szervezet még nincs meghatarozva, igy a rendszer pontos
miikddési kdrnyezete nem ismert.

A fenti esetekben a végleges tervek hidnyaban is elindul a fejlesztés.

3.2. A kozigazgatdsi informatikai rendszerek kialakitasa

A kozigazgatdsban az informatikai rendszerek kialakitdsanak lépései az alabbi modon

valtoznak [2. dbra]:

4. beiizemelés

3. tesztelés

2. fejlesztés

1. rendszertervezés

v

A RENDSZER KIALAKITASANAK IDOSZAKA

2. abra: Egy kozigazgatasi rendszer kialakitasanak lépései
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Az abran lathato, hogy a rendszertervezési id0szak nem ér véget a fejlesztés megkezdésekor,
sOt annak végéig tart. Ez azt jelenti, hogy a kdzigazgatasban informatikai rendszer kialakitasat
nem szabad ugy elképzelni, hogy a fejlesztés és a belizemel€s utan a fejlesztd feladatai véget
érnek, a szervezet rendezi a koltségeket, a rendszer innentdl a tervek szerint fog miikodni. A
gyakorlat ennek éppen az ellenkez6jét mutatja: a rendszer feladatainak folyamatos
pontositasa, az ujabb jogszabalyi feltételek beépitése, a felhasznaloi visszajelzések beépitése a
belizemelés wutdn is rendszertervezéseket, fejlesztéseket, teszteléseket jelentenek.
Hangstlyozzuk, hogy ez nem a fejlesztd €és nem is a szervezet hibdja. A feladat jellege és a

folyamatosan valtozé felhasznaloi kornyezet miatt alakult igy a fejlesztés menete.

A 2013-as TER beiizemelése julius elején tortént. A rendszer tervezésének és fejlesztésének az
intenzitasaban ez a datum nem jelentett valtozdst. A betizemelés elotti hetek fejlesztési iiteme a
betizemelés utan ugyanolyan mértékben folytatodott. A felhasznaloktol beérkezett javaslatokat
- az elemzesiik utan - rovid idon beliil a rendszerbe kellett épiteni. A tervezési-fejlesztési
folyamatok azota is tartanak. Az 1.600 szervezet 12.000 felhasznalojanak igényei, a Hjt.,
Hszt., Kttv. jogallasu munkatdrsakra vonatkozo eltérd rendeletek, a szabdlyok aldli kivételek

kezelése a rendszer mitkédtetditol folyamatos jelenlétet igényelnek.
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4. A kozigazgatasi szoftverek fejlesztésének nehézségei

4.1. Tulszervezés

A megbizd — mivel kozigazgatdsi rendszerekrdl van sz6, vegylik példanak a KIM-et — a
célfeladatot definialja, €és a jogi helyzetet rendezi. A rendszer részletes miikkddéséhez szakmai
szervezeteitdl javaslatokat kér, tanulméanyokat készittet, véleményeztet. Ennek az a
kovetkezménye, hogy az eredetileg egyszeriien definialt célfeladat eltéré szempontok alapjan
- az eredeti elképzeléseken tilmutatd problémafelvetésekkel — Gjra lesz definidlva. A rendszer
eredetileg egyszeri miikodését nehezen atlathatd, tobb szakteriilet gyakran egymasnak
ellentmond6 igényeihez kellene igazitani. A felmeriilt nagyszamu javaslat dsszehangoldsara
dontésképes, az ¢érintett szakteriiletek feladatait atlatdo, az informatikai rendszerek

miukodésének logikajat ismerd kozigazgatasi szakember alkalmas.

A 2013-as TER tervezése idején az alabbi szakmai javaslatok sziilettek:
- A kézponti szoftver legyen dsszekapcsolva a szervezetek helyi személyiigyi
rendszereivel.
- A TER 6ndll6 alkalmazdsként kiilon-kiilon keriiljon telepitésre az dsszes szervezethez.
- A kozponti alkalmazas végezze el a Kttv., Hjt, Hszt. jogallasu munkatarsak
teljesitményertékelését.
- Ne tarolja egy rendszerben a harom jogallds munkatarsainak teljesitményértékelését.
- A kozponti rendszer a szervezetek teljesitményértékelési eredményeinek statisztikai
osszesitését automatikusan végezze el.
- A kozponti rendszerben a Szervezetek adataihoz csak a szervezetek jogosultak
hozzaférni, kozponti dsszesitésre nincs mod.
A fenti javaslatokhoz képest az alabbi struktiiraban mitkédik a TER:
A kozponti rendszer fiiggetlen a helyi szervezetek személyiigyi rendszereitol, de a
nyilvantartasban szereplé munkatdarsak adatainak befogadasara lehetoséget biztosit. A
szervezetek csatlakozdsa a kozponti rendszerhez nem kotelezo, a nem csatlakozo szervezetek

helyi szinten, ondlléan is miikodtethetik a rendszert. Hdarom o6ndllé TER kozpont keriil
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kKialakitasra, a harom jogallisnak megfeleléen. Csak a szervezetek férhetnek hozza a sajat

adataikhoz, a kozpontnak ehhez nincs jogosultsaga.

4.2. Jogi szabadlyozds

Sokszor a jogszabalyi hattér rendezésének hidnya, a hatalybalépés késlekedése miatt reked
meg egy-egy projekt a tervezés szintjén. Ebben az esetben a fejlesztést tovabb lehet vinni
abban bizva, hogy a belizemelésig a jogi kérdések rendezddnek.

A tultervezés, az egymasnak ellentmondo javaslatok 6sszehangolasa és a rendezésre varo jogi
helyzet a fejlesztések megkezdésének késlekedését okozhatjak, ami dnmagaban nem jelenti
azt, hogy a projekt végérvényesen ledllna. Azonban ha a finanszirozéasi forma (példaul
palyazati forrds) szigorti hataridéhoz koti a megvaldsitast, akkor nem lehet a rendszer
belizemelését késdbbre halasztani. Ebben az esetben a fejlesztés ugy kezdddik el, hogy a

végleges mitkddési tervek még nem allnak rendelkezésre.

A rendszer kialakitdsanak megtorpanasahoz vezethet, ha a mikddést szabalyozé rendeletben
logikai ellentmondés vagy a folyamatokat nem egyértelmiien (esetleg hianyosan) szabalyozo
paragrafusok taldlhatéak. A rendszer logikai mitkddése a rendelet alapjan kell, hogy torténjen.
Ellentmondas esetén a jogalkototol allasfoglalast kell kérni, ami a projekt elkésziiltének

csuszasat, rosszabb esetben az eddigi fejlesztések Gjratervezését is jelentheti.

A 10/2013-as rendeletben a teljesitményfokozatok az aldabbi hatarértékekkel lettek definidlva:

- A szint = kivételes teljesitmény 100 - 91%
- B szint = jo teljesitmény 90-71%
- Cszint = megfelels teljesitmény 70 - 51%
- D szint = atlag alatti teljesitmény 50 -41%

- E szint = elfogadhatatlan teljesitmény 40 - 0%
A teljesitményértékelés egyes elemeinek értékelése egész szamokkal torténik, azonban az
atlagolt eredmeények, a sulyozott mindsitések tizedes szamokkal keriilnek megallapitdsra. (A
HM rendelet kifejezetten 2 tizedesben hatarozta meg a mindsités eredményet.) A
jogszabalyban az eredmények kerekitésére vonatkozoan nincsenek utmutatok. Kérdeés tehat,
hogy mi legyen a 90.5%-o0s eredménnyel? Melyik teljesitményszinthez tartozik?
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., B’ szint nem lehet, mert a felso hatarértéknél (90%-nal) tobb, ,,A” szint sem lehet, mert nem
eri el az also hatareértéket (91%-ot). Ha kerekiteni kell, akkor felfelé vagy lefelé?

Ha a teljesitményértekelés logikajat nézziik, akkor a hatarértékek kerek szamokat jelentenek
és fogalmazhatunk ugy, hogy akkor kap az ertékelt , A" szintet, ,ha a
teljesitményértékelésének eredménye 90%-nal tobb”. A mddszertan az ,,A” szint elérését —

valosziniileg - nem a ,,90.5%-tol nagyobb eredmény” eléréséhez tervezte kétni.

A jogi hattérrel kapcsolatban az alabbi tényezdket érdemes figyelembe venni:

- A folyamatosan valtozo jogi kornyezet ne akadalyozza a rendszer kialakitasat. Ehhez a
jogalkotd ¢€s az érintett rendszerek szakembereinek egyiittmiikddése sziikséges.

- Ha a rendeletek késve (vagy az utolsé pillanatban) jelennek meg, akkor a rendszerek
miikodésében ezt csak Ugy lehet zokkendmentesen atvezetni, ha a fejlesztok képesek
gyors megoldasokat adni a valtozasokra.

- A rendeletek logikai hibainak felismeréséhez a jogalkotd szadndékanak ismerete
sziikséges. Egy logikai rendszer kialakitasanal ez fontosabb szempont a rendelet beti

szerinti végrehajtasanal.

4.3. Személyi kérdések

A kozigazgatasi rendszerek kialakitasaban gondot okozhat, ha a projekten dolgozo
munkatarsak cserélddnek. A projekt fejlesztésének iranyvonalait valtoztathatja meg egy-egy
1) munkatars érkezése, aki az eddigiektdl eltérd szempontok alapjan hatarozza meg a rendszer
alapvetd mukodését.

A folyamatok kialakitdsdban szerepet jatszo vezetd munkatarsak aktivitasa, szakértelme és
elkotelezettsége mindig is kulcsfontossagu volt a projektek tervezésében és fejlesztésében. Ez
az informatikai rendszerek esetében is igy van. Meg kell tudni kiilonboztetni - €s megfeleld
aranyban figyelembe venni - a kozigazgatasi €s az informatikai szakteriiletek problémait.

Egy informatikai projekt kialakitdsat mar az elsé vezetdi dontések is alapvetden
meghatarozhatjdk. Sok dontéshoz6, ahogy meghallja egy rendszerrel kapcsolatban az
minformatikai” kifejezést, a feladatot azonnal az informatikai osztdlynak tovabbitja.
Nyilvanvald, hogy a projekt technikai oldalr6él nézve a megfelelé helyre keriilt, azonban a
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kozigazgatasi célfeladatok megtervezését tekintve mar nem ennyire egyértelmii a helyzet. A
fenti példa forditva is igaz: ha egy projekt megvalosithatosagat csak a rendszertervezés végén
véleményezik informatikai szempontok alapjan, valdszinti, hogy a tervezés jelentds részét ujra
kell majd gondolni. Optimalis esetben a két szakteriiletnek kozosen kell meghatarozni a
projekt leghatékonyabb miikodését.

Az ebben a tantdrgyban elemzésre keriild kozigazgatasi rendszerekre jellemz6, hogy tobb
szervezet — sot, kifejezetten sok szervezet — és tobb ezer munkatars hasznélja. A projekt
mukodésének tervezésekor nem szabad elfelejteni, hogy az elkésziilt szoftvert nem Ilehet
magara hagyni, a felhasznalok problémaival foglalkozni kell (ligyfélszolgalat). A felhasznalok
altal jelzett problémak csoportositasa:

- Technikai hiba a miikodésben. Ezeket a jelzéseket a fejleszto felé kell tovabbitani.

- Rendszer logikai hibaja. Altaldban a jogszabalyokkal nem Osszehangolt miikodés
esetén a felhasznalok felhivjak a figyelmet a rendszerb6l kimaradt — de a
jogszabalyban erre lehetdséget biztosité — funkciokra. Ezeket az észrevételeket meg
kell vizsgélni, és ha lehetéség van ra, akkor modositani kell a szoftver folyamatait.

- A felhasznaloi feliilettel (képernydk felépitésével) kapcsolatban tett észrevételek.

- A szoftver folyamataival kapcsolatos kérdések. Ezek keletkezhetnek a hianyosan
Osszedllitott (vagy el nem olvasott) felhasznaloi kézikonyv miatt, a jogszabalyi hattér

ismeretének hianyabdl, vagy a til bonyolult folyamatok miatt.

A TER szoftvert mitkédtetd szervezet iigyfélszolgdlata kivaléan oldotta meg az 1.600 szervezet
és tobb mint 12.000 felhaszndlo tamogatasat a kritikusan tulterhelt idoszakokban is. Az
informatikai rendszer emberi segitség nélkiil, onmagaban nem lett volna képes kezelni ennyi
felhasznalo problémdjat. A probléemdak tobbsége nem informatikai jellegii volt, hanem a

teljesitményertékelés folyamataira és a rendelet értelmezésére vonatkoztak.

4.4. A rendszer iizemeltetése

A kozigazgatasi szoftverek esetében az lizemeltetést az erre alkalmas szakmai szervezetekre

bizzak, ahol tobbféle rendszer lizemeltetése is zajlik. Szigorti adatvédelmi szabalyok, védelmi

rrrrr

szervezetekre. Amelyik rendszert az egyik szervezet képes iizemeltetni, azt egy masik
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szervezet nem biztos, hogy meg tudja oldani. Ezért fontos mar a tervezés kezdetekor

megallapitani, hogy a rendszer miikddése soran milyen mitkddési kornyezetet kell biztositani,

milyen terhelésre szamithatnak, milyen hardver-er6forrasok sziikségesek a folyamatos

iizemeléshez. A legritkabb esetben sikeriilt ezeket a paramétereket a fejlesztés megkezdése

elott meghatarozni.

Az lizemeltetOket altalaban ugyanaz a négy kérdés foglalkoztatja

Milyen informatikai kornyezetet igényel a rendszer? Itt az operacids rendszer
megjelolése (Windows, Linux), az adatbazis-kezeld kivalasztasa (MSSQL, MySQL,
Oracle) ¢és az elérési mod (példaul weben keresztiil) meghatarozasa sziikséges.
Mekkora felhasznaloéi igénybevétellel kell szamolni? Fontos ¢és nehezen
megvalaszolhatdo kérdés. Ha egy rendszert naponta 1.000 személy hasznal, ott
elmondhat6, hogy a rendszer egy ¢év alatt 365.000 felhasznalét képes
zokkenOmentesen kiszolgalni. De ha ez a 365.000 felhasznélé az év azonos napjén,
egyszerre szeretné hasznalni a rendszert, az erdforrdsokat alaposan meg kellene
novelni a miikodés fenntartdsdhoz. Tehat a felhasznalok szama helyett az egy iddben,
egyszerre bejelentkezett és aktiv felhasznalok szdma alapjan lehet a rendszer
igénybevételének hatarértékeit megtippelni.

Milyen er6forrasok sziikségesek a mukodtetéshez? Ez a tervezett maximalis
felhasznaloi igénybevétel és az informatikai rendszer eréforrasigénye alapjan a
hardver eszk6zok meghatdrozasat jelenti. Mennyi szerver, memoria, hattértar, milyen
internetes savszélesség sziikséges. (Erdekes szituicid, amikor az iizemeltetd altal
delegélt szakember felteszi ezt a kérdést. Szamara ez egy alapvetd informacio a
szoftver miikodési kornyezetének az eldallitasdhoz. Ha nem volt bevonva a rendszer
tervezési szakaszaiba — vagy utolag nem tajékozodott alaposan -, akkor nem tudhatja a
valaszt, tehat megkérdezi. A tobbiek viszont pont téle — mint informatikai
szakembertdl — varjdk a valaszt a rendszer informatikai kiépitésének részletes
paramétereire vonatkozoan.)

A folyamatos lizemeltetés milyen feladatokkal jar? Itt a rendszerfrissitések, javitadsok
telepitésére illetve annak gyakorisagara, valamint az adatbazis biztonsagi mentéseinek

elvégzésére kell gondolni.

Amennyiben az lizemelteté nem ismeri elég alaposan a tervezett informatikai rendszer elvart

miikodését és a felhaszndloi igényeket, Ovatossagbdl varhatéoan inkdbb tulméretezi a
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rendszert. Ezzel a rendszer kialakitasanak koltségei jelentésen novekedhetnek. Erdemes tehat
a rendszer miikddésének megismerése utdn raciondlis alapon meghatarozni a ténylegesen

szlikséges eszkdzmennyiséget.

A 2013-as TER kialakitdsdandl a felhaszndldi igénybevétel specidlis formdjaval kell szamolni.
A teljesitményértékeleés aktiv idoszakaira évente kétszer, félévkor és évvégen lehet szamitani.
Ezen beliil is a hatarido elotti napokra koncentralodik a felhasznalo terhelés jelentds része.
Az év tobbi napjan a rendszer gyakorlatilag kihaszndlatlanul all. Mérlegelni kell, hogy az egy
evben oOsszesen 5-10 napig tarto csucsterheléshez igazodva érdemes-e beszerezni és
folyamatosan iizemeltetni egy nagy kapacitasu (és nagyon drdaga) szerverparkot, vagy mds
modon (példaul az egyenletesebb felhasznaloi terhelés megszervezésével) is lehet

ésszertisiteni a rendszer kihasznadltsagat.
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5. A kozigazgatasi és informatikai szakértok egyiittmiikodése

Az elozd fejezetekben mar emlitettiik, hogy a jol miikkodo kozigazgatasi informatikai
rendszerek kialakitasdhoz a kozigazgatasi és informatikai szakembereknek a projekt
indulasatol (a tervezési szakasz megkezdésétdl illetve a jogszabalyi kornyezet kidolgozasanak
kezdetétdl) egyiitt kell miikddni.

A kozigazgatasi szakembereknek elsddlegesen a rendszertdl elvart szakmai funkciokat, a
jogszabalyoknak megfeleld logikai miikddést €s a varhatd felhasznaloi igényeket kell
Osszehangolnia és egységes rendszerré 0sszeallitania.

Az informatikai szakemberek az alakulo logikai rendszert folyamatosan elemzik, és ha olyan
miikddési javaslattal taldlkoznak, amelyik nehezen — vagy egyaltalan nem - valdsithatd meg,

akkor azt azonnal jelzik.

A 10/2013-as rendelet lehetévé teszi az értékeltek szamdra, hogy megtekinthessék és
véleményezhessék az értékeléseiket. A TER szoftver tervezésénél informatikai oldalrél meriilt
fel az észrevétel, hogy ha az értékelteknek is hozzdférést kell biztositani a kozponti
rendszerhez, akkor a jelenlegi 12.000 felhasznalo (ezek az értékelok) helyett 100.000-re, kozel
tizszeresére novekedne a felhasznalok szama. Raadasul ezek aktivitasat is a kritikus idészakra
— hataridé elotti napokra - kell tervezni. Ez a szam egy nagyon komoly informatikai
beruhdzast tenne indokoltta. A TER miikodését ezek utdn gy alakitottdk, hogy az értékeltek
nem hasznaljak a kozponti rendszert, az értékelélapjukat az aldiras elétt megtekinthetik, és
arra rairhatjak az észrevételeiket. A teljesitményértékelés hivatalos dokumentuma egyébként

is az alairt, papir alapu értékeldlap, amit a szervezeteknek meg kell orizni.
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6. A TER felépitése

6.1. Alapfunkciok

A 10/2013-as KIM rendelet hatarozza meg a kozszolgalati teljesitményértékelés
alapfunkcioéit. A koncepci6 roviden:

A teljesitményértékelésben alapvetden két személy vesz részt: az értékeld vezetd €s az
értékelt. (Vitas esetekben a munkaltatoi jogkor gyakorlgja feliilbiralhatja az értékeld vezetd

értékeléseit.) Az értékelés 2 kotelezo és 4 ajanlott elemet tartalmaz.

Koételez6 elemek:

- Egyéni teljesitménykovetelmények. Minden munkatarsnak 3-4
teljesitménykovetelményt hataroz meg az értékeld vezetdje az értékelési iddszak
elején. Ezek teljesitésének értékelése torténik az idészak végén.

-  Kompetencia alapt munkamagatartas. A 14 (vezetéknél 15) kompetencia alapu
munkamagatartdst a jogszabdly pontosan meghatirozza, csak az értékelést kell
elvégezni az idészak végén.

Ajénlott elemek:

- Stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények.

- Fejlesztési célok

- Ev kdzbeni tSbbletfeladatok

- Kompetencidk

Az ajanlott elemek hasznélatardl a szervezetek maguk donthetnek — az értékelési idészak

elindulasakor.

A stratégiai egyéni teljesitménykdvetelményeknél, a fejlesztési céloknal és az év kdzbeni
tobbletfeladatoknal az értékelési idészak elején kell meghatirozni a kovetelményeket,
amelyek az iddszak végén keriilnek értékelésre.

A jogszabalyban meghatarozott 26 kompetencia koziil az értékeléshez sziikséges 9

kompetencia kivalasztasa kicsit bonyolultabb:
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- 6 kompetenciat a szervezet hatdroz meg, ezek minden munkatarsnal értékelésre
kertilnek.
- tovabbi 3 kompetenciat az értékeld vezetd egyénileg valaszt az értékeltnek

Az értékelési idOszak végén a 9 kompetencia kertil értékelésre.

Az adott év teljesitményét egyszer — a kovetkezd év janudrjaban — kell mindsiteni. A
mindsités egyetlen szamértékkel hatarozza meg az értékelt személy éves teljesitményét.

A jogallasok més-mas megkozelitéssel hatarozzak meg az éves idoszak mindsitését.

Fontos, hogy megkiilonboztessiik az év kozben késziilt részértékeléseket és az év végi
mindsitést. Az év kozbeni részértékelések esetében csak az egyes teljesitményértékelési
elemek keriilnek értékelésre. Egyes teljesitményértékelési elemnek az eredményét a vezetd

altal a kovetelményekre (vagy kompetencidkra) adott értékek matematikai atlaga adja.

A rendeletek értelmében az értékelteket év kozben is értékelni kell, ha azt a térvény eldirja
(példaul kotelezo féléves értékelés), vagy az értékelt munkakdre, vezetdje, kovetelményei
megvaltoznak, illetve ha megsziinik a munkaviszonya. Ev kozben legalabb egy, atlagosan
kettd, de nem kizart, hogy harom-négy értékelése is lehet egy-egy munkatarsnak. Ezeknél az
értékeléseknél nem torténik sulyozas, kizarolag a teljesitményértékelési elemekre adott
értékelések matematikai atlagolasa torténik meg. Az év adott részidoszakanak (példaul I

félév) egyetlen szdmértékben torténd jellemzését (kvazi mindsités) nem kell elvégezni.

Vegyiikk példanak, az elsé féléves iddszakra szolo teljesitményértékelés eredményének
kiszamitasat:

Harom elem értékelése torténik meg, a két kotelezd elem (munkakdri egyéni
teljesitménykdvetelmények és a kompetencia alapii munkamagatartas) valamint egy ajanlott
elem (kompetenciak).

1. Az értékeltnek meghatdroztak harom munkakori egyéni teljesitménykovetelményt, az
azokra adott értékelése: 72%, 84% ¢és 86%. Az elem értékelésének eredménye a harom érték
atlaga, vagyis (73 + 84 + 86) / 3 = 81%.

2. A kompetencia alapli munkamagatartds értékelése 15 (nem vezetd esetében 14)
kompetencia egyenkénti értékeléseinek matematikai atlagabol képzdodik.

A kompetencia alapi munkamagatartas végeredménye legyen 88%.
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3. A , Kompetencidk™ ajanlott elemhez tartozo értékelési sorok egyik részét a szervezet (6
kompetencia), a masik részét az értékeld vezetd (3 kompetencia) vélasztja ki az Gsszes
kompetencia (26 kompetencia) kozil. (A Hjt. jogallasu teljesitményértékelések esetében csak
a szervezet altal meghatarozott 5 kompetencia kertil értékelésre.)

A kompetenciak végeredménye legyen 87%.

Az L. félév teljesitményértékelési elemei dsszesen:
- munkakori egyéni teljesitménykdvetelmények: 81%

- kompetencia alapi munkamagatartas: 88%

kompetenciak: 87%
Az év kdzbeni részeredmények tovabbi Osszesitésére illetve stilyozasara nincs sziikség.
Az L. félév teljesitményértékelési elemeinek dsszesitése legyen:

- munkakori egyéni teljesitménykdvetelmények: 85%

- kompetencia alapi munkamagatartas: 86%

- kompetencidk: 91%

Az éves mindsités 1épései:

1. Ev kozbeni értékelések atlaganak kiszamitas elemenként:
- munkakori egyéni teljesitménykdvetelmények: (81 + 85) /2 =83%
- kompetencia alapt munkamagatartas: (88 + 86) / 2 = 87%
- kompetencidk: (87 +91) /2 =89%

2. Az elemek éves atlaganak a sulyozott 4tlaga adja az éves mindsitést.

(83 x sulyl) + (87 x suly2) + (89 x suly3) = mindsités

A szamitasndl hasznalt sulyértékek a jogszabalyokban megadott modon vannak
meghatarozva. (A sulyértékek jogallasonként eltérdek. A Hszt. esetében a sulyozas elég
Osszetett formaban torténik, a szervezeti teljesitményértékelés eredménye is figyelembe van
véve.) Az atlagszamitast és a mindsités megallapitasat teljes egészében az informatikai

rendszer végzi.

Az értékelési 1doszakrol:

Az értékelési idoszak az alabbi szakaszokbol all:
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,Kovetelmények meghatarozasa” szakasz. Ekkor az értékeld6 megadja azokat a
kovetelményeket, amelyeket majd az iddszak végén értékelni fog.

,Ertékelés folyamatban” szakasz. Az idészak elején meghatarozott kovetelmények
értékelése folyamatban van.

,Ertékelés lezarva” szakasz. Az év kozbeni részértékelés befejez6dott. Ez utan vagy
egy ujabb értékelési szakasz indul (példaul II. félév), vagy az évet lezard6 mindsités
kovetkezik.

,Eves mindsités megtortént” szakasz. Az értékelt éves teljesitményértékelése lezarult.

A tervezés soran tobb vélemény is elhangzott az értékelés szakaszainak kezelésével

kapcsolatban.

Szigort szabalyozas. Az értékeld vezetd az egyes szakaszokat végérvényesen lezarja,
egyszeril visszadllitasi (modositési) lehetdsége nincs.

Tamogatd szemlélet. Az értékelonek lehetdsége van az eldzoleg lezart szakaszokat
,visszanyitnia”. Az adatbiztonsdg megOrzése miatt a szakaszok lezardsa és

visszanyitasa minden esetben napldzésra kertil és visszaellendrizhetd.

A rendszer tervezéi az utobbi megoldas mellett dontottek.

A rendszer kialakitdsanal fontos szempont volt, hogy mindharom jogallasu (Kttv., Hjt., Hszt.)

munkatarsak esetében a megfeleld jogszabalyok szerint miikodjon a szoftver.

6.2. Eltérd miikodés — Hszt.

A Hszt. jogallasi munkatérsak teljesitményértékelése alapfunkcidk tekintetében megegyezik

az el6z0 fejezetben leirtakkal. A Kttv. jogallastol valo eltérés harom tertiletet érint:

A kotelezd és ajanlott elemek sulyozasa
Az eredmény-dokumentumok szerkezete és tartalma

Szervezeti teljesitményértékelés eredményének rogzitése és felhasznalasa
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6.3. Eltérd miikodés — Hjt.

A Hjt. jogallasi munkatarsak teljesitményértékelési elemeinek szerkezete eltér az
alapfunkcioban leirtaktol.
Csak kotelezd elemek vannak:

-  Egyéni teljesitménykdvetelmények. Minden munkatarsnak 3-4 db
teljesitménykdvetelményt hatdroz meg az értékeld vezetdje az értékelési iddszak
elején. Ezek teljesitésének értékelése torténik az idoszak végén.

- Kompetencia alapt munkamagatartds. A 14 (vezetéknél 15) kompetencia alapu
munkamagatartdst a jogszabaly pontosan meghatdrozza, csak az értékelést kell
elvégezni az iddszak végén.

- Kompetenciak. (5 — a jogszabalyban elére meghatarozott — kompetencia.)

- Fizikai allapotfelmérés eredménye

- Eves kiképzési feladatok eredménye

Evente tobbszor is lehet értékelni, de az éves mindsités mindig a legutolsd értékelés

végeredménye lesz. (Nincs figyelembe véve az évkozben végzett részértékelések eredménye.)

Az eltérd értékelesi elemek miatt az eredmény-dokumentumok szerkezetét és formdjat kiilon

rendelet hatdrozza meg.

6.4. A TER Centrumok és az éndllé szervezeti iizemeltetés

A TER Centrumok célja, hogy egyetlen kozponti rendszerrel tobb szervezet
teljesitményértékelése megvalésithaté legyen. A TER Centrumhoz ingyenesen
regisztralhatnak a szervezetek, az adataikat biztonsagosan tarolhatjak és egyszerii webes
kapcsolaton keresztiil elvégezhetik a teljesitményértékelést.

Vannak olyan szervezetek, amelyek nem csatlakoznak kozos TER Centrumokhoz. (példaul
szigori adatvédelmi eldirasok miatt) Ezek szamara késziilt a TER helyi szervezeteknél

lizemeltethetd specidlis verzidja, amely lehetévé teszi, hogy az adott szervezet sajat
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eszkOzein, onalloan mukodtesse a rendszert. Ebben az esetben az iizemeltetés koltségeit a

szervezetnek kell biztositania.
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adminok és értékelsk | (adminisztratorok és értékelSk) (adminisztratorok és értékelék)

3. abra: A TER struktirija

Az 4bran lathaté, hogy a TER-t harom szinten hasznaljak [3. dbra]:
- Szervezeti szint (tdmogatok és értekeldk)
- TER Centrum szint (Koordinatorok)
- TER Statisztikai kdzpont (Orszagos TER adminisztrator)

Az 4bra jobb alsé sarkaban a TER-t onalldan iizemelteté szervezeteket jelképezé elemek
lathatoak. Balra tolik a kialakitott TER Centrumok talalhatéak, amelyek a hozzijuk
bejelentkezett szervezetek teljesitményértékelését tamogatjak. (Jelenleg a HM-nek és a Civil
kozigazgatasnak van miikodé TER Centruma, illetve a BM hataskérében tobb kisebb TER
Centrumot hoztak létre.)

A TER Statisztikai kozpont az éves statisztikai adatokat fogadja a szervezetektl.
Hangstlyozni kell, hogy kizardlag az értékelések Osszesitett eredményei keriilnek fel,
személyes adatokat a kozpont nem kér. A beérkezett adatokbdl orszdgos statisztikdk

késziilnek. (Az 4dbran a szaggatott vonal jelzi, hogy nem direkt adatkapcsolatrol van sz0.)

47



6.5. Modulok

A TER miikdéséhez tartozo funkciok tobb modulban keriiltek megvaldsitasra:

Informaciés weboldal (http://ter.gov.hu) Itt mindenféle tajékoztatd és informacios

anyag elérhet6 a jogszabalyoktol a Gyakran Ismételt Kérdésekig.
Szervezeti timogatokat kiszolgalé modul
Ertékel modul (Ertékel6 vezetéknek)

Kozponti statisztikai modul

A teljesitményértékelés folyamatai nem csak célkitlizésekbol és értékelésekbdl allnak. A

szervezeteknek még a teljesitményértékelés megkezdése elott eld kell készitenie a rendszert a

hasznélatra. Ezek az aldbbi feladatokat jelentik:

Regisztracié elvégzése. A TER Centrumtél azonositét és jelszot kapnak a szervezet
TER tamogatoi.

Szervezeti egységek nyilvantartasa

Szervezet munkatars-nyilvantartas rogzitése. (Lehetdség van kiilsé fajlbol az adatok
importalasara.)

Ertékelok és értékeltek osszerendelése. (Ki értékel kit?)

Miikodési paraméterek beéllitasa

»Szervezeti timogatd”-nak hivjuk azokat a munkatarsakat, akik az adott szervezeten beliil

elvégzik a folyamatok el6készitését és figyelemmel kisérik a teljesitményértékelés allapotat,

koordinaljak a feladatokat.

A TER megkiilonbozteti és eltérd szabalyok szerint kezeli az egy szervezetnél dolgozo, de

kiilonboz6é jogallasu (Kttv., Hjt., Hszt.) munkatarsak teljesitményértékelését. Azonban a

helyes milkddéshez a szervezeti tamogatoknak mindharom jogallds jogszabalyainak

megfelelden be kell allitani a rendszer miikddési paramétereit. Ehhez részletesen ismernie kell

mindhirom jogéallasra vonatkoz6 szabalyozast.

A szervezeti tdmogatd munkajanak eredményeképpen az értékelok feladatai jelentOsen

leegyszeriisodnek:

a kapott azonositoval és jelszoval bejelentkeznek

azonnal megjelenik a képernydn az értékeltjeinek listaja (készen kapja)
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- ugyanazon a feliileten értékelheti a kiilonb6z6 jogallasu munkatarsakat
- kattintasra letolti a kész dokumentumokat
A fenti listdbodl latszik, hogy az értékeldknek a teljesitményértékelés 1ényegi tevékenységén

kivil mas feladata nincs.

A TER Statisztikai Kézpont modulja:
A 10/2013-as kormanyrendelet 23.§ (1) bekezdése alapjan ,, A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Hivatal (a tovibbiakban: személyiigyi kozpont) — a kozigazgatdsi mindségpolitikdaért és
személyzetpolitikaért felelos miniszter altal meghatarozott szempontrendszer alapjan —
minden év madrcius 31-ig jelentést készit a kozigazgatasi mindségpolitikaért és
személyzetpolitikaért felelos miniszter részére a targyévet megelozo teljesitményértékelésének
tapasztalatairol.”
Ennek megfeleléen a KIH szamara kifejlesztésre keriilt a TER adatokat Osszegyiijté
»Statisztikai  kozpont” elnevezési modul. A modul célja, hogy értékelési elemenként
Osszegyljtse, atlagolja és kiilonbdzo csoportositasban legytijthetové tegye az eredményeket.
A kdzpontba kertiild adatok csoportjai:
- mindsitések szama besorolasok és eredményszintek szerint
- egyéni teljesitménykdvetelmények értékelései besorolasok €s eredményszintek szerint
- kompetencia alapti munkamagatartas értékelései besorolasok ¢és eredményszintek
szerint
- stratégiai  egyéni teljesitménykovetelmények  értékelései  besorolasok  és
eredményszintek szerint
- ¢év kozbeni tobbletfeladatok értékelései besorolasok és eredményszintek szerint
- fejlesztési célok értékelései besorolasok és eredményszintek szerint

- kompetencidk értékelése besorolasok és eredményszintek szerint
A felsorolasbol latszik, hogy a Statisztikai K6zpont kizarolag Osszesitett statisztikai adatokat

fogad a szervezetektdl (név nélkiili Osszesitések besorolasok és fokozatok szerint),

személyekhez kapcsolhatd eredmények nem keriilnek ki a szervezetektol.
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6.6. Szabalyozo vagy tamogato rendszer?

A TER kialakitasa soran tobbszor felmeriilt a kérdés, hogy milyen jellegii legyen a rendszer:

Szigoruan szabalyozd rendszer. Ez azt jelenti, hogy minden folyamat, minden
felhasznal6i 1épés csak az eldre definidlt modon valdsulhat meg. A miveletek
végrehajtasaban a felel0sség nagyrészt a rendszert, kisebb részt a felhasznalot terheli.
A felhasznal6 csak az elére meghatarozott és engedélyezett 1épésekkel végezheti el a
feladatait. Példaul, ha egy értékelés megtortént (egy kattintassal lezarhato), akkor
annak idOpontja az értékelés hivatalos lezdrdsa is lenne egyben, visszavonasara,
megmasitdsara nincs lehetdéség. Ilyen szabalyoz6 jellegi —megoldasokkal
talalkozhatunk a hivatalos tigyintézé rendszerek esetében (NAV jelentések kiildése,
banki tevékenység). Egyes tevékenységek elvégzése utan a tévedések, hibak javitasa,
modositdsa csak nagyon nehézkesen, talszabédlyozottan (legtobb esetben az
iigyfélszolgalat segitségével) lehetséges.

Tamogaté rendszer. Ez azt jelenti, hogy a rendszer célja elsdsorban a felhasznald
munkdjanak segitése. A miiveletek sikeres végrehajtasaért nagyrészt a felhasznalo,
kisebb részt a rendszer a felelds. A teljesitményértékelés lezardsa utan az értékelének
lehetdsége van az értékeldlapot Ujranyitni, modositani, javitani, majd ismételten
lezarni. Az adatbiztonsadg ugy valosul meg, hogy az értékeld minden tevékenysége
napldzasra kertil, vagyis nyomon kovethetd az, ha egy értékelést tobbszor zart le, vagy

utolagosan modositott.

A TER tamogaté rendszer. Ennek indoklasa:

A rendszer felhasznaloinak nagy szdma miatt a hibazasi lehetdségek szama is magas
lesz, sok esetben sziikség van az adatok utdlagos korrigalasara. (Ezt az elmult id6szak
tapasztalatai alda is tamasztottdk.) Ezeket egy tamogaté rendszerben konnyebb
elvégezni.

A rendszer teljes korlien naplozza a felhasznaloi tevékenységeket, ezzel minden
esemény utodlag is visszakovethetdvé valik. Nincs akadalya, hogy az értékeld vezetdk
indokolt esetben (példaul adminisztracios hiba miatt) egyszerlien elvégezhessék a
modositasokat. Vitatott esetekben a naplozasbol kideriil a javitas idpontja, €s a

megvaltoztatott adatok kore (mit valtoztatott mire?).
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- A TER hivatalos dokumentuma a kinyomtatott és — az értékeld és értékelt altal is —
alairt, papiralapu dokumentum. Az informatikai rendszer elsddleges feladata ennek a
dokumentumnak az eldallitasa. (Kicsit hasonléan, mint a WORD szovegszerkeszto:
amennyire csak lehet, timogatja egy szerz6dés elkészitését, de a szerz6dés csak akkor
lesz érvényes, ha azt alairtak. A szamitogépben talalhatd szerz6dés-dokumentum
Oonmagaban nem érvényes.)

- A tobbféle jogallast munkatars értékelésének szigoru szabalyozasa tul Osszetett és
bonyolult rendszert eredményez. A sokféle kivételre, az altalanostol eltérd helyzetre és
a valtoz6 jogszabalyokra ugy felkésziteni a rendszert, hogy a hasznalata tovabbra is
egyszeri maradjon ¢és a felhasznalo helyett a gép ,,gondolkodjon”, szinte lehetetlen. A
gyakorlat azt mutatja, hogy a felhasznalok pozitivan fogadtdk a szdmukra nagyobb

mozgasteret biztositdo tamogato rendszer.

6.7. Tovdbbi informdciok

Ebben a jegyzetben a TER felépitést, a kialakitasanak szempontjait és az elvi miikodését
targyaltuk. A szoftver hasznalatanak részleteirdl, képernydk felépitésérél, a
teljesitményértékelés részletes szabalyairdl nem esett sz6. A tantargy orakerete erre nem ad
lehetdséget.

A TER-r6] tovabbi informacid a http://ter.gov.hu webcimen talalhato:

crer

- itt indithatja el a szervezet regisztraciojat

- dokumentumokat tolthet le a képzésrol

- TER kiadvanyok

- elérheti a TER-hez kapcsolodd dokumentumtarat (felhaszndloi kézikonyvek,
segédanyagok, tajékoztatok)

- jogszabalytar

- gyakran ismételt kérdések

- kapcsolat (ligyfélszolgalat elérhetdsége)

A TER informacids weboldal iizemeltetését illetve az informatikai és modszertani timogatast
a Kozigazgatasi ¢s Igazsagiigyi Hivatal (KIH) végzi.
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