Informaciomenedzsment és e-kodzigazgatas

Informacié menedzsment

1. Bevezetés és alapfogalmak

Az informacié menedzsment témakore szertedgazd, a dontést tamogatd rendszerektdl, a
szoftverfejlesztési projekteken at az archivalasig minden beletartozik. Jelen tankényvben
az informacié menedzsmenttel és az e-kdzigazgatassal egylttesen foglalkozunk, ennek
megdfeleléen a témanak csak azt a részét érintjuk, amely szorosan kapcsolodik az

informatikahoz, az informacids tarsadalomhoz, az informacids rendszerekhez.

Az informacié a 20. szazad végére kiemelked6 er6forrassa valt, és szerepe tovabb
novekszik egyre bonyolultabbd valé vildgunkban. Mara kialakult az informacids
tarsadalom, amelyet az (j technikai forradalom, és ehhez kapcsolédéan a
szamitastechnika ugrasszer(i fejlédése, egyetemes térhdditasa katalizalt. Ebben az Uj
vildgrendben a ,hagyomanyos" er6forrasok (pl. a téke vagy emberi munka)
felhasznaldasanak hatékonysaga jelent6s részben attél fiigg, hogy a rdjuk vonatkozo
informaciok id6ben eljutnak-e a megfelel6 helyre. A tularaddé adatmennyiség sikeres

kezeléséhez elengedhetetlenil sziikségessé valt az informacidk helyes menedzselése.

1. Informatika

Az Uj korszakot uralkodd moddon athatja az informatika, amely az ismeretek
megismerésének, elrendezésének és kezelésének tudomanya. Az informatika szot az
informacié és a matematika kifejezések Otvozésére vezetik vissza. Matematikai
algoritmusok segitségével torténd adatfeldolgozds a fogalom kiindulé jelentése.
Eszk6zrendszerét tekintve szamitdégépes adatfeldolgozds, amelyhez értelemszeriien
nélkulozhetetlen eszk6z a szamitégép. Az informatika tehdt az ismeretek

megszerzésének, azok célszerl elrendezésének és kezelésének a tudomanya.

Az informatika elemei

Azokat a tényezbket, amelyek felhaszndldsdval a szamitdgépes adatfeldolgozas
megvaldsul, az informatika elemeinek tekintjuk.

Ezek négy csoportba sorolhaték: hardver, szoftver, menver, orgver.

A hardver a szamitégépes adatfeldolgozas technikai eszkoztédra. A szoftver a

szamitdgépes adatfeldolgozas miveletrendje. A hardver szoftver nélkll, Gnmagaban nem



alkalmas a klilénb6z6 feladatok ellatasara. A szamitégépes program egy adott feladatot a
szamitdgép szamara értheté modon leird algoritmus.

A menver a szamitdégépes adatfeldolgozas emberi kérnyezete, szellemi eréforras, amely
a hardvert és a szoftvert megalkotja, mlikddésbe hozza és felhasznalja. A kategdriai igen
széles, magaba foglalja az informatikai rendszert megalmodd menedzsertdl kezdve az azt
kifejleszt6 informatikuson at a rendszer mindennapi miik6dését biztosité rendszergazdan
és a rendszert mindennap mukodtetd Ggyintézén keresztiil az azt haszonélvezd ligyfélig
mindenkit.

Az orgver a szamitdgépes adatfeldolgozas Ugyviteli, hatdskori és szervezeti rendje, a
szamitogépes adatfeldolgozas tgyviteli folyamata.

2. Informdciés tarsadalom

Bar az informacié menedzsment a 16. szazadtdl az irdnyitads része, igazan a szerepe csak
az informaciods tarsadalom kialakulasaval értékel6dott fel. Az informacids tarsadalom a
gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai fejlédésnek az a szakasza, amikor a legfontosabb
termelési tényezdvé az informacid valik. A tarsadalmi néz6pontbol felértékelddik a tudas
és az informacié szerepe, illetve valamennyi olyan szolgdltatds, amely az informacié
megszerzését, kozvetitését szolgalja. Az informacidés tarsadalomban az informacid
el6allitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata és kezelése jelentés gazdasagi, politikai és
kulturdlis  tevékenység. Ennek a  tarsadalomtipusnak a  sajatossdga az
informacidtechnologia kézponti szerepe a tarsadalomban.

Az informacios tarsadalom gyakorlati megvaldsulasanak legfontosabb szegmensei:
tdvmunka, tavoktatas, e-kézigazgatas, e-ligyintézés, stb. Kivétel nélkil mindegyik k6z6s
jellemzbje, hogy feltételezi az informacidés infrastrukturat, a halézatokhoz vald

hozzaférést (Internetet).

Az informacié6 menedzsment az informaciés térsadalmakban [év6 informacios
rendszerek megfelel6 irdnyitasat jelenti. Az informaciomenedzsment alapja az
informacid, illetve az informacids rendszerek. Ennek megfeleléen annak megismerése

soran tisztazni kell az adat, az informacio és az informécios rendszerek fogalmait.

Informacié _menedzsmentnek az informacidék atgondolt, strukturdlt és felel6s kezelését

nevezzik, annak érdekében, hogy az adatok elGallitasa és felhasznaldasa egy szervezet

hatékonysagat ndévelje, illetve a szervezet alkalmazottai hatékonyan hozzajussanak a

munkajukhoz sziikséges informaciokhoz, valamint el6allithassdk a szervezet szamara

fontos informacidkat.




Az informacié menedzsment tehat eljarasok és rendszerek hatékony iranyitdsa, annak

érdekében, hogy a szervezet sikeresen szerezzen be, allitson eld, rendezzen, adjon kdzre

és hasznaljon fel informacidkat.

Az informacié menedzsmentet hat 6sszekapcsolddo tevékenységre lehet bontani

® informacidhidny észlelése

® hianyzd informaciok megszerzése/elballitdsa

® az informacidk elemzése

® az informaciok taroldsa és rendezése

® a relevans informaciok helyes megosztasa

a megfelel6 informacidk felhasznalasa

Az informacié menedzsment kiinduld gondolata, hogy egy szervezeten beliil nem csak az

emberi és anyagi er6forrasokkal, hanem az informaciés erdéforrasokkal is helyesen kell

gazdalkodni.
Az informacié menedzsment el6nye, hogy néveli a koltséghatékonysagot, csékkenti a

bizonytalansagot, hozzaadott értéket teremt a szervezet altal nyujtott szolgaltatdsoknal,

Uj értéket hoz létre az informacids tarsadalommal szorosan dsszefiiggd szolgaltatdsoknal.

3. Adat és informacio

A mindennapi életben gyakran szinonimaként hasznaljuk az adat és informéacié
kifejezéseket. A két fogalom azonban az informacié menedzsment szemszdgébdl eltér

egymastol.

Adat

Adat a barmilyen hordozén, barmilyen maodszerrel el6allitott jel. Emberek kozotti
kommunikacié esetén a jelnek természetesen az ember &ltal érzékelhetének vagy
alkalmas eszkozzel érzékelhet6vé tehetonek kell lennie. Ebbe az értelmezésbe belefér a
bet(i, a szoveg, az él6beszéd, a szam(sor), az abra, a hang(felvétel), a fénykép, a

videofelvétel.

Adat jelentéstartalma

A jelentéstartalom az adatnak egy feltételezett szabalyrendszer &altal meghatarozott
értelmezése, amely alapja valamilyen megegyezés. A jelentés végs6 soron az adat
atalakitdsa egy masik adattd. A modern informaci6 menedzsment rendszerekben gépi
adatértelmezés valésul meg, amelynek el6rehaladottsagat az mutatja, hogy az adat
relevans elemeit mennyire képes a gép feldolgozni. Egy kép fajlba beszkennelt

dokumentum esetén a relevans informaciokat a gép nem tudja feltétlenll értelmezni, mig

[ Formazott: Felsorolds és szamozas

)




egy online kit6lthetd (rlapnal a celldk értékei egy adatbaziskezeld szoftver segitségével

kénnyen feldolgozhatdak (pl. emelkedd sorrendbe allithatéak az ott szerepld értékek).

Informacio

Az informacié az adat értelmezése altal szerzett Uj ismeret - az értelmezd szdmara
megszlintetett bizonytalansag, a racionalis dontést elGsegité ismeret. Az informacid fligg
az adattdl, az értelmez6tdl és az értelmezés korilményeitdl. Az informacids rendszerek
szempontjabdl az informacié valamilyen dontés, szabalyozas alapjat képezheti; egy
szervezet olyan értesilése valamilyen allapotvaltozasrdl, ami alapjan az sikeresebben
alkalmazkodhat a kérnyezetéhez.

Az informacié menedzsment szempontjabdl az adatnak harom tulajdonsagat érdemes
kilon kiemelni. Az adat informacidtartalmat (egy adott kérdésre képes valaszt adni),
informaciémennyiségét (toébb kérdésre is képes egyszerre valaszt adni), illetve
hasznossagat. Az utdbbi kiilondsen fontos egy szervezet informaciods strukturajaban.
Az informacié hasznossagat a kdvetkezd jellemzdk adjak:

a. az érthet6ség [a jelentéstartalmat illetéen nincs bizonytalansag],

b. a teljesség [jelen vannak a pontos értelmezést lehet6vé tevd jelek],

c. az alkalmazhatdosdg [éppen arra a kérdésre valaszol, amelyik a dontéshozét
foglalkoztatja],
a megbizhatdsag [megfelel a valésagnak],
az objektivitas [a valdsagos helyzetet minél jobban kifejezd],
a hitelesség [a kild6tdl valo és nem kompromittalddott],

az id6szerliség [alkalmazhatd és rendelkezésre all],
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az 6sszehasonlithatésag [hasonld adattal 6sszevethetd],
i. a bizalmassag [a birtokosa szamara elveszti jelentGségét, ha illetéktelenek is

hozzaférnek].

Az adat és informacio kulonbsége valdjaban az értelmezési folyamat soran foghaté meg.
A valdsagban megjelend jelenség leképezhetd egy felfoghatd jelben, amelyet a fogado fél
érzékel, majd elemez és végul értékel, igy a folyamat végén olyan informaciéhoz jut,
amellyel racionalisabb dontést tud hozni.

4. Kommunikacio

Azt a folyamatot, amely soran az informaciét hordozé jel (k6zlés szandékaval keletkezett
adat) eljut az adotol (kozl6tdl, forrastdl) a vevéhoz (cimzetthez) kommunikacionak
nevezzik. Elemei: az adat, az add, az adattovabbitasi csatorna [horizontalis, vertikalis,

matrix], a vevl, a kddolasi eljaras, a dekodolast eljaras.



5. Redundancia

A redundancia az adat tObbszorozése, megismétlése vagy az adathoz a kozlési
szandékkal 6ssze nem fliggé masik adat hozzakapcsolasa.
A redundancia esetei:
a. tobb kommunikaciés csatorna hasznalata,
b. az informacié tébbsz6ri megismétlése,
c. az adathoz plusz elem hozzarendelése, amely pl. lehetévé teszi a teljesség, a
hitelesség megallapitasat, esetleg az eredeti lizenet helyreallitasat.
A redundancia elényei:
a. javitja a kommunikacié érthetéségét,
b. segit az adat hitelességének megallapitasaban,
c. javitja az adat térbeli, id6beli elérthetéségét,
d. alkalmas az adatok kozotti mélyebb Gsszefliggések kifejezésére.
A redundancia hatranyai:
a. tulterheli a kommunikacids csatornat,

b. ronthatja a feldolgozas hatékonysagat.

II. Informacids rendszer

Az informacids rendszer az a rendszer, amely a kdrnyezet és a sajat allapotvaltozasait
érzékeli, az érzékelt adatokat a kommunikacidos haldézatan keresztlil tovabbitja
alkotdelemei kozott, idGbeli csatornaval is rendelkezik [adatokat, miikodési szabalyokat
rogzit, tarol], az érzékelt adatok és milikddési szabdlyok felhaszndlasaval reagdl az
allapotvaltozasokra. Az informacids rendszer ontanuld is lehet, azaz a tapasztalatok

alapjan képes felllirni, médositani a sajat mikodési szabalyait.

1. Az informdcids rendszer jellemzb dsszetevii:

Az informaciods rendszer jellemz6 6sszetevdi:
a. azinformaciét hordozé adatok,
b. az informacids események,
c. az er6forrasok (hardver, szoftver, menver),
d. az informacids rendszer kialakitasara, illetve miikédtetésére vonatkozd eljarasi
szabalyok (jogszabalyok, szabvanyok, szervezeti szabalyzatok), valamint az ezek

érvényesitéséhez és miikodtetéséhez sziikséges szervezeti keretek (orgver).

2. Az informdcidt hordozo adatok az informdcios rendszerben




Szereplik szerint az adatok az informaciés rendszerben objektumjellegli (pl.: egy
dokumentum) vagy eseményjellegl (pl.: egy beszerzés) jelenségeket (a tovabbiakban
roviden objektumokat, illetve eseményeket) jellemezhetnek. Az objektumokat jellemzdé

adatok értéke valtozhat, az eseményeket jellemzd adatok értéke stabil.

Tranzakcio
Az objektumot létrehozé eseményt tranzakcidnak nevezziik. Az informacids rendszer
szakmai tartalmat az hatarozza meg, milyen kilsé és belsé eseményekre képes reagalni,

azaz milyen tranzakciot képes kezelni.

3. Az informacids rendszerek eréforrasai

Hardver

Az informacios rendszer fizikai eszkodzeinek Osszefoglald elnevezése. Egy informacios
rendszer optimalis hardverigényét nehéz meghatarozni. Egy szervezet szamara kiemelt
jelentGségl informacios technolodgiai stratégiat késziteni, amelynek egyik fontos eleme a
megfeleld hardverek kivalasztésa. Az informaciés rendszerek hardvereréforrésainak f6
jellemzG6je a rugalmassag, a konny( skaldzhatdésdg és minél teljesebb rendelkezésre
allast biztosito teljesitmény. Napjainkban a megfelel6 hardverellatottsag megteremtése
egyszerlis6dott. A virtualizacios technikdk el6retorésével egyre szélesebb koérben valt
elfogadottd a felh6 alapu informatika (cloud computing), amely kénnyen skalazhato,

konnyen bdvitheté szamitési kapacitast kindl az eléfizetOk részére.

Szoftver
A kordabban emlitett szoftverfogalmon tudlmenden az informacidos rendszerek
vonatkozasaban a szoftver egy olyan alkalmazast is jelent, amely 6nalléan képezheti
fejlesztés, adasvétel, lzemeltetés, felhasznalds, karbantartds vagy visszavonas targyat.
Az informacidés rendszerek szoftverigényével szemben az alabbi mindségi
kovetelményeket érdemes megfogalmazni.
Egy szoftver akkor megfeleld, ha

a. rendelkezik a folyamat altal kivant funkcionalitassal,

b. megbizhato,

c. a felhasznaldk altal kénnyen hasznalhato,

d. hatékonyabb teljesitmény érheté el vele,

e. konnyen karbantarthatd, hordozhaté [Uj informaciés technoldgiai rendszer

bevezetésével a szoftver az Uj rendszerbe kdnnyen integralhatd].

Orgver az informacids rendszer folyamataiban



Az orgver az informacids rendszer folyamataira alkalmazott eljarasi szabalyok, valamint a
folyamathoz szabott hataskoroket és feleldsségeket meghatarozéd szervezeti rend
Osszefoglald neve.
Az informacids rendszer fejlesztésére és mikodtetésére tobbféle szintl eljarasi szabalyt
kell alkalmazni:

a. jogszabalyok,

b. agazati eljarasi szabvanyok,

c. modszertani szabalyok, technoldgiai elGirasok,

d. szervezeti szabalyzatok, szervezeti szintl eljarasi szabvanyok,

e. az egyes eszkOzok Uzemeltetési és felhasznalasi kézikdnyvei, alkalmazasi

szabalyai.

III. Szervezeti informaciés modell

Egy szervezet (Ugyviteli folyamataira épitett szamitégépes adatfeldolgozas és
adatmodellezés tébb oldalrdl is megkozelithetd, igy beszélhetiink folyamatmodellekrdl,
szervezet vagy hataskéri modellekrdl. A tananyag témaja szempontjabdl azonban egy

szervezeten bellli informaciomodell elemzése a legfontosabb.

1. Informaciomodell

Az informaciomodell a szervezeten belil az adatfeldolgozasi folyamatok egymas kozotti
bels6 0Osszefliggéseit tukr6z6 rendszer. Teljes korld megjelenitése az integralt
vallalatirdnyitdsi informaciéos rendszerekben torténik. [Integralt vallalatiranyitasi
informacids rendszer: a tervezés, ellendrzés, elemzés, dontés és szervezés vezetési
funkcidinak teljeskorli és hierarchikus egytttm(ikodését biztositd, kozos adatbazist
alkalmazé szamitégépes adatfeldolgozast biztosité rendszer.]
Az informacidmodell harom modulbdl szervezédik:

a. adathordozdék modulja,

b. adatelérhetdéségek modulja,

c. adatfeldolgozasok modulja.
Az adathordozdk papir- és elektronikus formaban jelenhetnek meg. Az adatelérhet6ség
az adatjogosultsag szabdlyozasat jelenti (ki és milyen modon kezelheti az adatokat). Az
adatfeldolgozasi eljarasok a tranzakcidkat (adatatalakitdas) és az algoritmusokat

(szamitasi sémak és optimalizalas) foglaljak rendszerbe.

Adathordozdk modul
Az adat fogalmanal lattuk, hogy az barmilyen formaban megjelenhet. Ebbd6l adéddan az

adathordozdk fogalma nagyon széles (pl.: papirlap, méagnesszalag, DVD, merevlemez,



stb.). Az adathordozdkat alapvet6en két nagy csoportba lehet rendezni: beszélhetiink
papir alapu, illetve elektronikus adattarolasrél (a ketté egymas mellett és egymast
kiegészitve is létezhet).

Az adat életciklusabol kiindulva egy adathordozéndl harom kiemelt fazist
kulonboztethetiink meg: adathordozd |étrehozasa, adathordozd kezelése, adathordozo

archivalasa.

Adathordozo-létrehozds, -kezelés, -archivalds szabalyai

Az adathordoz¢ létrehozasa soran kiemelt jelent6ségli, hogy annak végsé Iépését mindig
a rendszert szakmailag mikodtets, Uzemeltetd szervezet felel6s vezetéje fellgyelje,
koordinalja

Az adatokat id6tallé mddon ugy kell rogziteni, hogy azok a kotelez6 megérzési hataridbig
olvashatdk, tovabba a szikséges utdlagos valtoztatdsok felismerhetdk, illetve
kimutathatok legyenek, valamint az adathordozobdl azonosithatd legyen a készit6 gépi
program.

Archivalas soran ugyelni kell arra, hogy az adathordozdk az 6rzési idén belll olvashatd,
ép allapotban maradjanak, koénnyen és gyorsan hozzaférheték, azonosithatok,
visszakereshetGk legyenek. A megd6rzési helyr6l az adathordozot elvinni csak atvételi

elismervény ellenében szabad. Az elismervény a kiemelt adathordozd helyére kertil.

Adatelérhet6ségek modul

Az adathozzaférés jogosultsagat mutatja, hogy a doéntési folyamatban részt vevd
szervezeti egységekhez dontési hataskorik ellatdsa érdekében milyen adatkezelési
feladatok kapcsolédnak, milyen adatiigyviteli minGségben (pl. adatképzd) vesznek részt

az informatikai rendszerben.

Adatelérhet6ség a papiralapl adathordozok kizérdlagos haszndlatakor adat-
(informacié-) aramlas néven szerepelt. Ugyanis a papiralapt adathordozdék ,aramoltak"
az érintett szervezeti egységek kozott. Az elektronikus adatfeldolgozasban az integralt
adatbazis hasznalatanak elterjedésével megsziint az adathordozok hagyomanyos
.aramladsa", helyette - meghatdrozott rendez6 elv szerint - az adatok az adatbazisbol

szervezeti egységekre lehivhatok.

IV. Az elektronikus adatfeldolgozas

Az elektronikus adatfeldolgozas az informacié menedzsment egyik legfontosabb része. Az
elektronikus adatfeldolgozas a korai eljarast kénnyité és gyorsitdé folyamatokbdl mara a

dontéseket el6készitd rendszerekig fejlédott.



1. Az elektronikus adatfeldolgozas fejlédése

Az elektronikus adatfeldolgozas az informacios tarsadalom kezdeti id6szakaban egy
szervezet folyamatainak csak egy szlikebb, kiragadott (és egymastdl elszigetelt) teruletét
érintette. Olyan feladatok tdmogatasara szllettek alkalmazasok, amelyek automatizalasa
kiléonosen nagy koltségmegtakaritassal kecsegtetett. Az alkalmazasok a végrehajtas
szintjét érintették, a szervezetek operativ mlikodését tamogattak. Ezt kovetden fbleg a
haldzatos elérés fejlddésével kialakultak az online tranzakcié feldolgoz6 rendszerek.
Olyan alkalmazasok, amelyek a tranzakciét a bekovetkezésekor azonnal feldolgozzak,
annak minden koOvetkezményét atvezeti az adatbazisba. Ezutdan az elektronikus
adatfeldolgozds a vezet6i szintek tdmogatasa felé fejlédott, igy alakultak ki a
k6zépvezetbi szintet tamogatd informacidos rendszerek, amely célja elsGsorban a
terv- és tényadatok Gsszehasonlitasa, valamint az eréforras-kihasznalds hatékonysagara
vonatkozd kérdések megvalaszolasa—képezte. Kés6bb ezek a rendszerek tovabbfejlédtek
a fels6 vezeto6i informacios rendszerek felé, ezek mar nem csak egy-egy funkcionalis
tertiletre, hanem a szervezet egészére, tovabba a szervezet kornyezetére vonatkozd
Osszegzett adatokat, mutatdkat szolgdltattak a stratégiai vezetés részére értelmezhetd
formaban. Az elektronikus adatfeldolgozas végs6 fazisa a dontéstamogatd rendszerek
kialakuldsa.
A dontéstamogaté rendszer alatt olyan, a stratégiai tervezést, vezetést segitd
alkalmazast értlink, amelyet a vezetés altalaban specialisan felkésziilt dontés-el6készitok
kézremUlkodésével vesz igénybe, és amely a koévetkez6 feladatok végrehajtasat
tdmogatja:

a. a megoldandd problémara és a megoldas modjara vonatkozé ismeretek (adatok,
szabalyok) gyd(jtése,
a problémara vonatkozé adatok elemzése,
dontési valtozatok felallitasa,

dontési valtozatok varhatd kévetkezményeinek vizsgalata,

o 0 T

az eredményeknek a vezeték szamara konnyen értelmezheté formaban vald
prezentalasa.
A dontéstamogatd rendszer alapvetd szolgaltatasai:

a. jelentéskészitd funkcio;

b. statisztikai elemz6 funkcio;
c. szimulacio;

d. célkeresés;

e. optimalizalas;

f. kommunikacid, prezentacio.



2. Az informacids rendszerek integrdcidja

Egy informacids rendszer masik fejlédési irdnya a kiilénb6z6 alrendszerek integraciéja.
Az informacidés rendszerek ebbdl a szempontbdl harom fazisban jelentkezhetnek.
Szigetrendszerek, ahol az informacids rendszer semmilyen kapcsolatban sincs a
szervezet egyéb informacids rendszereivel. Szervezeti szinten integralt_rendszer, ahol a
szervezeten bellli informacios rendszerek kozds adatbazist hasznalnak. Halézati szinten

integralt rendszer, ahol mar tébb elkllonllt szervezet kézosen hasznal egy adatbazist.

Egy rendszer integraltsaganak elényei:

a. elkertlhetd az adatok tobbszoros taroldsa és vele a tranzakcidk tobbszoros
feldolgozasa, az aktualizalé miveletek ismételt végrehajtasa;

b. lényegesen javul az adatok minGsége, az integracio lényegéhez tartozik az adatok
szervezeti szint(i egyértelmlisége, az integracidobol eredden javul az adatok
idGszerlisége, megbizhatésdga, dsszehasonlithatésaga, és végeredményben javul
az adatok alkalmazhatdsaga;

c. a szikséges adatok gyorsan és teljes korlien elérhetdk.

Egy rendszer integraltsaganak hatranyai:

a. kis méretl vagy egyszerl profill szervezet esetén tul koltséges

b. nagy, bonyolult profili szervezetnél viszont az okozhat gondot, hogy sokféle,
hosszU multra visszatekintd szigetrendszert kellene lecserélni, amelyekbe az id6k
soran olyan nagy tomeg( specidlis szaktudas épllt be, hogy mindannak egy (j

rendszerbe migralasa vallalhatatlan eréfeszitésekkel és koltségekkel jarna.

3. Csoportmunka-tamogato rendszer

Csoportmunka-tamogaté rendszernek nevezziik a csoporton bellli kommunikaciét,
egylttm(ikodést és koordinacidt egylttesen tamogatd alkalmazast. Az informacids
rendszerek vonatkozasaban a kommunikaciéo tdmogatasanak a Iényege, hogy a csoport
tagja azonnal értesil a munkajat érinté eseményekrdl, a kozos feladat aktualis
allapotarol, anélkil, hogy ehhez aktiv magatartasara szikség lenne. Az egyuttmikodés
tdmogatdsa az adatokhoz vald k6zbs hozzaférés biztositasa, akar egyidejl szerkesztés
mellett. A koordinacié tamogatasaban az informacié rendszer szerepe Ggy nyilvanul meg,
hogy a feladatok kiosztasa, az erGforrasok igénylése és mindezek nyilvantartasa az
érintettek altal online elérhetd alkalmazasok utjan torténik.

4. Adatbazis

Az adatbazis adatok olyan rendszere, amelynek haszndlatan tébb felhaszndld, a
szervezet tobb egysége vagy tobb alkalmazas osztozik, benne a klilonb6z6 jelenségekre



vonatkozé ismeretek egymassal alkotott természetes Osszefliggéseik szerint
szervezettek, és amely fliggetlen az 6t feldolgozd programoktol.

Az adatok természetes Osszefliggéseik szerinti szervezettsége kozelebbrél azt jelenti,
hogy az adatbazis nem pusztédn az adatokat, hanem azoknak a - szakterlleti, Gzleti

szabalyokat kifejez6-kapcsolatait is tartalmazza.

V. Szoftverfejlesztés

Mint fentebb lattuk az informéaci6 menedzsment szadmos vetlilete kézil az egyik az
informacié menedzsment er6forrasai. Mivel a jelen tananyagban az e-kozigazgatassal
kézosen targyaljuk az informacié6 menedzsmentet, ezért érdemes a kozigazgatasi
kornyezetben legkdnnyebben valtoztathatd eréforrdsnak, a szoftvernek a fejlesztésével
foglalkoznunk. Mivel a tartalmi keretek nem engednek meg hosszas elemzést, ezért
csupan a szoftver fejlesztés szempontjabdl legmeghatarozébb harom szoftver életciklus

modellel foglalkozunk.

1. Vizesésmodell

A vizesésmodellnél a kilonb6z6 fejlesztési tevékenységek szigorian egymast kovetd
szakaszokat képeznek. Minden szakaszban meghatarozott, milyen termékeket kell
eldallitani. A modell komoly dokumentalasi raforditdsokkal jar. Erdemi visszacsatolas
csak az egyes szakaszok végén torténik és a kdvetkezd fazis csak akkor kezdGdhet el, ha
az el6z6 fazis termékeit elfogadtdk. A modellt a projekt egészére értelmezik, tehat
kizartak a részenkénti litemezés.

A modell elényei: vildgos struktira; a projekt egyszerlien litemezhetd, irdnyithatd.

A modell hatranyai: feltételezi, hogy a kévetelmények a projekt elején pontosan ismertek
és kés6bb nem valtoznak. A valésagban ez a legtobb esetben nem teljestl (példaul mert
a projekt elején még nem vildgos a koncepcié vagy az elején meghatarozott
kovetelmények a projekt kdzben elavultak, megvaltoztak). A szakaszzard értékelések a
gyakorlatban altaldban az érdemi vizsgalat helyett csak felliletes formai ellenérzések,
tobbnyire azért, mert a felhasznaléi oldal nem érti a leirt fejlesztéseket, a szoftver
megfeleléségét a felhasznald csak a mikddo szoftver bemutatasakor veszi észre; illetve
a fejleszt6 az idében fel nem fedezett hibak miatti problémak tomegével az integracid
sordn szembesiil. Altaldban hosszl fejlesztési idSvel kell szamolni, és csak a projekt

végén jelenik meg hasznalhaté termék.

2. Iterativ fejlesztés

Az iteracié a fejlesztésnek egy atfogd terv végpontjdhoz torténd folyamatos, ismételt
kozelitését jelenti. Gyakorlatilag folyamatos kapcsolattartas mellett [épésrél-lépésre

Ujratargyaljak a megrendeldk és a fejlesztk a koncepcidt.



Az iterativ fejlesztés el6nyei: Kezeli azt a korilményt, hogy kezdetben nem lehet
ismert minden kbévetelmény, szamol az ismert kévetelmények megvaltozasaval. Az el6z6
verzidk fejlesztése soran szerzett tapasztalatok felhasznalhatéak a projekt folyaman, igy
gyakorlatilag egy oOnfejleszté eljarasrdl van sz6. Egy megbizhaté termék sziletik a
folyamat végén.

Az iterativ fejlesztés hatranyai: A modell emberfeletti szervezési és tudomanyos
raforditast igényel. A két eltéré motivacioju és tudasu fél kézott a helyes kommunikacios

eljaras kialakitasa nehézkes.

3. Inkrementalis modell

Az inkrementalis modell Iényege a szoftver elkllénllten fejleszthetd részekre -
inkrementumokra - bontasa, amelyek fejlesztése kiilonb6zé (temezésben hajthato végre.
Els6ként olyan inkrementum készul el, amely magaban is hasznalatba vehetd, és
lehetdleg a felhasznaldk szamara a legfontosabb szolgaltatasokat nydjtja.

A modell elényei: Kezelni tudja a kovetelmények valtozasait. Hamar megsziletik egy
mikédd, felhasznaldsra atadott verzid. Az el6z6 verzidk fejlesztése soran szerzett
tapasztalatok felhasznalhatéak a projekt folyaman, igy gyakorlatilag egy onfejleszté
eljarasrél van szd. Egy megbizhaté termék sziletik a folyamat végén. Egyidejlileg
lényegesen kevesebb eréforrast foglal le, és jelentésen szerényebb koltségkerettel
megoldhatd. Elegendé erdéforrdsok birtokaban a teljes rendszer fejlesztésének idGtartama
lecsokkenthetd.

A modell hatranyai: Szlkos eréforrdsok esetén a teljes rendszer lassan készil el. A
folyamat irdnyitdsa nehéz. A rendszer inkrementumokra bontdsa alapos megfontolasokat

kivan.

Onellendrz8 kérdések

Mi az informatika fogalma?

Melyek az informatika elemei?

Milyen jellemz6k adjdk egy informacié hasznossagat?
Melyeki a redundancia elényei?

Melyek az informacids rendszer jellemz6 Gsszetevii?

Mikor megfelel6 a szoftver?

Melyek a dontéstamogato rendszer alapvet6 szolgaltatasai?

Milyen hatranyai vannak a vizesés szoftverfejlesztési modellnek-hatranyai?
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E-K6zigazgatas

Az e-kbézigazgatas meghatarozésa

Viszonylag Uj fogalomrdél van sz6 és id6tallé meghatdrozast adni azért sem egyszerd,
mert az ,e-kozigazgatds” vagy ,e-government” gyorsan fejlédé infokommunikacids
technoldgidkra, eszko6zokre és alkalmazasokra tamaszkodik, ezért valtozik az e-
kbzigazgatas lehetéségeinek horizontja és a vele szembeni elvarasok tartalma. Ezt

el6rebocsatva a lehetséges meghatarozasok kozul a kévetkezét tartjuk megfelel6nek:

,=a kozszféra kapcsolatrendszerének (valamennyi bels6 és kiilso
kapcsolatanak) gyokeres - tudasalapa - atalakitasat és racionalizalt,
szolgaltaté jellegl Ujraszervezését jelenti, az infokommunikaciés technologiai

alkalmazasok kozmiszerid hasznalata révén.”

A meghatarozas kdvetkez6 elemeihez sziikséges magyarazatot flizni:

1. E-kézigazgatds vagy e-kézszféra?

Az e-kozigazgatds igényeit is kiszolgald kommunikacids infrastruktira, az informatikai
rendszerek, a szolgaltatdsok és a jogi szabalyozas jorészt a teljes kozszférat feldleli. Az
e-koézigazgatds fejlédése olyan modernizacids folyamatba illeszkedik, amely nem csak a
kézigazgatastudomany ,koOzigazgatas” fogalmara vonatkozik. A kozszféra

kapcsolatrendszerének és miikodésének olyan gybkeres atalakitdsardl van sz6, amelynek


http://mek.oszk.hu/01200/01227/01227.doc

nagy része nem ,kozigazgatasspecifikus”, azaz nem &ll meg a szigorlan vett

kézigazgatas hatarainal, hanem a teljes kdzszférat athatja.

2. Kézmliszerii jelleg

Az elektronikus szolgaltatasok fejlédésével né azok komplexitasa, ezért egy-egy
kézigazgatasi szerv egyre kevésbé képes, hogy sajat erdforrasai felhasznalasaval maga
hozza létre azokat. Ez nem is lehet cél, hiszen a sok parhuzamos fejlesztés az
eroforrasok pazarladsaval jar és a szigetszer(i fejlesztések megnehezitik az e-
kézigazgatasi rendszerek interkonnektivitasat (6sszekapcsolhatosagat) és
interoperabilitasat (egyuttmikodési képességét). Ezért az e-kodzigazgatas fejlédésével
mindinkabb  el6térbe kerlil a fejlesztések egységesitése és adattarhazak,

alkalmazasszolgaltatdsok, integralt internetes portalok létrehozatala.

A szolgaltatds professzionalizalédasaval a valtozds el6sz6r a szervezetek és az
informatikai rendszerek szintjén torténik: egész szervezeteket, agazatokat, illetve az
egész kozigazgatast kiszolgalni képes e-kézigazgatasi informatikai rendszerek jonnek
|étre. Majd a hangsuly az informatikai rendszerekr6l a szolgaltatasokra tevddik at. A
fejlettségnek ezen a fokan egyre kevésbé Iényeges, hogy milyen informatikai rendszer
mikodik a hattérben, ha az képes a szolgaltatasokra vonatkozd kévetelményrendszernek

(példaul a formatumok, csatlakozoéfeliiletek, biztonsagi kévetelmények) megfelelni.

3. Kapcsolatrendszer

Ha koralnéziink egy elektronikus szolgaltatast nyujté koézigazgatadsi szervnél, csupa
olyasmivel taldlkozunk, amelyet egy vallalatnadl vagy egy pénzintézetnél is lathatnank.
Személyi szamitdgépek, szerverek, informatikai haldzat, szOvegszerkeszt6 program,
Ggyféliranyité rendszer stb. Ennek az az oka, hogy az e-kozigazgatas altalaban az uzleti
szféraban mar meghonosodott technoldgidkat és eszk6zoket vesz at némi késéssel. Az
Uzleti szférabdl kiinduld innovacidk kdvetése nemcsak lehetéség, hanem sziikségszer( is
az e-koézigazgatas szamara. Nem nyilhat tlulsdgosan nagyra az Uzleti szféra és az e-
kézigazgatas fejlettsége kozotti rés, mert az e-kbézigazgatas szamos szalon
kapcsolddik a modern informacios tarsadalom egészéhez. Ha ez a rész tulzottan
elmaradna az egész fejlédésétdl, akkor az az e-kbzigazgatds csbkkend a hatékonysagat

és mikodési zavarokat eredményezne.

Az e-koOzigazgatds kapcsolatrendszerének egyszerl leirdsdra az angol nyelvl
szakirodalombdl eredé roviditések hasznalatosak, amelyek a kormanyzat, a kdzigazgatas

(Government), az allampolgar (Citizen) és a vallalati, tzleti szféra (Business) kapcsolatait



veszik alapul. Ennek megdfeleléen a kils6 kapcsolatokrél és a belsd viszonyrendszerrdl
beszélhetlink:

Klls6é kapcsolatok:

- G2C (Government to Citizen): a koOzigazgatds és az allampolgar kapcsolatai

(példaul anyakonyvi lgyintézés, lakcimbejelentés kapcsan);

- G2B (Government to Business): a kozigazgatas és az vallalati, Uzleti szféra

kapcsolatai (példaul tarsasagi adéugyek, banyakoncesszid stb. ligyintézése).
A belsé viszonyrendszer két szinten is értelmezhet6:

- A kozigazgatas (tagabb értelemben a koézszféra) szervei k6zotti kapcsolatok,

azaz a G2G (Government to Government) kapcsolatok, illetve

- adott koOzigazgatasi szerv részeinek (szervezeti egységek, munkafolyamatok)
bels6 viszonyrendszere. Ezt a szolgaltatd oldali bels6 viszonyrendszert nevezziik
back office-nek, amelytdl megkulénboéztetjik az adott szerv tgyfél oldali (a G2C

és a G2B kapcsolatokat kezel8), azaz front office m(ikodésétdl.

4. Szolgaltato jelleg

Az e-kozigazgatds fejlesztése kezdetben els6sorban a kozigazgatdsi szervek
tevékenységének elektronikus tdmogatasara, az informatikai rendszerek fejlesztésére és
a technikai lehetdségek kihasznalasara fokuszalt. Arra gyakran mar nem jutott elég pénz,
és figyelem, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok igényekeit és elvarasait felmérve

olyan szolgaltatasokat hozzanak létre, amelyek vonzdk az igénybe vev6k szamara.

Példa: egy kézigazgatasi szervezetnél bevezették az on-line id6pontfoglalas lehet6ségét. Az (igyfél
az interneten felkindlt idépontok kézil on-line kivalaszthatta a neki megfelelét, hogy a lefoglalt
idépontban vérakozas, sorbandllas nélkil fogadjak 6t az a hivatalban. A szolgéltatast nyujté
hatésagok el6re meghataroztak, hogy milyen id6sdvban, mely (gyfélszolgalati ablakoknal fogjak
fogadni az on-line id6pontfoglalds alapjén érkezé lgyfeleket. Azzal azonban nem szamoltak, hogy
az on-line idépontfoglaldsok szama valtoz6. Ha adott idészakban megnétt az on-line
idépontfoglaldasok szama, akkor az (gyfelek csak hetekkel késébbre kaptak id6pontot, mint azok,
akik nem vették igénybe ezt a szolgéltatast. Idbvel hire ment, hogy nem érdemes interneten

idépontot foglalni, mert az ligyfelek csak rosszul jarnak vele.

A nehézkesen hasznalhatd, nehezen atlathatd elektronikus szolgaltatasok elégedetlenné

teszik a felhasznaldkat, akik emiatt elfordulnak az e-kozigazgatastdl. A szolgaltatasok



minésége kulcsfontossagi az e-kozigazgatas elterjedése szempontjabél.
Emellett az e-szolgaltatiasok fejlesztése az orszag versenyképessége
szempontjabodl is Iényeges. Az ligyfelek igényeit figyelmen kivil hagyd, blrokratikus
e-kbzigazgatads noveli az igénybe vevl vallalkozasok és allampolgarok adminisztrativ

terheit, ami hatranyos a versenyképesség szempontjabdl.

E-kozigazgatas stratégiak

A stratégiaalkotasra azért van szlikség, mert az informaciés tarsadalom és ezen belll az

e-kormanyzat, e-kézigazgatas fejlesztése bonyolult 6sszefliggések felismerését, elmélylt
tervezémunkat, esetenként nemzetk6zi egylttm(ikodést és jelent0s befektetéseket
igényel, tovabba az intézkedések hatasai altaldban csak évek mulva fognak jelentkezni. A
stratégiak rogzitik a felismert tarsadalmi igényeket, az elérend6 célokat és értékeket,
amelyek az e-kozigazgatas fejlesztésének irdnyt szabnak. Fontos, hogy a célokat kijel6l6
dokumentumok tartalmazzak azokat az indikatorokat, amelyekkel a célok megvaldsuldsa

mérhetd, ellendrizhett.

A hazai e-kézigazgatasi fejlesztések felsG szintl stratégiai kereteit az Eurdpai Unid és
Magyarorszag stratégiai dokumentumai jeldlik ki, amelyek valamennyi kozigazgatasi
szintet érinthetik. A prioritdsokat részben az EU, részben a magyar kormanyzat
hatarozza meg. Az orszagos stratégidk szintje alatt kerllhet sor agazati és terlleti,

stratégak megalkotasara.

A f6 iranyokat kijelol6 stratégiak altalanos céljainak megvalosulasat az egyes
résztertleten programtervek biztositjak, konkrét feladatokat, Utemezést, hataridéket és

felel6sGket megjeldlve.

1. Az eurépai uniés elvardasok

Az EU id6rdl id6re olyan elvarasokat tdmaszt a tagorszagokkal szemben, amelyek iranyt
szabnak és célokat tliznek ki az e-ko6zigazgatas fejlesztésével kapcsolatban. A fellépés
alapjat az alapvet6 ko6zosségi értékek, igy a kozb6s bels6 piac, az eurdpai
versenyképesség fokozasa, az emberek, az aruk, a tOke és a szolgaltatasok szabad
mozgasa képezik. Ezek védelme érdekében sziikséges példaul az infokommunikacids
infrastruktira és az elektronikus kereskedelem fejlesztése (példaul az elektronikus
aldirds); az e-szolgaltatdsokkal kapcsolatos bizalom noévelése érdekében az adatvédelem
és az adatbiztonsag erdsitése; a digitalis irastudatlansag felszamolasa; a tavtanulas és
tavmunkavégzés lehet6ségének megteremtése; valamint nem utolsésorban az e-
kbzigazgatas és az e-demokracia fejlesztése. (Ezen elvardsok egy része kotelez6 jogi

aktusban olt testet, mint példaul az elektronikus alairasra vonatkozé iranyelv.)



A 2000-ben elfogadott Lisszaboni Stratégia azt az ambicidzus célt tlizte ki, hogy
Eurépa 2010-re a vilag legversenyképesebb tudas-alapl gazdasagava valjék. Azota
tudjuk, hogy ez nem teljestilt. Az id6kdozben megalkotott stratégidk mindegyikének
részletes bemutatasara terjedelmi okbdl nincs mdd, de azt érdemes megjegyezni, hogy
ezekben egyre markansabban érvényesllt az a gondolat, hogy a fejlesztések soran az
allampolgar igényeit kell a kézéppontba allitani. A jelenleg irdnyadd eurdpai stratégiak
mar a 2008-as valsag utan, arra reflektalva szllettek, ezért a Lisszaboni Stratégianal
visszafogottabb célokat tliznek ki.

A kovetkez6 években az Euréopa 2020 Stratégia biztositja a tervezés atfogd, hosszu
tavu kereteit. E stratégia hét kiemelt kezdeményezést indit Utjara. Ezek k6zll a targyunk
szempontjabdl lényeges kezdeményezést az ,Eurdpai Digitalis Menetrend” nevi
dokumentum fejti ki. A Menetrend alapgondolata az, hogy az informaciés és
kommunikaciés technoléogiak (IKT) és piacanak muikodését gatlo akadalyok
eltavolitdsaval és a beruhazasok 0szténzésével beindithatd egy olyan O6ngerjesztd
folyamat, amely élénkiti a keresletet, fellendiilést hoz és ez megteremti a gyorsabb
halézatokba valé tovabbi beruhazas lehet6ségét. A Menetrend az e-koézigazgatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban megallapitja, hogy azok koltséghatékony lehetoséget
kinalnak a lakossag és az iizleti élet résztvevdéinek jobb kiszolgalasara, valamint
a részvételen alapuld, nyilt és atlathaté kormanyzas megteremtésére. Az e-
kormanyzati szolgaltatasok pénzt és idot takaritanak meg mind a kozigazgatas,
mind a lakossag és a vallalkozasok szamara. A Menetrenaterend szerint az, hogy az
online kdzszolgaltatasok tébbsége nem vehet6 igénybe masik tagallambdl, karos hatast
gyakorol a vallalkozasok és a lakossdg mobilitasara, ezért fokozottabb kozigazgatasi
egyuttm(ikodésre van szikség a hatarokon atnydlé online koézszolgaltatasok
kifejlesztése érdekében.

2. A hazai dokumentumok

Az informacids tarsadalommal és az elektronikus kormanyzassal kapcsolatos hazai
stratégiak részben az eurdpai stratégiakbdl meritettek, részben a hazai tarsadalmi
igényekre reflektalnak. A stratégidakban talalhaté helyzetfelmérésbdl és jovEképbdl
kirajzolédik, hogy a kormanyzati szféra milyen problémak megoldasat és milyen célok

elérését varja az e-kézigazgatastal.

A 2000-es évek dokumentumai k6zil megemlitendék: A Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia
(MITS, 2003), E-Kormanyzat 2005 stratégia és programterv (2003), E-kbzigazgatds 2010 Stratégia
és Programterv, Elektronikus Kormdanyzas Operativ Programja (EKOP).



A Széll Kalman Terv 2.0. a tervezett intézkedések kozott sorolta fel az elektronikus
Ugyintézés fejlesztését. A jelenleg iranyado Digitalis Meguijulas Cselekvési Terv
(2010)_a—A magyar kormany infokommunikacidés helyzetértékelését, jovOképét, és
2010-2014 kozotti cselekvési tervét bemutatd dokumentum. Alapgondolata az, hogy a
digitalis fejlédés a lehet6 legnagyobb mértékben szolgdlja a gazdasagi noévekedést, a
foglalkoztatast és a foglalkoztathatésagot, a tarsadalmi jolétet és esélyegyenlGséget,
illetve az egyének, vallalkozasok és a nemzetgazdasdg szintjén értelmezett
versenyképességet. A cselekvési terv szikségesnek tartja az allam egyszer(bb,
atlathatdbb, biztonsagosabb, olcsdbb, hatékonyabb mikodését. Ennek érdekében célul
tlzi ki:

az allam altal nyujtott szolgaltatasok irénti bizalom erésitését,

- a szolgaltatasok felhasznaldbaratta tételét, a biirokracia csokkentését,

- az alapszintl szolgaltatasok tobb csatornas elérhetoségének megteremtését,

- a nemzeti adat- és informacidés vagyon kozhitelessé, pontossa, naprakésszé tételét.

Az Egyszerii Allam Program a vallalkozdsok adminisztrativ terheit csokkentd
kézéptavu kormanyzati program, amely 10 terileten jel6l ki konkrét tennivaldkat. Ezek
koézul az egyik érinti az elektronikus szolgaltatdsokat, els6sorban a vallalkozasok

adminisztrativ terheinek csékkentése jegyében.

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (2011) fontos része az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok korének bovitése és mindségének javitdsa, mind a
kbzigazgatas Ugyfelei és a tisztviselok munkajanak megkdnnyitése, mind az eljarasok és

szervezeti folyamatok egyszerlibbé és gyorsabba, igy hatékonyabba tétele érdekében.

A Program részletesen foglalkozik az e-kOzigazgatasi fejlesztések elveivel. Eszerint a
kbzigazgatasi informatikanak a kézigazgatas igényeit kell kiszolgalnia. A fejlesztés soran
egyltt kell haladnia az infrastruktura, az alkalmazas és az ehhez szlikséges emberi
er6forras fejlesztésnek. Az allamnak sajat, eskit tett fejlesztégardara van sziiksége és e
terlileten szolgdltatas vasarldsara csak kivételesen kerlilhet sor. A feladatellatas
biztonsaga érdekében gondoskodni kell a halézat biztonsdgardl és az adatvagyon
megfeleld kezelésérdl.

Az e-kdzigazgatas fejlettségi szintjei




Az e-koOzigazgatas fejlettségét mérd osztalyozasi rendszer elsésorban arra szolgal, hogy
Osszehasonlithatdéva tegye az egyes e-kdzigazgatasi rendszerek fejlettségét. Az adatok
statisztikai 6sszesitésével orszagok, régidk e-kozigazgatasi fejlettsége is dsszevethetd. A
fejlettségi szintek egymas utan kdvetkezd leirdsa egyszersmind azt is bemutatja, hogy az
e-kozigazgatds fejlédésével egyre fejlettebb, komplexebb, kifinomultabb szolgaltatasok
jottek lére. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az Ujabb, fejlettebb szolgaltatasok
felvaltottak, kiszoritottdk volna a régebbieket. Ehelyett inkdbb az jellemz6, hogy a
korabbi, egyszer(ibb szolgdltatdsok beleolvadnak az Ujabbakba, vagy azok mellett
tovabbra is fennmaradnak.

1. A jelenlét szintje

Ez csak annyit jelent, hogy a kézigazgatasi szervek a veliik kapcsolatos - példaul
elérhetoségeikre, feladatkoriikre, az iranyad6é jogszabalyokra vonatkozé -
informacidkat elektronikus Gton (az interneten) barki szamara hozzaférhet6vé
teszik. Az informaciok aramldsa egyiranyu az allampolgar felé, ezért a koézigazgatasi
szerv és az allampolgar kozétt nem jon létre kolcsonds, megszemélyesitett, konkrét

ligyhoz kapcsolhaté kommunikacio.

Az elektronikus jelenlét szintjére mar a teljes magyar kozigazgatas és tagabb értelemben
a teljes kozszféra eljutott, mert a Ket. a hatdsdgok szédmara, az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl szélé toérvény pedig minden
kézfeladatot ellatdé szerv szamara elbirja az elektronikus kozzétételi kotelezettséget. A
kozzététel szabalyai garantaljadk, hogy az informaciok ténylegesen barki szamara
hozzaférhet6k legyenek: a kozzététel ingyenes, nem koéthetd regisztracidhoz és az
adatokat ugy kell koézzétenni, hogy azok részletekben is kimasolhatdk, illetve

kinyomtathatok legyenek.

2. Interakcids szint

A jelenlét szintjét annyiban haladja meg, hogy a kozzétett informaciok az
ligyintézést is tamogatjak, példaul letolthet6é (rlapok, formanyomtatvanyok
kozzétételével. Emellett a kozigazgatasi szerv honlapjan elérheté keresémotor
alkalmazasaval megkoénnyiti, hogy az &llampolgar konkrét Ugytipusokra vonatkozd
informacidkat kérdezhessen le. Ezen a szinten az elektronikus szolgaltatdsok még nem
terjednek ki az lgyintézés egyes kulcsmozzanatainak - példaul a kérelem benyujtasa
vagy a hatarozat kozlése - végzésére, azonban az Ugyfél adminisztracids terheit
csokkenti és a kozigazgatasi szervvel vald kapcsolattartdst gyorsitja, hogy az



lgyinditashoz szlikséges informacidk és (rlapok kinyomtathaté formaban hozzaférhetéek

szamara.

3. Tranzakcids szint

Az e-kozigazgatas e szolgaltatasi szintjén az allampolgar kilép az anonimitasbdl és sajat
személyében, konkrét liggyel kapcsolatban fordulhat elektronikus Uton a k&zigazgatasi
szervhez, azaz lehetévé valik a kérelem elektronikus benyljtasa és az elektronikus
kapcsolattartas. A tranzakcids szint eléréséhez meg kell taldlni a mddjat annak, hogy az
allampolgar személyazonossagat elektronikus Uton igazolhassa, tovabba hiteles és
letagadhatatlan mddon igazolni lehessen az elektronikus irat benyujtdsanak

megtorténtét, az érkezés idépontjat és az elektronikus irat tartalmanak valtozatlansagat.

Az internetes kommunikacié olyan protokollokon alapul, amelyek alapesetben nem teszik lehetévé
a kommunikacios partner kilétének megallapitdsat. A kbézigazgatdsi szerv internetes szervere csak
olyan adatokat kap meg a kommunikacids partnerrél (példaul a hozza fordulé szamitégépének
rendszerint nem allandé IP cimét és az internetbéngészé tipusat), amelyek személyazonositasra
nem alkalmasak. Az elektronikus leveleknél sem jobb a helyzet, hiszen egy egyszerii e-mail

esetében nem garantalhatd, hogy azt valdban az irta, akinek a neve oda van irva a levél aljara.

Az Ugyfélazonositas és dokumentumhitelesités olyan jogi szabalyozasi és informatikai
feltételek teljestlését koveteli meg, amelyek meghaladjdk egy kozigazgatasi szerv
lehetdségeit, ezért a tranzakcids szolgaltatasi elérése Magyarorszagon csak azutan valt
lehet6vé, hogy létrehoztak a Kozponti Rendszert és hatalyba léptek a Ket. elektronikus
Ugyintézésre vonatkozd szabadlyai. Ett6l kezdve az elektronikus kapcsolattartasra a

magyarorszag.hu portalon elérhetd elektronikus tGgyfélkapun belépve volt lehetéség.

4. Transzformdacids szint

A transzformacids szinten az elektronikus koézigazgatasi szolgaltatdas komplexitasa két

szempontbdl is n6 a tranzakcios szinthez képest:

- egyrészt a szolgaltatasok az elektronikus kapcsolattartason kiviil feldlelik az
Ggyintézéshez jarulé egyéb folyamatokat, igy klléndsen a dokumentumkezelést és az
illeték- illetve igazgatasi dijfizetési kotelezettség elektronikus teljesitését

(teljes kori szolgaltatas),

- masrészt a kapcsolattartds és a szolgaltatdsok nyuUjtdsa idedlis esetben
tobbcsatornassa valik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az otthoni
internetkapcsolattal rendelkezé személyi szamitégépen kivil mas eszkdzokkel és

modokon, példaul SMS-ben, telefaxon, telefonon, ko6z6sségi terekben elhelyezett



termindlokon keresztll is elérheté. A tobbcsatornds elérés néveli az allampolgarok
valasztasi szabadsagat, ezért erlsiti a kozigazgatdas szolgaltatd jellegét és
Ugyfélkozpontusagat. A szolgdltatdsok tobb csatorndssa tétele elGsegiti, hogy olyanok is
elérhessék a szolgéaltatasokat, akiknek nem adott az otthoni személyi szamitogép

internetkapcsolattal (szegények, hajléktalanok, csak mobiltelefont hasznaldk stb.).

Amikor tébbcsatornds elérésrél beszéliink, jé észben tartani, hogy egyre inkdbb elmosddik a hatar
a személyi szamitégép, a tablagép és az intelligens mobiltelefon kézétt. Mindegyik eszk6z
internethez csatlakozik, mindegyik kategdridban jelen van a leginkabb elterjedt 3-4 operaciés
rendszer és alapvetd alkalmazas kategdria (példaul szbvegszerkeszts, internetbéngészs, e-mail
kliens), amelyek hasonlé grafikus felhasznaldi felileten keresztil érheték el. A konvergens
fejlédésének készénhetben egyre inkabb elveszti a jelent6ségét az e-kbzigazgatason belil az m-

kézigazgatds, mint a mobil technikan alapulé kézigazgatasi alkalmazasok megkilénbéztetése.

Ezt a szolgaltatasi szintet azért nevezzik ,transzformacios” szintnek, mert ez esetben
mar nem egyszerlien arrdl van szd, hogy az infokommunikacié segiti a kézigazgatasi
feladatok ellatasat, hanem arrdl is, hogy a kozigazgatas csak akkor képes a
tranzakcidés szintili szolgaltatasokban rejlo elényok, lehetéségek kiaknazasara,
ha a back office munkafolyamatait és a G2G kapcsolatrendszerét az
elektronikus szolgaltatashoz igazitja, azaz transzformalja. Ha nem igy torténik,
azaz a régi, korszer(itlen munkafolyamatokhoz kapcsoljak hozza a fejlett e-kozigazgatasi
szolgaltatasokat, akkor ezzel konzervaljak a fenndlld viszonyokat és nem varhatd

jelent0s el6relépés a tevékenység hatékonysagaban és tgyfélbarat voltaban.

A szervezeti atalakitds igénye valamelyest mar a tranzakcios szinten megjelenik, hiszen - mint azt
a magyarorszag.hu példdja mutatja - a tranzakcids szolgaltatasok elérése integralt tranzakcios
portalon, azaz egy virtualis egyablakos (igyfélszolgalaton térténik, ezért felmeriilhet a portal altal

kiszolgalt kézigazgatasi szervek sajat lgyfélszolgalati tevékenységének atszervezése.
5. Targetizaciés szint

A szolgaltatdsok e szinten az allampolgart veszik célba. Megjelenik a proaktivitas
kovetelménye, ami azt jelenti, hogy az e-kozigazgatds az az allampolgar igényeit a
kozpontba helyezve, az-azoknak elébe menve és azokra reagalva m(koédjék. Ez az
igénybe vevlk oldalardl ,keresletosztont6” hatdsu, ami azért is lényeges, mert az e-
kézigazgatas elterjedése, sikeressége mulhat azon, hogy mennyire lehet az
allampolgarokat a hagyomanyos Ugyintézés helyett az e-kodzigazgatdsi szolgdltatasok
igénybevételére 6szténdzni.

A targetizacié megvaldsitasanak feltétele tehat az allampolgari igények ismerete,

ami azt feltételezi, hogy a koézigazgatasi szerv informaciokat gyljt az allampolgarok e-



kézigazgatasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos igényeirdl, vagy az egyébként rendelkezésre
all6 adatokbdl prébal az allampolgari igényekre koévetkeztetni. Konkrét természetes
személy igényeire vonatkozé adatgyljtésre vagy a mas célbdl felvett adatok
igényfelmérési célu felhasznalasara azonban kifejezett térvényi felhatalmazas hidnyaban
csak az érintett személy el6zetes hozzajarulasa alapjan kertlhet sor. Ezért azt tekintjuk
helyes eljarasnak, ha a kozigazgatasi szerv csak medfeleld el6zetes tajékoztatason
alapuld allampolgari hozzajarulds esetén gyljt az igényekre vonatkoz6 adatokat, vagy az
adatgyUjtést elhagyva a vele kapcsolatba kerilé allampolgarok szamara felajanlja a
rendelkezésre allo proaktiv szolgaltatasi portfdliét és az adott allampolgarra bizza, hogy

azok kozil melyeket kivanja igénybe venni.

Példa: A Kbzigazgatasi és Elektronikus Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatalanal lehetbség
van az interneten keresztiil olyan szolgaltatast igényelni, amely alapjan elektronikus
levélben elb6zetesen értesitést kiildenek az érintett szamdra, ha valamely okmanyanak
érvényessége le fog jarni, igy még idében intézkedhet az Uj okmany kivaltasardl. Ez a
szolgédltatds mind a proaktivitdsra, mind az érintett rendelkezési lehet6ségének

érvényesitésére jo példa.

Konkrét személyre iranyuld adatgy(ijtés nélkll, a lehetséges igénybe vevékre vonatkozo
altalanos ismeretek, felmérések felhasznaldsaval is lehetséges a szolgaltatdsokat a
polgarok igényeihez igazitani. Ha példaul a kézigazgatasi szerv ,tudja”, hogy jellemzéen
milyen élethelyzetben Iév6k fordulnak hozza, akkor a honlapon nem a sajat birokratikus
logikaja (példaul a vonatkozo jogszabalyok hatalyba lépésének id6rendje szerint), hanem
a hozzd forduldk jellemzd élethelyzetei szerint csoportositva tudja felkindlni a
szolgaltatasait. Ez latszatra kis dolognak tlinik, azonban a gyakorlatban nagyon fontos,
hogy a szolgaltatasok minél egyszerlibben hozzaférhetéek legyenek. Ha a targetizacioval
csak néhany felesleges egérkattintast sikertl megsporolni az tgyfél szamara, az mar

novelni fogja az elektronikus szolgaltatasok igénybevételét.

Elektronikus Ggyintézés a kozigazgatasi hatdsagi eljarasban

E fejezetben attekintjik az e-ligyintézés szabalyozasat, elveit, majd megismerkedink a

legfontosabb szolgaltatdsokkal.

A szabdlyozas attekintése

A 2000-es évek kozepétdl az elektronikus Ugyintézésben kulcsfontossagu volt az
ugynevezett "Kozponti Rendszer”, amely lehetévé tette, hogy az allampolgarok a

szamukra biztositott egyedi Ugyfélkapun belépve ligyeik intézése céljabdl elektronikus



Uton kapcsolatba lIéphessenek a Kozponti Rendszerhez csatlakozott allami szervekkel. A
rendszer biztositotta, hogy az Ggyfelek Urlapok kit6ltésével kérelmeket nyujtsanak be és
fogadjak a nekik sz6l6 elektronikus dokumentumokat, tovabba ehhez kapcsolédo
szolgaltatasokat nyujtott, példaul tarhelyet biztositott. A rendszer haszndlatat az

elektronikus kdzszolgaltatasokrol sz416 torvény szabalyozta.

2012-ben hatalyba lépett az a térvénymodositas, amely ezt a helyzetet megvaltoztatta.
Az Uj szabalyozas megsziintette a Kézponti Rendszer e-ligyintézési monopdliumat és az
elektronikus  Ugyintézésre vonatkozd normaanyagot Iényegesen megvaltozott
tartalommal a Ket.-be épitette be. Azdta a Ket. és annak végrehajtasi rendeletei
tartalmazzak az e-lgyintézés t6érzs joganyagat, melyet mas torvények a koézigazgatasi

hatdsagi eljarason kivil esd eljarasi viszonyokban is alkalmazni rendelnek.

Tovabba a Ket. mellett mas jogszabalyok is tartalmaznak elektronikus kapcsolattartdasra vonatkozo
sajat szabdlyokat. Ilyen példaul az elektronikus arverési rendszer a birésdgi végrehajtasrol szolé
térvényben, vagy az elektronikus kézbeszerzési rendszer szabalyozdsa. Az elektronikus alairast is

kiloén térvény szabalyozza.

A szabdlyozott elektronikus (igyintézési szolgaltatdsok szabdlyozdsanak elvei

A hatélyos Ket. az elektronikus Uigyintézést a kévetkezd elvek mentén szabalyozza:
- a tulszabalyozas megszilintetése és az adminisztrativ terhek csékkentése;

- az Ugyfelek valasztasi lehetGségeinek, informatikai 6nrendelkezési joganak széleskor(

érvényesilésével.
- a szabalyozas ne egy infrastruktiran (Kézponti Rendszer) alapuljon,

- a rendelkezésre all6 eszkozbk tovabbélése, felhasznalasa (a Koézponti Rendszer

szolgaltatasai tovabb élnek),

- a bevalt piaci megoldasok kézigazgatasi befogadasanak megkdnnyitése.

Az elektronikus kapcsolattartds dltalanos szabdlyai

Az elektronikus kapcsolattartds szabalyai figyelembe veszik az tligyfél informatikai

rendelkezési jogat:



Az ugyfél foszabalyként - ha torvény, eredeti jogalkotdi hatdskdrben kiadott
kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatdsagi tigyben dnkormanyzati rendelet eltéréen
nem rendelkezik - jogosult elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatésaggal.
Viszont csak akkor koételes az elektronikus kapcsolattartasra, ha azt térvény elGirja

szamara.

A hatésag figyelembe veszi az ligyfél rendelkezését, de ezen belill az
elektronikus utat részesiti elényben: elektronikus Uton tartja a kapcsolatot az
tgyféllel, ha az tgyfél azt igényli, tovabba ha az lgyfél a kérelmet elektronikus Gton
nyujtotta be, és az alkalmazandd kapcsolattartasi formardl masként nem rendelkezett.
Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a hatdésag nem elektronikus kapcsolattartas
esetén is jogosult az eljarast vagy annak eljarasi cselekményeit elektronikus ligyintézés
keretében lefolytatni, azonban az tgyféllel valdé kapcsolattartas soran ilyen esetben is az

Ggyfél Ggyintézési rendelkezését figyelembe véve koteles eljarni.

A hatésag technikai felkészlltsége flggvényében jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel a szobeli és sms, e-mail kapcsolattartast is alkalmazza, illetve az ugyfél
ilyen iratait is elfogadja. Ilyen esetben szlikség szerint jegyzOkoényvet, egyszerisitett
jegyz6konyvet vagy hivatalos feljegyzést kell késziteni.

Az elektronikus kapcsolattartds médjai

- A parbeszédre épiilo elektronikus iligyintézés esetén a hatdsag és az ugyfél k6zott
az eljarasi cselekmény végzése soran kétiranyd kapcsolatban kolcs6nds és Gsszefliiggd
adatcsere torténik. Ez lehet az ugyintézével torténd kozvetlen elektronikus, irdsos,
parbeszédes kapcsolattartds, vagy a hatdésag informatikai rendszerével torténé
parbeszédes irasos kapcsolattartds. A kapcsolattartdsnak ezen modja nem ismeretlen
annak, aki mar hasznalt olyan szolgaltatasokat, mint a Skype, vagy a kilénb6z6 azonnali

lizenetklld6/csevegb6programok.

- A nem parbeszédre épiilé6 elektronikus iigyintézés esetén a hatdsagnak olyan
csatlakozasi fellletet kell biztositania az (gyfél szamara, amely koélcsonos és Osszefliggd
adatcsere vagy kétiranyd kapcsolat nélkul kuldi és fogadja az elektronikus
dokumentumokat. Ez a csatlakozofellilet lehet példaul egy elektronikus levél postafidk,
vagy egy elektronikus dokumentum feltoltését biztositdé webes felllet. A jogszabaly

lehet6vé teszi az elektronikus alairas, illetve elektronikus (rlap hasznalatat.

A szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatdasok




A hatdlyos Ket. alapjan az ,elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatds” gazdagabb

jelentéstartalommal bir annal, mint amirél eddig szé volt.

1. Eddig e-kozigazgatdsi szolgdltatdsok alatt olyan szolgaltatasokat értettlink,
amelyet a kozigazgatdsi szerv nyUjt az allampolgéroknak. Am a Ket. olyan e-
szolgaltatasokat is e korbe sorol, amelyek igénybe vevdi nem az allampolgarok,
hanem a koézigazgatasi szervek. Ennek az oka, hogy - mint arrél mar volt sz6 - a
kozigazgatasi szervek rendszerint nem maguk végeztetik el az informatikai
fejlesztéseket, hanem egyre inkdbb nagy (teljes szervezetrendszereket és
agazatokat feldlel6) informatikai rendszerek felhasznaldiva valnak, azaz e-

kézigazgatassal kapcsolatos szolgaltatdsokat vesznek igénybe.

2. A Ket. nem csak a tisztan elektronikus szolgaltatasokat sorolja e kérbe, hanem
olyanokat is, amelyekben a hagyomanyos Ulgyintézés egyes elemei megjelennek.

Erre kés6bb példakat is hozunk.

A Ket. a ,szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasok” (SZEUSZ-6k) kéré épiti fel
az elektronikus (igyintézés rendszerét. A SZEUSZ valdjaban inkdbb egyfajta e-ligyintézési
funkciét, mint piaci értelemben vett szolgaltatast jelent. A SZEUSZ-6ket a hatdsag
részint maga nyUjthatja az tgyfeleinek, részint harmadik személyt6l veszi igénybe, akar
piaci alapon m(kodd szolgaltatotdl is. Azonban a Kormany jogosult arra, hogy egyes
SZEUSZ-6k szolgaltatdit rendeleti Gton kijeldlje. A SZEUSZ szolgaltatasi tevékenység
megkezdése bejelentéshez, illetve engedélyezéshez kétott. Ha a hatésag maga biztosit
SZEUSZ szolgaltatast a sajat ligyfelei részére, azt csak be kell jelentenie az elektronikus
Ugyintézési feliigyeletnek. Minden mas esetben a felligyelet engedélye sziikséges a
SZEUSZ tevékenység megkezdéséhez. A kévetkez6kben sorra vessziik azokat a SZEUSZ-
Oket, amelyek az allampolgarokat kovetlenll érintik. A téma targyaldsa a vonatkozdé
jogszabalyokban foglaltakat koveti, tekintet nélkul arra, hogy azok alkalmazasa
ténylegesen megkezdddott-e mar, vagy netan késik.

- Az iigyintézési rendelkezés

E szolgaltatds révén a polgar igényei szerint testre szabhatja, hogy milyen elektronikus
szolgaltatasokra milyen maddon tart igényt. Az tgyfél a térvényi keretek kdzott altalanos
érvénnyel nyilatkozatot tehet arrél, hogy a jovében kivan-e elektronikus szolgaltatasokat

igénybe venni, vagy sem. Ha igen, akkor meghatarozhatja, milyen szolgaltatasokra tart



igényt és mely szolgaltatot kivanja igénybe venni. Arra is kitérhet, hogy mely cimre
kildjék a neki szold Uzeneteket. Az Ugyintézési rendelkezésben foglaltakat a hatésagok

annyiban koételesek figyelembe venni, amennyiben annak eleget tudnak tenni.

Az Ugyintézési rendelkezést (rlapon lehet bekildeni a Koézigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok  Kozponti Hivataldhoz, mely az (gyintézési rendelkezések
nyilvantartasat vezeti. A hatdsagok e nyilvantartasbdl kérdezhetik le a velik kapcsolatba

kerilt polgdr kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezéseit.

- Idoszaki értesités az elektronikus ligyintézési cselekményekrol

E szolgaltatds lényege, hogy a polgar - ha Ugy akarja - rendszeresen visszajelzést
kapjon arrdl, hogy milyen eljarési cselekményeket végeztek vele kapcsolatban a
hatosagok. Az tgyfél mintha egy hirlevélre iratkozna fel, az Ggyintézési rendelkezésében
kérheti a vele kapcsolatban torténtekrdl szél6 rendszeres értesitést. E szolgdltatas segit
abban, hogy a koézigazgatas miikodése atlathatobba valjon a polgar szamara, egyuttal
er6s6djon a bizalom az elektronikus szolgaltatasok irant.

- Az ligyfél adataiban bekovetkez6 valtozas atvezetése

E szolgaltatas is az Ugyintézési rendelkezésében igényelhetd. A Iényege az, hogy ha az
tgyfél valamely adata megvaltozik, akkor a nyilvantartas vezet6 szerv az Ugyintézési
rendelkezésben meghatdrozott hatdsagot vagy hatdésdgokat értesiti. E kényelmi
szolgaltatassal a polgar elvileg megkimélheti magat az adatvaltozds mas hatdsagok
szamara torténé bejelentésének adminisztrativ terhét6l. Ugyanakkor nincs tisztdzva,
hogy e szolgaltatas kivalthatja-e a jogszabalyban eldirt, adatvaltozassal kapcsolatos

bejelentési kotelezettségek teljesitését.

- Azonositasi szolgaltatas természetes személy iigyfelek részére

E szolgaltatdst maga a hatdsag nydljtja (példaul a személyesen megjelent, személyi
okmanyat bemutaté Ugyfél esetében), vagy a személyazonositas bizonyos modozatai
esetén szolgaltatdt vehet igénybe. A személyazonositas fobb biztonsagi szintjei

(némileg egyszerdsitve):



* anonimitas: egyes eljarasi cselekmények az (gyfél kilétének megismerése
nélkidl is elvégezhet6k. Példaul kézérdek( adatigénylés esetében az adatigényl6t

nem szlikséges azonositani.

* pszeudonim azonositas: a hatdsag az eljarasi cselekmény soran nem ismeri
meg az Ugyfél személyazonossagat, de azok egy harmadik félnél (az azonositasi
szolgaltatonal) rendelkezésre allnak. Ha utdlag kiderll, hogy az adatokra mégis

szlikség van, akkor azok a harmadik félt6l beszerezhet6k.

* egyértelmii azonositas: a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szerepld,
vagy az Ugyintézési rendelkezésben rogzitett, vagy valamely kozhiteles
nyilvantartds, vagy a hatésag sajat nyilvantartasaban szerepld, egyértelm(

hozzarendeléshez elegendd adatok alapjan az azonositas elvégezhetd.

Az Ugyfél az Ugyintézési rendelkezésben jogosult a hatdsag altal megkivant biztonsagi
szintnél magasabb biztonsagi szintl azonositdsi mddot vélasztani. Ugyanilyen modon
alacsonyabb biztonsagi szint(i azonositdsi moédot is valaszthat (ha ezt térvény vagy
kormanyrendelet nem zarja ki), am ilyen esetben az alacsonyabb szint(i biztonsagbdl

adodd kockazatokat neki kell viselnie.

- Urlapbenyjtas tamogatasi szolgaltatas

A korabbi Kozponti Rendszer funkcionalitédasanak jelentGs része él tovabb e szolgaltatas
képében. A szolgaltatds egy olyan informatikai rendszert ir le, melyet az allampolgarok
személyazonositashoz kotott regisztraciét kovetéen vehetnek igénybe. A sikeres
regisztraciét koévetéen az igénybe vevlé szamara egy személyes jelszéval kinyithatd
virtualis Ggyfélkaput létesitenek, valamint tarhelyet biztositanak szamara. Az érintett az
tgyfélkapujan keresztul tarthatja a kapcsolatot a rendszerhez csatlakozott kézigazgatasi
szervekkel. A rendszerhez csatlakozott kozigazgatasi szervek altal kézzétett elektronikus
nyomtatvanyok a rendszerhez tartozé nyomtatvanykitélté programmal hasznalhatok,
majd kitoltést és ellendrzést kévetéen a rendszerbe feltéltheték. A rendszer fogadja és
elektronikus Uton a cimzett szervezet tarhelyére tovabbitja a felhasznald altal feltoltott
elektronikus (rlapokat, valamint fogadja és a cimzett felhasznaléhoz tovabbitja a
felhasznalonak szél6 valaszokat.

- Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas



A biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds az elektronikus Uzenet kézbesitésével

kapcsolatosan

* az (zenet fogadasat legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldiradssal ellatott

elektronikus dokumentummal igazolja;

* biztositja a kézbesitett lizenet és a kézbesitést igazold okirat sértetlenségét;

* az Uizenet atvevGje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevé lehet;
* a sikertelen kézbesitésrdl is okirati bizonyiték (tértivevény) all rendelkezésére.

A biztonsadgos kézbesitési szolgaltatds alapjaul szolgalé informatikai rendszernek

biztositania kell a rendszer zartsagat, a jogosulatlan valtoztatasok kizarasat.

- Biztonsagos elektronikus igazolasi szolgaltatas

E szolgaltatds soran a szolgaltatd az igazolasban foglalt tény, allapot, jogosultsag vagy
mas adat (az igazolt adat) fennalldsardl jogszabalyban meghatarozottak szerint
hitelesitett elektronikus igazolast allit ki. A szolgdltatd koteles az igazolt adat
valodisagarol vagy az igazolt adat alapjaul szolgald igazolas hitelességérél jogszabalyban
meghatarozott médon meggy6zG6dni.

A hatdsag biztonsdgos elektronikus igazoldsi szolgdltatas nyuljtasara jogosult szolgaltato
altal kiallitott elektronikus igazolast koételes befogadni, de az eljaras soran az igazolt

adatra vonatkozo bizonyitast nem kételes mellézni.

Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités

A szolgaltatds olyan Ugyfél szdmara is lehetévé teszi a hiteles elektronikus
nyilatkozattételt, aki nem rendelkezik fokozott biztonsdgl vagy mindsitett elektronikus

alairassal.

A szolgdltatas keretében a szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott

nyilatkozatot az altala igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen



igazolja. A szolgaltaté a nyilatkozattevé személyazonossagat koteles megallapitani. A
szolgaltatd a személyhez rendelésr6l kiallitott igazolast elektronikus alairassal és
idébélyegzbvel ellatott elektronikus dokumentumba foglalja. Az igazolast a hatdsagok
kotelesek elfogadni annak hiteles igazolasdra, hogy az adott nyilatkozat a

nyilatkozattevétdl szarmazik.

A papir alapu és elektronikus ligyintézés 6sszekapcsolasat biztosité eljarasok

A papir alapu és az elektronikus lgyintézés Gsszekapcsolasat biztosité szolgaltatasokra
mindaddig sziikség lesz, mig a tavoli jovOben teljesen tért nem hddit az elektronikus
tgyintézés és minden koradbbi, hagyomanyos papir alapu iratot digitalizédlnak. Addig is
szlikség lesz a kovetkezd szolgaltatasokra:

a) papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,
b) elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa,
c) elektronikus iratrdl hiteles elektronikus masolat készitése,

d) elektronikus iratrél hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitése,

valamint

e) elektronikus adathordozon nem elektronikus Uton benyUjtott elektronikus

dokumentumrol elektronikus masolat készitése.

Az a) és b) pontban irt SZEUSZ megnevezések megtévesztdek, mert valdjaban nem az
irat atalakitasarél, hanem mas formaban torténdé reprodukaldsardl van szé. A
jogszabalyban eldirtak megtartasa esetén az atalakitdas eredményeként keletkezett irat

bizonyitdé ereje megegyezik az eredeti okiratéval.

Hatosagi szolgaltatas

Jollehet a Ket. nem sorolja fel a SZEUSZ-8k kozétt, a hatdsagi szolgaltatas kdvetkezd
elemei is elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasnak tekintenddk:

* a kormanyablakok hozzaférést biztositanak mas hatdsagok elektronikus

tdjékoztatasahoz, illetve elektronikus kapcsolattartasi rendszeréhez az tgyfél szamara;



* a kormanyablakok az lgyfél azonositasat kdvetden egyedi hatdsagi ligy intézéséhez

internetes kapcsolati lehetéséget, szakmai és informatikai segitséget nyljtanak szamara;

* jogszabdlyban arra feljogositott szervezet mds hatdsagok hatdskoérébe tartozo
eljarasokkal Osszefliggésben elvégezheti a beadvany elektronikus irattd alakitasat, az
elektronikus irat atvételét és az informatikai feltételek megléte esetén az elektronikus

irat cimzetthez tovabbitasat.

Elektronikus tajékoztatasi szolgaltatas

A hatdésagok az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo
térvényben meghatarozottakon tul koételesek elektronikus Gton tajékoztatast kozzétenni
az elektronikus Ugyinditasi vagy ugyintézési lehetdségekrdl. A hatdsag altal nyujtott
elektronikus tajékoztatads elérhet6ségére az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval kell az
tgyfél figyelmét felhivni. Ha torvény az elektronikus kapcsolattartast kotelezévé teszi, és
a kérelmet elektronikus Urlapon kell benyujtani, az elektronikus (rlapot, valamint a
kitolté szoftvert a hatdsag let6lthetévé teszi. Az izemzavarrol sz4l6 tajékoztatast is kozzé

kell tenni. A tajékoztatast legalabb egy évig hozzaférhetévé kell tenni.

Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer

A transzformacios szinti e-kOzigazgatasi szolgaltatasoknak tamogatniuk kell az
eljarashoz kapcsolodo fizetési kotelezettségek elektronikus teljesitését. Az elektronikus
fizetési és elszamolasi rendszer (EFER) erre szolgdl. A hatésagok az EFER-hez
csatlakozott pénzforgalmi szolgaltatok kozremlkodésével fogadjak az Ugyfelektdl

atutaldssal vagy bankkartyaval teljesitett befizetéseket.
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Ellen6rzo kérdések:

- Mi az e-kézigazgatas meghatdrozasa?

- Milyen 0Osszetevékbdl all az e-kézigazgatas kilsé kapcsolatrendszere és a bels6

viszonyrendszere?

- Milyen stratégiai dokumentumok és tervek hatarozzak meg az e-kézigazgatas

fejlesztésének jovioképét?

- Milyen szintjei vannak az e-kézigazgatasi szolgaltatasok fejlettségének?

- Melyek az elektronikus kapcsolattartas altalanos szabalyai?

- Melyek az elektronikus kapcsolattartas mddjai?

- Mi az a SZEUSZ?

- Mi az Ugyintézési rendelkezés szolgaltatas jelentésége?

- Mi az Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas tartalma?

- Milyen fejlettségi szintli e-kézigazgatasi szolgaltatasnak felel meg a Ket.-ben

meghatarozott elektronikus téjékoztatasi szolgaltatas?

1Budai Baldzs Benjamin - Tdzsa Istvan: E-kézigazgatds 13. oldal (Debreceni Egyetem,
2007.)



