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Bevezetés

A korrupci6 visszaszoritasanak egyik legfobb akadalya a korrupcios cselekményeknek
a potencialis bejelentdk retorzioktol vald félelmére visszavezethetdé nagyfoka
latencidja. Ennek megsziintetése érdekében a Kormany Korrupcidé-megeldzési
Programjanak keretében megerdsitésre keriil, keriilt a kozérdeki bejelenték védelme.
Az Orszaggyiilés, elkotelezetten az allami szervek miikddésébe vetett kdzbizalom
novelése irant, elismerve a panasz és a kozérdekii bejelentés jelentdségét az allam
mikodésének jobba tételében, tekintettel Magyarorszag korrupcié elleni fellépéssel
Osszefliggésben vallalt nemzetkozi kotelezettségeire €s a nemzetkdzi szervezetek altal
megfogalmazott ajdnlasokra, elismerve a kozosségi érdekek érvényesiilése érdekében
a kozérdekli bejelentOk altal vallalt eréfeszitéseket, valamint biztositva a kozérdeki
bejelentok minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, megalkotta a
2013. évi CLXV. torvényt a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol. A torvény
2014. januar 1-t8] 1épett hatalyba.’

A bejelentd-védelem intézményének lényege, hogy megfeleld feliiletet és védelmet
nytjtson azok szamara, akik felhivjdk a figyelmet valamely szerv miikddése soran
tapasztalt visszaélésekre, hidnyossagokra. A kozérdekii bejelenték nem sajat, hanem a
kozosség, mindannyiunk érdekében cselekednek, igy joggal kell szamitaniuk az
esetleges retorzidkkal szemben a kiemelt védelemre. A Kozigazgatds Korrupcio-
megeldzési Programja alapjan a bejelentések fogadasanak és kivizsgalasanak, valamint
a bejelentdk védelmének eljards- ¢€s intézményrendszerét kozponti, agazati €s
szervezeti szinten is ki kell alakitani.

A szervezeten belill 1étre kell hozni olyan mechanizmusokat, amelyek képesek a
korrupcids kockéazatokra vagy eseményekre irdnyuld kozvetlen bejelentések, valamint
a kozponti bejelentd védelmi rendszerbe érkezett bejelentések alapjan torténd hivatalos
megkeresések fogadédsara, feldolgozasara ¢és belsé kivizsgdldsara, valamint a
bejelentdkkel szembeni hatranyos megkiilonboztetés megeldzésére. A kormanyzat
korrupcidellenes elkotelezettsége hitelességének novelése érdekében sziikséges, hogy

sajat maga is rendelkezzen bejelentés-kezelési infrastruktiraval. Mivel bizonyos
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kiilfoldi tapasztalatok alapjan a bejelentdk elonyben részesitik a szervezeten beliili
bejelentési lehetdségeket, ez az intézkedés a korrupcids cselekményekrdl vald
tudomasszerzés aranyat is érdemben javithatja.
A korrupcio rendkiviil nehezen tetten érhetd jelenség, mivel altalaban valamennyi
részt vevo fél érdekelt abban, hogy titokban maradjon. Ezt az igazsagiigyi statisztika a
latencia, a lappangés, a fel nem deritettség fogalmaval probalja megragadni. Bar
nemzetkozi statisztikak késziilnek arrol, hogy melyik orszadg hol helyezkedik el a
korrupcid elterjedtségét jelzo listan, mégis sokan kételkednek az adatokat illetden.
A korrupcié mérése kiilonb6zo nehézségekbe iitkozik, igy a teljesség igénye nélkiil:

e Eltérd korrupcios fogalomhasznalat. A mérést végzoknek egzakt korrupcio-

fogalommal kellene dolgozniuk.

e Mennél kiterjedtebb kutatasok folynak, annal tobb iigy keriil felszinre, mely
altal az orszag megitélése akar jelentésen romolhat. Ez elbizonytalanithatja a

dontéshozokat. Ezt tekinthetjiik a korrupcio elleni kiizdelem paradoxonjénak.

o [Esectenként jelentds lehet a valaszaddk torzitasa: a megkérdezettek sajat
kornyezetiikben alacsony korrupcios fertdzottségrdél szdmolnak be. A média
olyan tigyeket is korrupcioként allit be, amelyek eredetileg nem tartoznak ebbe

a fogalmi korbe.

e Végiil, de nem utolsésorban - ahogy arra mar utalas tortént - a korrupcio rejtett
tarsadalmi jelenség, az érintettek érdekei azt kivanjak, hogy a korrupcios

tigyletek titokban maradjanak.

I. Fejezet: Fogalmi bevezetés, eljarastipusok elhatarolasa
I.1. Korrupcio és integritas

A korrupcid a latin corruptio, romlas, romlottsag, rontds, fondksag, megvesztegetés
szobdl ered. Niccolo Machiavelli Poliibiosztol vette 4t a fogalmat: a corruzione nala a
korményzas romlésat jelenti, még az okoktol teljesen fiiggetleniil. Ebben az atfogo
értelemben hasznaltak a 18. szazadi Anglidban is, de ekkor mar a megvesztegetés is, a
sz6 jelentési korébe tartozott. Egyontetiien elfogadott definicidja nincsen, mint ahogy

a korruptnak tekintett tevékenység hatarai is kultarardl kultarara és korszakrol



korszakra valtoznak. Egyes definicios kisérletek a kdzérdek vagy a tarsadalmi feladat
fogalman alapulnak, masok a piaci folyamatok elnyomasan.

Sziik értelemben a kriminoldgiai korrupcié azon korrupcids biincselekmények
Osszessége, melyek a kozélet tisztasaga ellen iranyulnak, vagyis romboljdk az
embereknek a tarsadalom, a szabad piac és a demokratikus intézmények muiikodésébe
vetett hitét, bizalmat.

2012. évi C. torvény a Biintetdé Torvénykonyvrdl (Btk.)) XXVII. Fejezetében
Korrupcios biincselekmények korében nevesiti az alabbi blincselekményeket:

*  Vesztegetés (Btk. 290. §),

*  Vesztegetés elfogadasa (Btk. 291.§),

* Hivatalai vesztegetés (Btk. 293. §),

* Hivatali vesztegetés elfogadésa (Btk. 294. §),

*  Vesztegetés birdsagi vagy hatosagi eljarasban (Btk. 295. §),

*  Vesztegetés elfogadasa birdsagi vagy hatosagi eljarasban (296. §),
*  Vesztegetés feljelentésének elmulasztasa (Btk. 297. §)

*  Befolyas vasarlasa (Btk.298.§)

* Befolyassal tizérkedés (Btk. 299.; 300. §)

A torvényalkotdi szandék a kozélet tisztasaga elleni cselekmények felszamolasara,
visszaszoritdsara egyértelmiien megmutatkozik abban, hogy a Btk. modositasakor
kiilon fejezetet szentelt a korrupcids blincselekményeknek.

Tagabb, szociologiai megkozelitésben a korrupcid nemkivanatos tarsadalmi és
gazdasagi jelenség — egyfajta ,.k6zrossz”. Egyben ,,a kozérdekre karos hatassal bir6 €s
a partatlan dontéshozatal befolyasoldsanak szélsdséges esete, mely alddssa a polgarok
demokrécidba vetett bizalmat, gyengiti a jogéallamisagot, akadalyozza és gatolja a
gazdasagi, tarsadalmi fejlodést, a stabilitast és a fenntarthato fejlédést”. (Ld.: Europa
Tanédcs Miniszteri Bizottsaga (97) 24. sz. hatarozata a korrupcid elleni kiizdelem 20
iranyelvérol).?

Hankiss Elemér — Tarsadalmi csapdak és diagndzis cimii konyvében olvashato a
korrupcidrol, mint ,,koézrosszrol”: ,,A javak tarsadalmi elosztdsanak torzulasa” — ,a

javak tarsadalmilag rogzitett elosztas-rendjét egy, az elosztasért felelos személy valaki

dr. Santha Gyorgy: A hivatali korrupcio visszaszoritasa, Allami Szamvevészék, Elvi-fejlesztési Osztaly
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javara megsérti, s ezért a kedvezményezettdl valamilyen ellenszolgéltatast kap vagy
legalabbis var cserébe.”

A Transparency International &ltal hasznalt, némiképp leegyszerisitett fogalom
meghatarozas szerint a korrupcio alatt azt értjiik, amikor valaki visszaél a raruhazott
hatalommal sajat haszonszerzése céljabol.

A kozgazdasagtani meghatarozas a korrupcidt az adott jogtalan elény oldalardl kozeliti
meg, melynek Iényege, hogy a korrupcids piacon a korrupcios kereslet, illetve kinalat
talalkozik egymassal. ,,Kereslet-kinalat-csere” kontextusban a kozhivatalnok a
tisztségét olyan iizletnek tekinti, amelyben haszon-maximalizalasra torekszik, ahol a
haszon a piaci viszonyoktol, illetve a sajat ligyességétol fligg. A kozhivatalnokok a
korlatozottan rendelkezésre allo kozosségi forrasok elosztasa feletti befolyasukat
egyéni érdekeik miatt pénzre vagy mas személyes eldnyre cserélik.
»Megbizo-ligyndk-harmadik fél” szerepkort vizsgalva a harmadik fél nyeresége vagy
vesztesége az ligynokon mulik. Az ligynok akkor valik korrupttd, ha a megbizdja
érdekeit — kotelessége megszegésével — felaldozza sajat elonyéért.

A korrupcid jogon tali jelentésének sikjait a nepotizmus, az érdekkijards, a
sziirkegazdasag, a paraszolvencia, a rossz privatizacids gyakorlatok, a kapcsolati toke,
vagy kapcsolati halé intézményei irjak le. Mar Magyary Zoltan is felismerte, hogy
»Magyarorszagon az élet azért rossz, mert az orszadg a hitbizomanyok szoritasaban,
tovabba a személyes és a kdzboldogulast gatlo eldjogokbodl fakadd nyers onzésben,
nepotizmusban és korrupcidban fuldoklik.”

A korrupcids rendszerek alrendszereként a szakirodalomban és a koznyelvben is
gyakorta ismétlddé korrupcids alrendszerként megkiilonboztetik a politikai-,
gazdasagi- és hivatali korrupciot.

A Kormany 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelete az allamigazgatasi szervek
integritasirdnyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérdl
korrupcids kockazatként definialja a jogtalan elény nyujtasdnak vagy megszerzésének
lehetdségét. Ebbdl fakaddan korrupcidnak tekintendé a Korm. rendelet értelmezésében
a jogtalan elény nyujtadsa vagy megszerzése. E definicid 1ényegi jelentéstartalma — és
véleményem szerint a korrupcié fogalomkdre is — akkor keriil a helyes értelmezési
tartomanyba, ha az integritds aspektusabol vizsgaljuk, az integritds szemiivegén

keresztiil 1atjuk.

Hankiss Elemér: Tarsadalmi csapdak és diagnozisok, Osiris Kiado, 2004.



Az integritds sz6 a latin in-tangere kifejezésbol ered, melynek jelentése: érintetlen.
Mas szoval, a kifejezés olyasvalakit vagy valamit jelol, aki, vagy ami romlatlan,
sértetlen, feddhetetlen, tovabbd az erényre, megvesztegethetetlenségre, a tisztasag
allapotara is utal.

Az integritas értékvezérelt magatartast jelent. A maganéletben akkor mondjuk, hogy
valaki integritassal rendelkezik, ha tudatos és konzisztens értékrendje van, és a
dontéseit és cselekedeteit ezen értékek vezetik.

Az integritds nem csak személyes, hanem szervezeti szinten is értelmezhetd, vagy akar
az egész kozigazgatasi rendszerre is. Ebben az esetben is azt jelenti, hogy az adott
szervezet a kinyilvanitott értékei és elvei szerint mikodik. A kozigazgatds egésze a
demokracia alapelvei szerint. A kozigazgatasi szervezetek esetében az integritds az
alapito altal meghatarozott szervezeti célokhoz és elvekhez kothets.”

»Szervezetekre és intézményekre vonatkoztatva a fogalom 1ényege, hogy az integritas-
alapon miukodtetetett szervezet a rendeltetésének megfeleléen latja el feladatait;
mikodése atlathato, elszamoltathatd, tisztességes, etikus, feddhetetlen, sebezhetetlen.
A kovetett értékek, célok és az egyes személyek viselkedése Osszhangban all, a
szervezetek és munkatarsaik minden szilikséges 1épést megtesznek, hogy a kovetett
értékeknek megfelelden végezzeék munkajukat.

A kozigazgatasi szervek esetében az integritds azt jelenti, hogy az adott intézmény
miitkddése megfelel a szervet létrehozd jogszabalyban meghatdrozott kozérdekii
céloknak (kozfeladatok ellatdsa). A kozigazgatasi szerveket tehat dontd modon
megkiilonbozteti mas piaci szereploktdl, hogy miikddtetésiik esetében az alapvetd
kérdés a tarsadalmi rendeltetésiiknek valdo megfelelés, ¢és csak ezt kovetden
mérlegelhetdk a gazdasigossagi és hatékonysagi szempontok.” °

A mar hivatkozott 50/2013. (II. 25.) Korm. rendeletben foglalt fogalom-meghatarozas
szerint az integritas az allamigazgatdsi szerv mikodésének a r4 vonatkozo
szabalyoknak, valamint a hivatali szervezet vezetdje ¢és az iranyitd szerv Aaltal
meghatérozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld miikddése.

A korrupci6 tagabb értelmezésével Osszhangban korrupcionak tekinthetd azon
cselekmény, tevékenység is, amely nem felel meg a szervezeti integritdsnak, azzal

ellentétes, illetve veszé€lyt jelent a szervezeti integritasra.

Pallai Katalin: Integritas és integritismenedzsment
Klotz-Santha, 2013:16



1.2. Kozérdekii bejelentés és panasz

A kozérdekii bejelentés — torvény szerinti definicioja szerint - olyan koriilményre hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozdsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgé.lja.6
Mivel a szervezeti integritas 1ényegében az adott szervezet érdekét, s ezzel altalanosan
az egész tarsadalom integritasat, a kozjot szolgalja, ezért lényegében a szervezeti
integritassal ellentétes, arra veszélyt jelentd események azok, melyek a kozérdeki
bejelentések targyat képezhetik.
Epp ez a lényegi eleme, amely a kozérdekii bejelentést a panasztol megkiilonbozteti. A
panasz ugyanis olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ala.” A panasz esetében a kivaltd ok az egyéni jog- vagy érdeksérelem,
mig a kozérdeki bejelentés esetében a motivacid a kozosség, vagy az egész tarsadalom
érdekének szolgalata.
A bejelentd személyérdl és a vele kapcsolatban megfogalmazott legalapvetdbb
elvarasokrol Glazer és Glazer gyakran idézett definicidja ad atfogo képet:

(1) annak érdekében 1¢ép fel, hogy masokat érintd kart elézzon meg, azaz nem

sajat elonyére cselekszik;

(2) a helyzetet els6sorban a szervezeten beliil biztositott keretek kdzott probalja

megoldani;

(3) olyan bizonyitékok birtokaban, amelyek alkalmasak a meggyc’izésre8
Mivel a kozérdekll bejelentés szamos orszdgban mar évtizedek oOta elismert és hosszl
ideje szabalyozott jelenség, tobb kutatds is tanulmanyozta, hogy milyen személyiségi
jegyekkel rendelkeztek a bejelentdk. Fontos megjegyezni, hogy bar a thlzott
altalanositas konnyen félrevezetd lehet, ezek a megéllapitdsok 1ényegesek, mivel a
bejelenték tobbségének jellemzdi és motivacidoi nem azokat erdsitették meg, akik a
kozérdekli bejelentést vagy az informaciok kozzétételét aruldsnak tekintik. A
szervezeten belill a bejelentdk kezében altalaban jelentds hatalom dsszpontosul, amely

a szervezeti értékek feletti rendelkezésbdl ered. Etikai szempontbdl tobbnyire merev,

2013. évi CLXV. tdrvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol
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hagyomanytiszteld, magas szinvonalon teljesito, elhivatott és onzetlen alkalmazottak,
akik nehezen toleraljak a bizonytalansagot.’

A bejelentés olykor sulyos kovetkezményekkel jarhat, a bejelentd legtobbszor az
allasat, szélsOséges esetekben akar a sajat é€letét is veszélybe sodorhatja ezzel a
1épésével. Ez is jol jelzi, hogy a bejelentd a legtobbszor nagyon nehéz helyzetben van.
Nem csupan erkolcsileg kell elkotelezettnek lennie, de elegendd batorsaggal kell
rendelkeznie a cselekvéshez is.

A kozérdekli bejelentéshez nem csupan a bejelentonek kell erkolcsi tartassal
rendelkeznie, hanem az Ot koriilvevd sziikebb ¢€s tagabb kornyezetben, azaz a
szervezetben és a tarsadalomban is a megfeleld etikai értékeknek kell érvényesiilniiik.
Masképpen, ahol az atlathatosag és az elszamoltathatosag altalanos érték, ott
mikodhet sikeresen a kdzérdekii bejelentések rendszere.

Az integritas €s a bejelentérendszer kapcsolata vitathatatlan. A személyes integritds a
kozérdekli bejelentdé motivacidjanak alapja, mig a szervezeti integritas biztositék a
bejelentd személyének védelmére, valamint a bejelentés kell sulyu kezelésére, a

bejelentésben foglaltak kivizsgalasara és a sziikséges intézkedések foganatositasara.

I.3. Szabalytalansag és biincselekmény

A szabdlytalansagok fogalomkorébe, a korrigalhatd mulasztasok vagy hianyossagok,
illetve a fegyelmi-, biintetd-, szabalysértési-, illetve kartéritési eljaras meginditasara
okot ad6 cselekmények egyarant beletartoznak.

A szabalytalansadg valamely létezd, irasban lefektetett szabalynak (t6rvény, rendelet,
belsd rendelkezés, belsd szabalyzat stb.) szandékos vagy gondatlan megszegésével
elkovetett tevekenység vagy mulasztas, amely az allamhaztartas miikodési rendjét, a
koltségvetést, illetve vagyongazdalkodast, a szabalyszerli feladatellatast sérti vagy

veszélyezteti.

A szabdlytalansagok alapesetei:
Szandékos a szabalytalansag, ha azt a munkavallalé tudatosan, tobbnyire valamilyen
elény sajat részre vald megszerzése céljabol koveti el (csalas, sikkasztas, partnerrel,

tigyféllel valo Osszejatszas, megvesztegetés, szandékosan szabdlytalan kifizetés, a

Transparency International: Koncepcio a kozérdeki bejelentések (whistleblowing) torvényi
szabalyozasahoz, 2008.



nyilvantartasok tudatosan meghamisitott vezetése, amelyek a szabdlytalansagok

mindsitett esetei).

Gondatlansagbol elkovetett szabdlytalansdg, ha azt a munkatars véletleniil,
figyelmetlenségbdl, hanyagul végzett munka soran koveti el és emiatt hataridd

késedelembe esik, vagy szamszaki hibat vét, vagy helyteleniil vezeti a nyilvantartést.

Szabalyozatlansagbol, hianyos szabalyozasbol eredé szabalytalansagok.

A szabalytalansag formainak elkdvetéséhez a kovetkezd harom feltétel egyiittes
meglétének kell fennallnia:

e lchetdség;
e hozz4éllas/onigazolas;
e kényszer/motivacio.

Amennyiben mindharom feltétel fennall, nagy a valoszinlisége a szabalytalansag
elkovetésének.

A szabalytalansdgok kore igen széles, amelyek kiillonboz6 szempontok szerint
csoportosithatok:

A szabdlytalansag sulyossaga alapjan:

. fegyelmi eljarasra okot ado;

. kartéritési eljarasra okot ado;

. szabalysértési eljarasra okot ado;
. biintetdeljarasra okot ado.

Az el6fordulas helye szerint:

. tranzakcioban, miveletben elkovetett;
. feladat ellatasaban bekovetkezett;
. pénziigyi elszdmolasban okozott.

A kovetkezményei alapjan:
. kis jelentdségli, azonnal korrigalhato;

. kis jelentdségli, hosszabb iddszak utan korrigalhato;



. kis jelentéségli, nem korrigalhato;

. nagy jelentdségli, azonnal korrigalhato;
. nagy jelentdségii, hosszabb idészak utan korrigalhato;
. nagy jelent0ségii, nem korrigalhato.

A szervezeti szintek szerint:

. végrehajtas szintjén (beosztott dolgozok);
. kozépvezetdi szinten;

. vezetOi szinten;

. felsGvezetdi szinten.

Az éllamhaztartasrol szold a 2011. évi CXCV. torvény, az allamhéztartasrol szo6ld
torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet €s a koltségvetési
szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérol szold 370/2011. (XI. 31.)
Korm. rendelet rendelkezései szerint a szabalytalansagok kezelésére a hivatali szervnél
szabalytalansagok kezelésével kapcsolatos eljarasrendet kell kialakitani. Az
eljarasrend altalanos célja, hogy a kiilonb6z6é jogszabalyokban, a szervezet belsd
szabalyzataiban meghatarozott eldirdsok megsértése esetén a hibak, hidnyossagok,
tévedések korrigalasa, a felel6sség megallapitasa, az intézkedések meghozatala és
végrehajtasa egységes elvek, eldirdsok alapjan torténjen, valamint megelézze a

szabalytalansag kialakulasat.

A biincselekmény a hatalyos biintetd torvénykonyv szerint az a szandékos vagy - ha a
torvény a gondatlan elkdvetést is biinteti - gondatlansagbdl elkdvetett cselekmény,
amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a torvény biintetés kiszabasat rendeli.
Torvényi fogalma az 1804-es francia biintet6torvénykonyvet, a Code Civilt kdvetden
alakult ki, alapvetd elvként leszdgezve azt, hogy az szamit biincselekménynek, amit a
torvény, még elkovetése eldtt annak nyilvanit (nullum crimen sine lege elve), amely
jogallami garanciat nyujt az allam polgérainak. A biincselekmények meghatdrozasa
mellett fontos volt azt is kikotni, hogy ezeket csak a torvényben meghatarozott modon

lehet biintetni (nulla poena sine lege elve).

A blincselekmények Magyarorszagon sulyukat tekintve lehetnek bintettek és
vétségek. Blincselekményt lehet szandékosan, illetve gondatlansagbdl elkdvetni, a

biintetés mértéke pedig — mas egyéb szempontok mellett - ehhez mérten alakul,
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bizonyos esetekben pedig a térvény nem rendeli bilintetni a gondatlansagot. A
felelosségre vonds fontos kritériuma az, hogy az elkovetd 14 évnél idOsebb legyen,
illetve ne alljon fenn semmilyen biintethetdséget kizaro6 ok.

Egy bilincselekmény megvalositasa tobb szakaszbol all, amelyeket staddiumokként
nevez a bilintetdjog-tudomany.

Minden szandékos blincselekmény feloszthatd eldkésziiletre, kisérletre és befejezett
cselekményre, mig gondatlansag esetén befejezett biincselekményre €s a biintetdjog
ezeknek tulajdonit jelentéséget.

Az eldkésziilet a blincselekménynek azon stadiuma, amikor az mar a kiilvilagban is
érzékelhetdové valik, am még nem valdsit meg tényallasi elemet. Ekkor az elkdvetd
csak akkor biintethetd, ha a torvény az adott blncselekmény elékésziiletének
biintetését elrendelte.

A Kkisérlet soran az elkdvetd szandékos cselekménye mar megvalositja a térvényi
tényallas valamely elemét, megkezdi a biincselekmény megvalositasat, am nem fejezi
be. Ezen feltételek valamelyikének hidnya esetén nem beszélhetiink kisérletrél. A
kisérlet az el0késziilettel ellentétben méar minden esetben biintetendd. A befejezett
blincselekmény a Btk. Kiilonds Részében taldlhatd torvényi tényallds minden elemét

megvalositja.
I.4. Etikai vétség és fegyelmi vétség

Altalaban Etikai Kédex a magatartasi normak olyan Osszessége, amely tartalmazza - a
torvényes kereteken beliil - a hazai és eurdpai gazdasagi, tdrsadalmi kornyezet altal
etikailag elfogadhatonak itélt szakmai viselkedési normarendszert, valamint a
meghatarozott normaktol valdo magatartasbeli eltérés varhato kovetkezményeit.

A Kodex magaban foglalja a betartando alapelveket, tovabba azokat az
iranymutatasokat, amelyek szem el6tt tartdsaval annak cimzettjei elkeriilhetik az adott
gazdasagi ¢€s tarsadalmi kornyezet altal negativnak itélt magatartast. Az iranyelvek
megsértése az adott tevékenységet végzOk kozosségének egylittes érdekei ellen hat,
igy a szakmai kozosség - érdekeinek védelmében - az etikai normak megsértdit etikai

vétség miatt elmarasztalasban részesiti.

A hivatasetikai alapelvek — igy kiilonosen a hiiség a nemzeti érdekek elényben

részesitése, az elkotelezettség, a feleldsségtudat és szakszerliség, a hatékonysag, a
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tisztesség €s méltosag, a partatlansag, az igazsagos €s méltanyos jogszolgaltatas, az
aranyossag ¢s védelem, az -elbitéletektdl mentes, atlathatd, egylittmikodd és
lelkiismeretes feladatellatds - megsértése esetén a Kodexben kijeldlt modon etikai
eljaras folytathatd le az etikai vétség megvaldsitojaval szemben. Az etikai eljaras
eredménye alapjan - annak eredményétdl fliggden - fegyelmi eljaras meginditasa is

kezdeményezhetd.

Fegyelmi vétség a foglalkoztatdsi jogviszonybdl eredd kotelezettség vétkes
megszegése. A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallal6 nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A vétkesség nem mas, mint egy tudati
allapot, amely azt jelenti, hogy az adott esetben a kotelezettségszegéshez milyen tudati
viszony tarsul, és ez a tudati viszony atfogja-e a kotelezettségszegést és annak
kovetkezményeit. A vétkességnek két fajtdjat ismerjiik, a szandékos €s a gondatlan
kotelezettségszegést.

Kotelezettségszegésnek mindsiil a munkavallalé részérdl a foglalkoztatasi jogviszony
tartalmat képezdé kotelezettségek - igy kiillondsen a partatlan, igazsagos, kulturalt
lgyintézési kotelezettség, a szakmai lojalitas, a személyes munkavégzés, a
munkaképes allapot megdrzése, az utasitasok végrehajtasa - megsértése.

Vannak olyan okok ¢és helyzetek, amikor latszoélag megvaldsul a jogellenes magatartas,
vagyis a kotelezettségszegés, fegyelmi vétség azonban mégsem allapithatd meg. Az
ilyen okokat (vagy helyzeteket) fegyelmi feleldsségre vondst kizardé okoknak
nevezziik. Ilyen ok lehet példaul: a jogos védelemben ¢és sziikséghelyzetben elkovetett

kotelezettségszegés, vagy ha a munkaltatd joggal vald visszaélést kovet el, és igy 16

kotelezettséget a munkavéllalora.

II. Fejezet: A bejelentorendszer nemzetkozi mintai és hazai
szabalyozasa

I1.1. Amerikai Egyesiilt Allamok
Amerikdban mar a 19. szdzadban 1étrejott az elsd bejelentést szabalyozd térvény. A
False Claims Act 1863-ban Iépett ¢letbe, amelynek révén az allampolgarok

bejelenthették, ha a tudomdésukra jutott, barmely az allami beszerzéseket érintd

torvénytelenség.
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A torvény létrehozasat az indokolta, hogy az amerikai polgarhabort ideje alatt
jelentésen megndvekedett a hadsereg ellatasaval kapcsolatos, kétes és pazarld allami
beszerzések szdma. A belso ellendrzés hianyossagait ezért polgari segitséggel kivantak
potolni. Az allampolgarokat azzal 6sztonozték a részvételre, hogy a "visszaszerzett”
pénz 15%-4at a bejelentdnek ajanlottak fel sikerdijként.

A korrupcios iigyek bejelentésének vannak mads, hivatalosan kiépitett csatornai is.
Mind a koz és maganszféraban dolgozok szamdra létrehoztak ingyenesen hivhatd
bejelentd vonalakat. A kozszféraban az elsé forrodrot 1979-ben jott 1étre, s mara
majdnem az 0sszes allami szervezet rendelkezik ilyen lehetdséggel. A magéanszféraban
pedig a forrodrotok a "corporate disclosure program” keretén beliil mitkddnek a 70-es
évek ota. Ugyan nem minden cég rendelkezik ezzel a programmal, de a gyakorlat elég
elterjedtnek szadmit. Ezek, az adott szervezet belsd ellendrzésének részét képezd
vonalak, az anonimitds biztositdsa mellett fogadjdk a dolgozok bejelentéseit.
Miukodésiik, foként a kozszféraban, meghatirozott, egységes szabalyok mentén
torténik. Eszerint a bejelentést tenni kivand dolgozé felhivhatja az ingyenes
forrédrotot, és bejelentést tehet barmilyen csalasrol, pazarlasrdl vagy gondatlansagrol,
amit tapasztalt. A bejelentést ezutdn kivizsgéljdk, s ha tovabbi nyomozas indokolt,
akkor az iigy a bels6 nyomozohoz keril, aki feliilvizsgéalja az tigyet, és megteszi a
sziikséges 1épéseket.

A forrédréotok miikodésével kapcsolatban azonban sok kritika fogalmazddott meg. A
GAP (Governmental Accountability Project) bejelentok szamara készitett tdjékoztatdja
szerint nem tanacsos a forrodrotot hasznalni, mivel sok esetben a bejelenté nem marad
anonim, aminek kovetkeztében veszélybe keriilhet, vagy szdmos kellemetlenség
érheti. A zaklatdson és kikozdositésen kiviil a bejelentés az adott egyén fizetésének
csOkkentését vagy allasa elvesztését is maga utan vonhatja.

A bejelentd személyét érintd problémakon kiviil az ligyek megfeleld kivizsgaldsa is
kérdéses. Mivel a forrodrot az adott szervezet belsd ellendrzésének részét képezi,
eléfordul, hogy a kivizsgalas sordn a cég gazdasagi érdekei keriilnek eldtérbe, ami sok
esetben az gy eltusolasdhoz vezet. Ez esetben a belsd ellendrzés tényleges
fliggetlensége is megkérddjelezhetd.

Osszességében a GAP tanacsa a bejelentdk szdmara az, hogy biztonsaguk megdrzése
és a kérdéses ligy megfeleld kivizsgaldsa érdekében, inkabb forduljanak egy

megbizhatd képviselohoz, vagy Ujsagiréhoz, akinek addigi munkéssagarol eldre
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tajekozodtak. A megfeleld védelmet és a kivizsgalas garanciait a nyilvanossag
bevonasaban latjak.

Az Egyesiilt Allamokban 2002-ig csak a kozszféraban dolgozok szaméra biztositottak
a torvényi védelmet. El6szor 1978-ban, a koztisztviselokre vonatkozo torvény
részeként jelent meg ez a torekvés, majd ennek kiegészitéseként 1989-ben 1épett €letbe
a Whistleblower Protection Act (WPA). A torvény altal biztositott védelem a
koztisztviselokre, a szovetségi dolgozokra terjed ki. A bejelentés targyaként olyan
informaciokat hatdroz meg, amelyek az alkalmazott megalapozott véleménye szerint:

- valamely torvény vagy rendelet megsértésével

- a javak/forrasok nagymértékii pazarlasaval

- hivatali visszaéléssel

- a kozbiztonsag vagy kozegészség jelent6s mértékii veszélyeztetésével kapcsolatosak.
A torvény védi a bejelentd anonimitisat és az informdaciod kozzétételének modjatol
fiiggetlentil (beleértve a médiat) védelmet biztosit a bejelentdnek.

A torvények nyoman 1979-ben 1étrejott az Office of Special Counsel (OSC), amely
szervezet nyomoz ¢€s fellép a bejelentdkkel szemben elkdvetett megtorlasok esetében.
A szervezet miikodését azonban meglehetdsen sok kritika érte. A tapasztalat azt
mutatja ugyanis, hogy a beadvanyok nagy részét nem vizsgaljak ki megfelelé modon,
vagy egyszerien figyelmen kiviil hagyjak.

A WPA altal biztositott védelem egyaltalan nem terjedt ki a maganszféraban
dolgozokra. Ez a helyzet 2002-ben a Sarbanes-Oxley Act (SOX, mas néven Public
Company Accounting Reform and Investor Protection Act) beiktatdsa utan
megvaltozott. A térvény létrehozasdnak apropodja az Enron Osszeomldsa, €s annak
tanulsagai voltak.

2002-ben a Time magazin év embere Sherron Watkins az Enron Corporate
Development alelndke lett. O az, aki elséként szova tette a véllalaton beliili
visszassagokat, a helytelen konyvelési gyakorlatokat. A belsd levelezérendszeren
keresztiil kiildott egy e-mailt az Enron igazgatdjanak, Kenneth Laynek, amelyben
beszamolt az altala felfedezett problémakrdl. A beszamold azonban csak 5 honappal
késobb keriilt nyilvanossagra.

Watkins alapvetden helyesen jart volna el, hiszen a probléméakat megprobalta
vallalaton beliil bejelenteni, de ezt olyasvalakinek tette, aki maga is érintett volt az
tigyben. Ez a megfeleld belsé ellendrzési rendszer hidnyara vezethetd vissza.

Eszrevételeit nehezebb lett volna semmibe venni, ha tobb alkalmazott is jelenti a
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visszassagokat, vagy ha nem csak a vezérigazgatohoz, hanem az igazgatotanacshoz is
eljut a bejelentés. A cég vezéreinek nem volt érdeke a konyvelés meghamisitisan
valtoztatni, hiszen a cég vagyoni helyzete nagyban fliggott ettdl. Ezzel tisztaban kellett
volna lennie Watkinsnak, mieldtt bejelentést tett, ezért valamilyen kiils6, vallalaton
kiviili eljarast is kezdeményezhetett volna. Aggodalmait jelenthette volna az
Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletnek (Security and Exchange Comission), a
Kincstarnak (Department of the Treasurynek) vagy barmely mas kormanyhivatalnak.

A SOX célja tobbek kozott, hogy a magéanszektorban alkalmazottak ne legyenek
védtelenek, ha bejelentésiikkel a cégvezetéshez, a részvényesekhez, vagy mas kiilsd
intézményekhez fordulnak. A SOX-térvénynek minden olyan nem amerikai
vallalatnak is meg kell felelnie, amelynek részvényeit jegyzik a new yorki-i t6zsdén.

Ezen kiviil a kozszféra alkalmazottait védd WPA-val kapcsolatban is felmertiiltek
problémak. 2007-ben az amerikai legfelsd birdsag egy peres iigyben (Garcetti v.
Ceballos) azt a dontést hozta, hogy a kormany dolgozo6it nem védi az alkotmanyos
szolasszabadsag joga a munkaltatéi megtorlassal szemben, ha a munkajukkal
kapcsolatos allitdsokat tesznek kozzé. Pedig sokaig ez az alkotményos jog biztositott
védelmet a bejelentOk szdmara. A dontésre reagalva, a képvisel6hdz elfogadta a H.R.
985 Whistleblower Protection Act of 2007 torvényjavaslatot, ami a mai napig a

szenatus jovahagyésara var.'

II.2. Franciaorszag

A francia adatvédelmi bizottsag (CNIL,Commission Nationale de 1’Informatique et
des Libertés) az adatvédelmi térvényre hivatkozva éveken &t visszautasitotta a
whistleblowing tipusti rendszerek miikodésének engedélyezését A  vallalatok
nyomasara a CNIL 2005-ben Ujraértelmezte whistleblowing politikajat, ¢és
megfogalmazta azokat a feltételeket, amelyek teljesitése alapjan az egyes
vallalatoknak egyedi engedély adhato whistleblowing rendszerek bevezetésére.

A CNIL allaspontja szerint a vallalati whistleblowing célja a nemzetkozi pénziigyi
piacok pénziigyi biztonsaganak garantalasa, valamint a korrupcio, a banki és pénziigyi
blin6zés, a bennfentes kereskedelem elleni kiizdelem kell legyen, és elkeriilendd, hogy
egy alkalmazotti besugohélozatta valjon, ahol a munkavallalok egy a cég érdekei

szerint megfogalmazott etikai kodex alapjan jelentenek egymasrol.
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A el6irdsok szerint az adott vallalat minden alkalmazottjat tajékoztatni kell, hogy mely
szervezeti egység a bejelentdvonal feleldse, annak mi a célja és hataskore, milyen
kovetkezményei vannak a bejelentés elmulasztasanak, mi a bejelentések kezeldinek
szerepe €s beosztasa, milyen jogokkal bir a feljelentett egyén a rola kozolt informacidk
megismeréséhez ¢és pontositdsahoz, mik a rosszhiszemii bejelentés fegyelmi
kovetkezményei.

A bejelentdé rendszer szigorian csak a pénziigyi teriileteken miikddhet, azzal az

egyetlen céllal, hogy torvénytelen tranzakciokat fedjen fel.

A bejelentd rendszer alapvetéen nem anonim, de lehetdséget kell biztositani névtelen
bejelentésre is.

A bejelentd személyes adatait koriiltekintéen kell kezelni és a megvadolt személyek
elétt titokban tartani.

A bejelentett adatokat a pontos id6 és datum feljegyzésével, szakszeriien kell
rogziteni. Csak olyan adatok rogzithetdek, amelyek a hatékony nyomozashoz
feltétleniil sziikségesek.

A bejelentéseket olyan szakemberek fogadhatjak, akik alkalmasak titkos informaciok
kezelésére. Oket megfelelden ki kell képezni és szamukat szigorGian korlatozni.
Bejelentd vonalak kezeldi kozotti informdacidcsere megengedett, amennyiben
feltétleniil sziikséges a nyomozas érdekében. Az Eurdpai Unid hatdrain kiviilre csak
megfeleld adatvédelmi egyezségek felallitasaval lehet titkos adatokat 4tadni.

A bejelentd vonalakra vonatkozo statisztikai adatok kozolhetéek. A megalapozatlan
adatokat késedelem nélkiil tordlni kell. A nyomozast segitd adatokat a bejelentést
kovetd két honapon beliil meg kell semmisiteni, ha nem sziikséges tovabbi fegyelmi
vagy torvényi eljarasok lefolytatasahoz.

A bejelentett adatokat késedelem nélkiil k6zolni kell a megvadolttal, ha nem all fenn a
veszélye, hogy megvadolt személy ezt kdvetden bizonyitékokat semmisit meg.

Minden lehetdséget biztositani kell, hogy a megvadolt hozzaférhessen a rd vonatkozo
adatokhoz (kivéve azokat, amelyekkel a bejelentd beazonosithatd) és kifejthesse sajat
allaspontjat, amennyiben rd vonatkoz6 adatok véleménye szerint pontatlanok vagy
nem igazak.

A vallalatoknak minden sziikséges 1€pést meg kell tenniiik, hogy biztositsdk, hogy a

bejelentd vonalakat ne hasznaljak hamis, aranytalan, sért6 vadakhoz.
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Pénziigyi rendellenességek feltardsara korlatozott whistleblowing rendszerek
Franciaorszagban kizardlag a CNIL egyedi engedélyével miikodtethetdek.

A szigort adatkezelési szabdlyok a bejelentdk altal megvadoltak védelmét szolgaljak,
azonban a bejelentd védelme is fontos, tobbek kozott ezért a Nemzetgytilés 2007.
november 13-an fogadott el egy térvényt a korrupcio elleni kiizdelem jegyében. A
torvény 9. cikkelye, amely a whistleblowinggal foglalkozik, kiegésziti a Munka
torvénykonyve elsé konyvének bevezetd rendelkezéseit egy bekezdéssel.

Az 1161-1. torvénycikk azon alkalmazottak védelmérdl szol, akik munkéjuk soran
tortént korrupciot jelentettek €és ezért barmilyen diszkriminacio érte ket

A torvény szerint minden olyan negativ intézkedés vagy szankcid, amely a johiszemi
bejelentd ellen iranyul érvénytelen. Ilyen iigyekben folyo jogvita esetén, amikor az
alkalmazott korrupcios iigyekkel kapcsolatos tényeket tar fel, vagy abban tanuskodik,
a munkaado kotelessége, hogy dontése jogossagat objektiv tényezdkkel bizonyitsa.

A vallalatok bels6 rendszerein tul a francia rendorség D.N.LF. (Division Nationale des
Investigations Financiéres ) nyomozodosztilya és az azon beliil kiilon 1étrehozott
Brigade Centrale de Lutte contre la Corruption csoport foglalkozik a korrupcios
blincselekményekkel. Itt fogadjdk az allampolgarok korrupcioval kapcsolatos
bejelentéseit is.

Egyes cégek sajat honlapjukon teszik lehetdvé az alkalmazottaknak, hogy kozérdeki
bejelentést tegyenek. Ilyen pl. az EDF.

Az ETHIC Intelligence France egy etikai mindségbiztositasi cég. A korrupcio ellen
tenni akard vallalatoknak a vallalattol fliggetlen kdzbenjard tanadcsadot biztosit, akihez
a kozérdekli bejelentésekkel fordulni lehet. Ezenkiviil anti-korrupcios tanasitvanyokat

ad az erre jogosult vallalatoknak.

I1.3. Dél-Korea

Dél-Koredaban 2001 jaliusaban szavaztak meg egy antikorrupcios torvényt. Ennek
eldirasaként megalakult a Fiiggetlen Koreai Korrupcidellenes Bizottsdg (KICAC,
Korea Independent Commission Against Corruption), amely kozvetlenil a
koztarsasagi elndknek alarendelve miikodik. A Bizottsdg feladatait a torvény 8

pontban hatdrozta meg:

11

Loi n° 2007-1598 du 13 novembre 2007 relative a la lutte contre la corruption, NOR: JUSX0751922L,
Version consolidée au 14 novembre 2007
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1. Eljarasmodok és intézményes javitd intézkedések megfogalmazasa €s ajanlasa a

kozsztéraban torténd korrupcid megeldzésére.

2. Az aktudlis korrupcios helyzet felmérése és a bevezetett eljarasmodok hatasanak

kiértékelése.

3. Utemterv kidolgozasa és végrehajtasa a korrupcid megelézése érdekében az

oktatas €s nyilvanossag terén.
4. Nonprofit civil szervezetek korrupci6 ellenes tevékenységének tamogatésa.
5. Nemzetkozi egyiittmiikodés eldsegitése a korrupcio ellen.
6. Bejelentések feldolgozasa.
7. Bejelentok védelme és jutalmazasa.

8. Az elnok altal korrupcid6 megel6zés céljabol a Bizottsag elé tlizott ligyek

12
megvitatasa.

A bejelentokkel, bejelentésekkel részletesen foglalkozik az antikorrupcids torvény

harmadik fejezete. Az eljaras a kdvetkezo elvek mentén valosul meg:

Barki, akinek tudomasara jut korrupcids eset, cselekmény, azt bejelentheti a

Bizottsagnak.

- Kozhivatalnokok késedelem nélkiil kotelesek barmely nyomozé hatosdgnak vagy
Bizottsagnak vagy a Vizsgélati és Ellen6rz6 Tanacsnak (Board of Audit and
Inspection) jelentést tenni, ha kisérletet tettek korrumpaldsukra, vagy ha

tudomasukra jutott mas kozhivatalnok altal elkdvetetett korrupcio.

- A torvény nem védi azokat, akik tudatosan vagy gondatlansagbdl téves bejelentést

tettek, azaz rosszhiszemiien jartak el.

- A bejelentést irasban kell megtenni, amely tartalmazza a bejelentd személyes

adatait, a bejelentés céljat és okat, a bejelentés targyat és a bizonyitékokat.

- Ha a bejelentést kovetden nyomozasra van sziikség, akkor a Bizottsdg az ligyet a
megfeleld hatésaghoz utalja. Ha a bejelentéssel meggyanusitott személy magas

rangu koztisztviseld (miniszterhelyettes vagy magasabb beosztdsu, nagyvarosi

12 http://www.kicac.go.kr/ Korean Independent Commission Against Corruption
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polgarmester, fofeliigyel6é vagy magasabb beosztasu rendOrtiszt, bird vagy iligyész,
katonai tdbornok, parlamenti képviseld), akkor a Vizsgalati és Ellendrzé Tanacs

helyett a Bizottsag emel vadat.

A nyomozohatdsdgnak 60 napon beliil le kell zarnia a bejelentett esettel
kapcsolatos nyomozast, ez a hataridé6 megfelelé indokkal meghosszabbithatd. A
nyomozas lezarasat kovetd 10 napon beliil a nyomozohatosagnak kézolnie kell a
Bizottsaggal a vizsgalat eredményét, amelyrdl a Bizottsdg értesitést ad a
bejelentének. Ha a Bizottsdg a vizsgélat eredményét nem taldlja megfelelonek,
akkor 14 napon beliil 0j bizonyitékok bemutatasdval kérheti a nyomozas

yjrainditasat, amelynek 7 napon beliil el kell kezdddnie.

A bejelentdk allasanak védelme:

A bejelentd nem hozhaté hétranyos helyzetbe, nem diszkrimindlhaté az Ot

foglalkoztat6 hivatal, szervezet, vallalat, stb. altal.

A diszkriminalt bejelentd kérvényezheti a Bizottsagtol, hogy tegyen 1épéseket a
neki okozott hatrany ellen. Ilyen esetben a Bizottsagnak nyomozast is kell

inditania.

Ha a kérvényezd kozhivatalnok, €s a Bizottsdg megalapozottnak tartja a gyandt,

akkor utasithatja a hivatal vezetdjét, hogy hozza meg a megfelel6 intézkedéseket.

Ha a kérvényez6 nem kozhivatalnok, és a Bizottsdg megalapozottnak tartja a
gyanut, akkor ajanlast ad a szervezet- vagy vallalatvezetdnek a megfeleld

intézkedések meghozatalara.

Ha a kérvényezd kozhivatalnok athelyezését kéri, ¢és ezt a Bizottsag
megalapozottnak tartja, akkor a kozhivatal vezet6jét vagy a Bel- és Kormanyiigyi

Minisztert az athelyezés végrehajtasat fogja inditvanyozni.

A bejelentét hatranyos helyzetbe hozd személy ellen fegyelmi eljaras

kezdeményezhetd.

A bejelentd személyének védelme:

Tilos a bejelentd beleegyezése nélkiil felfedni a bejelentd személyazonossagat

mind a Bizottsdg, mind a nyomozohatosag alkalmazottai részérdl.
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- A bejelentd védelmet kérhet a Bizottsagtol, ha a bejelentése veszélybe sodorhatja
sajat magat, rokonait vagy a vele egyiitt lakokat, melyet az illetékes rendor

kapitanysag azonnal biztosit.

A munkahelyi ¢és fizikai védelem nem csak a bejelentdkre, de a nyomozohatosagokkal
egylittmikodo személyekre is alkalmazando.

Ha a bejelentd is részese a bejelentett korrupcidos cselekedetnek, biintetése
mérsékelhetd vagy elengedhetd.

Dijazas és kompenzacio:

- Ha a bejelentés hasznot hoz a kdzhivataloknak, megel6z karokat vagy a kozérdek

javara valik, akkor a Bizottsag jutalmat ajanlhat a bejelentonek.

- Ha a bejelentés kozvetleniil noveli a kozhivatalok bevételeit vagy csokkenti
kiadésait, a Bizottsag fizettséget adhat ezért, ennek nagysagat egy tanacs mérlegeli
(Dijazas Mérlegeld Tanacs, Reward Deliberation Board). Amennyiben, a bejelentd
kozhivatalnok és a kotelességével, munkajaval kapcsolatos a bejelentés, akkor a

dijazas csokkenthetd vagy elhagyhat(').13

A Bizottsdg munkdjanak koszonhetden (dijazas, oktatds) a bejelentésre egyre kevésbé
tekintenek Uigy, mint arulasra. 2002-ben a Bizottsaghoz beérkezett tigyek 27,7%-4t,
2003-ban mér 34,2%-at jelentették whistleblowerek.™

I1.4. Egyesiilt-Kiralysag

Az Egyesiilt Kiralysagban a bejelentést és a bejelentdk védelmét egyarant az 1998-ban
¢letbe 1épett Public Interest Disclosure Act (PIDA) szabalyozza. Ezt megel6zden a
The Employment Rights Act (1996) nytjtott bizonyos védelmet azon alkalmazottak
szdmara, akik bejelentést tettek az altaluk tapasztalt egészségiigyl €és biztonsagi
veszélyt jelentd problémakrol.

A PIDA-t az Egyesiilt Kiralysagban tortént katasztrofak sorozata - a claphami
vonatszerencsétlenség, az MS Herald of Free Enterprise kompszerencsétlenség és a
BCCI 0Gsszeomldsa - utdn vezették be. Az wutdlagos vizsgalatok ugyanis
megallapitottak, hogy az adott tarsasag dolgozo6i mindegyik esetben tisztdban voltak a

veszélyekkel, de nem mertek, vagy nem tudtak aggalyaiknak hangot adni. Ez a

13

14

ANTI-CORRUPTION ACT, Enacted by Act N0.6494, Jul. 24, 2001, Korean Independent Commission
Against Corruption
K-Monitor - Whistleblowing
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felismerés mar 6nmagaban is a szabalyozas bevezetését siirgette, de egyéb tényezok is

emellett szoltak:

A korrupcid és mas torvénytelenségek felderitését a szigoru titoktartasi kotelezettség is
akadalyozta, amelyre a maganszektor dolgozo6it munkaszerzédésben kotelezték, de a
kultaraban gyokerezd altalanos idegenkedés a nyilvanossagtol is fontos szerepet
jatszott. A PIDA ezekre a problémakra kivant megoldast nyujtani.

A torvény értelmében védettséget ¢lveznek mind a magan-, és kozszféraban dolgozdok
(a renddrség ¢és a titkosszolgalatok allomanyat kivéve). A PIDA a bejelentés
targyaként nem csak a szigort értelemben vett korrupcids tigyeket ismeri el. A torvény
szerint bejelentheto:

- torvényseértés

- a torvényileg meghatarozott kotelesség végrehajtasanak elmulasztasa

- barmely egyén személyi vagy egészségiigyi biztonsadganak veszélyeztetése

- kdrnyezeti kar okozasa

- az elébbiekben felsoroltak, vagy erre vonatkozo6 gyant szandékos elhallgatasa.

A PIDA tovabba lehetdvé teszi a bejelentd szdmara, hogy az Egyesiilt Kirdlysagon
kiviili iigyekben is adhasson informaciot. Ezen felil a mar emlitett titoktartasi
kotelezettségek sem kotik jogilag a bejelentdt, amennyiben a kérdéses informéaciok a
PIDA-ban meghatarozott tartalmaknak megfelelnek.

A védettség érdekében a bejelentdnek az eljards soran teljesitenie kell bizonyos
eldirasokat. A PIDA a belsd, vagy erre a célra létrehozott hivatalos csatornak
elsddleges hasznalatat irja eld. Eszerint a bejelentd elséként az adott szervezet, vagy
cég belso ellendrzéséhez, az illetékes miniszterhez, vagy az eldirt szervezetekhez kell,
hogy forduljon:

- Health and Safety Executive — Az Egyesiilt Kiralysag egy koztestiilete, amely
altalanos munkavédelemmel és annak szabéalyozasaval foglalkozik

- The Audit Comission - A kozpénzek felhasznalasaval kapcsolatos tigyekkel
foglalkoz6 fliggetlen testiilet

- Az allamkincstar

- A kozszolgaltatok

Mas csatornak igénybevétele — ide tartozik a média, vagy képviselok felkeresése és a
rendOrség értesitése is — csak abban az esetben nem jar a védettség elvesztésével, ha:

- a kérdéses ligy nagyon sulyos,
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- ha a dolgozo félelme, hogy a bejelentését megtorlas kdveti majd, megalapozottnak
mondhato,

- ha a dolgoz6 megalapozott véleménye szerint az ligyet nem vizsgalnak ki megfeleld
modon,

- az ligyet mar bejelentették az eldirt médon, de nem torténtek megfeleld 1épések.

Ha egy bejelent6t a torvény altal biztositott védelem ellenére megtorlas éri, akkor a

munkatigyi birsagnal tehet feljelentést (Employment Tribune)™

I.5. Magyarorszag

Magyarorszag Alaptorvényének XXV. cikke szerint mindenkinek joga van ahhoz,
hogy egyediil vagy masokkal egyiitt, irdsban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal
forduljon barmely kozhatalmat gyakorlo szervhez.'® E rendelkezése alapjan valt
sziikségessé, hogy a panaszok és kozérdeki bejelentések — az Alaptorvény
hatalybalépésekor (2012. januar 1.) hatdlyos — szabdlyozasa 0sszhangba keriiljon az

Alaptorvény kovetelményeivel, az abban megfogalmazott elvardsokkal.

Magyarorszagon eldszor a kozérdekl bejelentésekrdl, javaslatokrdl és panaszokrol
sz0lo 1977. évi L. torvény fogalmazta meg a panaszok ¢és kozérdekli bejelentések
kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyokat.

E  jogszabalyt az  eurdpai  unidos  csatlakozassal — Osszefliggd  egyes
torvénymodositasokrol, torvényi rendelkezések hatalyon kiviil helyezésérdl, valamint
egyes torvényi rendelkezések megallapitasardl szolo 2004. évi XXIX. torvény (Un.
csatlakozasi torvény) helyezte hatalyon kiviil. Ezzel egyidejlileg azonban 1) torvény
nem Kkeriilt elfogadasra, igy annak érdekében, hogy a panaszok és kozérdekii
bejelentések intézésének a tovabbiakban is legyen jogszabalyi alapja, a csatlakozasi

torvény 141-143. §-a rogzitette a témakort érintd alapvetd szabalyokat.

A kozérdekli bejelentések kezelése érdekében, 2009-ben sziiletett Uj szabalyozas, a
tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel Gsszefiiggd torvénymodositasokrol
sz616 2009. évi CLXIII. torvény. E jogszabaly figyelembe vételével keriilt volna
felallitasra a Kozbeszerzési és Kozérdekvédelmi Hivatal, mely e toérvény alapjan

szankcionalta volna a tisztességes eljaras szempontjabol kifogdsolhatd magatartasokat,

15
16

K-Monitor - Whistleblowing
Magyarorszag Alaptorvénye
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a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6ld 2004. évi
CXL. torvény szerinti eljarasban. A kordbban, illetve a jelenleg hatalyos
szabalyozastol eltér6 - az amerikai szabalyozast alapul vevd torvény - a
kozérdekvédelmi bejelentdok védelmérdl rendelkezett, a kozérdekvédelmi bejelentések
korét azonban jelentdsen lecsOkkentette, Iényegében a munkaadd-munkavallalo
kapcsolatokra szlikitve. A torvény az amerikai szabalyozést kovette abban is, hogy a
megitélt birsag esetében a kozérdekvédelmi bejelentd a birsag Osszegének 10%-at
kitevd dijazasban is részesiilhetett volna. A 2009. évi CLXIII. torvényhez kapcsolddo,
a Kozbeszerzési és Kozérdekvédelmi Hivatalrol szolo torvényt az Orszaggytilés
elfogadta, azonban a koztarsasdgi elndk azt megfontoldsra visszakiildte az
Orszaggytilésnek. A torvény ismételt elfogadasara a 2010. évi tavaszi iilésszakon - a
kozelgd orszaggylilési valasztdsok miatt - mar nem keriilt sor, igy az emlitett
jogszabaly alkalmazasdhoz sziikséges hatdsdg hianyaban a térvény szerinti eljarasok

lefolytatdsara nem volt mod.

Az Uj szabalyozas célja elsdsorban a jogbiztonsdgot veszélyeztetd jogi helyzet
tisztazasa volt, szem elOtt tartva azt is, hogy az lehetéleg a mar meglévd és mitkodod
jogi megoldasokbdl épitkezzen. A kozérdekvédelmi bejelentés intézménye - amellett,
hogy a hataskorrel rendelkezd hatosag kijelolése hianydban a gyakorlatban
alkalmazhatatlannak bizonyult - talzottan sziikre szabta a koz érdekében fellépdk és
védelemre jogosultak korét. E kor csak a sziiken vett munkéltato-munkavallald
viszonyra szoritkozott, még a volt munkavallalok, valamint a kdlcsonzott munkaerd is
kiszorult a védelemre jogosultak koziil. A jogszabaly alapjan tisztazatlan volt a
csatlakozési torvényben szerepld kozérdekli bejelentés, illetve a kozérdekvédelmi

bejelentés egymashoz vald viszonya is.

A fentiekre tekintettel a tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
torvénymodositasokrol szoldo 2009. évi CLXIIL torvény hatalyon kiviil helyezésre
kertilt. Ennek kapcsan azonban 10j jogszabaly megalkotdsa valt sziikségessé. A
panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. toérvény 2014.
januar 1-jén lépett hatdlyba €s a korabban érvényben 1év6 szabdlyozas egy részének

atvétele mellett tobb 1) jogintézményeket is bevezetett.
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A jogalkalmazas segitése érdekében az 1 torvény magaban foglalja a panaszokra és
kozérdekli bejelentésekre vonatkozod kordbban hatdlyos szabdlyozést, ugyanis a
rendelkezések 1ényegében azonosak a 2004. évi XXIX.  torvény 141-143  §-anak
rendelkezéseivel, elsdésorban jogszabaly-szerkesztési, kisebb részben a jogalkalmazast

eldsegitd szempontbodl korszerisitik azokat.

A fentiek alapjan tehat a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi,
kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Ezzel szemben,
illetve ezt kiegészitve a kozérdekll bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét

szolgélja és szintén tartalmazhat javaslatot is.

Kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a kozérdekii bejelentéssel Osszefliggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A
kozérdekli bejelentést az eljaro szervnek, a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil
kell elbirdlni. Ha a vizsgalat eldrelathatolag harminc napndl hosszabb ideig tart, errdl a
kozérdekli bejelentdt - az elintézés varhatd id6pontjdnak ¢és az eljarés
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell. Az eljarasra
jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl, vagy annak
melldzésérdl - az indokok megjeldlésével - a kozérdekli bejelentdt haladéktalanul
értesiti, a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak

min6siilo adat kivételével.

Amennyiben a kozérdekli bejelentés alaposnak bizonyul, az eljar6 szervnek
gondoskodni kell
a) a jogszeri vagy a kozérdeknek megfelel allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébkeént sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
C) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérsl. ™

A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény
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A torvény a kozérdekii bejelentd védelme érdekében garancialis szabalyokat is
tartalmaz, mikor megallapitja, hogy a kozérdekli bejelentést benyujtd személyeket

nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Tovabbi garancialis szabaly, miszerint a kdzérdekii bejelentd személyes adatai csak a
kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a kozérdekli bejelentd egyértelmiien
hozzajarult. A kozérdekli bejelentd személyes adatai enélkiil nem hozhatoak

nyilvanossagra.

A jogalkoto kiilonbozd eldirasokat allapit meg annak érdekében, hogy a benyujtott
kozérdekli bejelentés tdrsadalmi funkcidjanak megfeleléen hasznosuljon, €és ne
valhasson egyes rosszhiszemi személyek érdekérvényesitésének eszkozévé. E szerint
amennyiben nyilvanvalova valik, hogy a kézérdekli bejelentd rosszhiszemiien dontd
jelentdségli valotlan informéciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valosziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult

szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A rendszer 0 eleme az is, hogy az alapvetd jogok biztosa is szerepet kapott a
kozérdekii bejelentések kezelésében, ugyanis gondoskodni koteles a kozérdeki
bejelentések megtételére ¢€s nyilvantartasara szolgald elektronikus rendszer
tizemeltetésérdl. Emellett tovabbi jogositvanyokkal is rendelkezik, az egyes kozérdekii
bejelentéseknek a Pkbt. szerinti eljarasra jogosult szerv altali megfeleld intézését

vizsgalhatja, valamint az allami szervek kozérdekii bejelentés kezelési gyakorlatat.
Az 1 szabdlyozas tovabbi ujdonsaga, hogy - a kozszféra mellett - tdmogatja a

maganszféra antikorrupcios intézkedéseit is. Eldirta azt, hogy az érintett szervezetek

kiilon, a bejelentések kezelésére szolgalod eljarasrendet alakithatnak ki, illetve a
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bejelentések  fogadasara  iigyvédekkel megbizasi szerzddéseket kothetnek

(bejelentdvédelmi tigyvéd).

E szerint a munkaltat6, valamint annak gazdasagi tarsasdgi formaban mikddo
tulajdonosa, a munkaltatd munkavallaldira a kdzérdeket, vagy nyomos maganérdeket
véd0 magatartasi szabalyokat allapithat meg, amelyet a munkaltato a kapcsolodod
eljaras leirasaval egyiitt barki szamara elérheté modon kdteles nyilvanossagra hozni. A
munkaltatdé a fentiekben emlitett magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére
visszaélés-bejelentési rendszert hozhat Iétre, ebben a bejelentének, valamint a
bejelentésben érintett személynek a bejelentésben megadott személyes adatait a
bejelentés kivizsgalasa céljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgalasaban kozremikodo
kiilsé szervezet részére tovabbithatja. Garancialis okokbdl a bejelentési rendszerhez
kapcsolodd adatkezelést az adatkezeld bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba. A bejelentési

rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos.

A munkaltatdé munkavallaloi, valamint a vele szerzddéses viszonyban allok, illetve
olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez, vagy a bejelentés targyat képezod
magatartds orvoslasdhoz méltanyolhat6 jogos érdekiik fiizodik, bejelentést tehetnek a
bejelentési rendszerbe. A bejelentd nevét és lakcimét, valamint a jogi személy
bejelentd székhelyét és a bejelentést benyujtd képviseldjének nevét koteles megadni,
tovabba nyilatkozni sziikséges arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak. A munkaltatot - a bejelentés megtételekor — tajékoztatasi kotelezettség terheli,
ugyanis a bejelentd figyelmét fel kell hivni a bejelentés kivizsgaldsara irdnyadd
eljarasi szabalyokra, a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, és arra, hogy

személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A munkaltatd koteles a bejelentést kivizsgdlni és a bejelentét a kivizsgalas

eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrol tajékoztatni.

A munkaltato a kovetkezd esetekben melldzheti a vizsgélatot:
e a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt

bejelentésnél
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e a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan bejelentett esemény esetén

e anév nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kapcsan

e abban az esetben is, ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a

bejelentésben érintett személy jogainak korlatozasaval nem all aranyban

Garancialis szabalyként keriilt meghatarozasra a bejelentési rendszer kialakitasa
kapcsan az a kovetelmény, hogy a nem névtelen bejelentd személyét a bejelentést
kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat
lezarasaig, vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra, valamint a bejelentésben érintett
személyekre vonatkozd informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatdsa kivételével - nem oszthatjdk meg a

munkaltaté mas szervezeti egységeivel, munkatarsaival.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor tajékoztatni kell az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. Az adatok kiilfoldre torténd tovéabbitasara akkor
keriilhet sor, ha az adatkezeld vagy adatfeldolgozé szerzddés keretében kotelezettséget
vallal a bejelentésre vonatkozd magyar torvényi szabalyok betartasara és a tovabbitott
vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6 adatfeldolgozod részére feldolgozésra

atadott személyes adatok megfeleld szintli védelme biztositott.

A vizsgalat megkezdésekor a bejelentésben érintett személyt részletesen tdjékoztatni
kell a rd vonatkozd bejelentés tartalmarol, jogairdl. A tisztességes eljarés
kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy allaspontjat akar jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A munkaltato a lehetd
legrévidebb 1don beliil koteles a bejelentésben foglaltak megvizsgalasara. A bejelentés
kivizsgaldsara annak beérkezésétdl szamitott 30 nap 4ll rendelkezésre, amely
hataridotdl - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés
kivételével - csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentdé egyidejii tajékoztatasa
mellett lehet eltérni, de a vizsgalat idétartama a 3 honapot igy sem haladhatja meg. Ha
a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérél. Ha a

bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti a
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foglalkoztat6i szervezet altal meghatarozott magatartasi szabalyokat, a munkaltato a
munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyoknak megfelelden a munkavallaléval szemben
munkaltatéi intézkedést alkalmazhat. Ha a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil tordlni kell. Amennyiben a vizsgélat alapjan
intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd személlyel szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozo
adatokat a munkaltatoi bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott

eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

A bejelentések fogadasaval vagy vizsgalataval szerz6dés keretében bejelentévédelmi
tigyvéd is megbizhato, alkalmazisa azonban nem kotelezd, az csupéan lehetdség. A
német példan alapuld megoldas szintén garancialis szabalynak tekinthetd, 1ényege az,
hogy az ligyvédi titoktartds védi a bejelentd személyét, aki igy jogilag helytalld
tajékoztatast kaphat lehetségeirél és jogairdl. Az iigyvéd segitheti a nyomozd
hat6sagok munkdjat is azzal, hogy eldszlirdként felfoghatja az érdemi informaciét nem
tartalmazd, hamis stb. bejelentéseket, de azok pontositasdval, kezelésével,
kozremikodhet a feltaratlan visszaélések, biincselekmények megeldzésében és

kivizsgalasaban.

A magasabb szinti atlathatdosag Dbiztositasa érdekében a bejelentévédelmi
tigyvédeknek szigoru Osszeférhetetlenségi szabalyoknak és képzettségi feltételeknek
kell megfelelnitik.

A fent emlitett kovetelményekhez igazodd garancidlis szabaly, hogy a
bejelentévédelmi ligyvéd megbizasi szerzédést nem kothet olyan jogi személlyel,
amellyel mas megbizdsi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési
kotelezettséggel jard6 mas jogviszonyban all, vagy amellyel a megbizasi szerzddés
megkotését megeldzo 6t évben ilyen jogviszonyban allt. A bejelentévédelmi tigyvéd e
tevékenységével Osszefiiggésben javadalmazast vagy mas eldnyt a megbizd

kivételével méstol nem kérhet és nem fogadhat el.

A bejelentdvédelmi ligyvédi megbizas 1étrejottét az tigyvédnek 15 napon beliil irasban

be kell jelentenie a teriileti ligyvédi kamardnak. A bejelentévédelmi ligyvéd nevét,
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cimét, telefonszamat, elektronikus levélcimét, valamint honlapjdnak elérhetdségét a

teriileti igyvédi kamara honlapjan kozz¢ kell tenni.

A bejelentdvédelmi tigyvéd tevékenysége szempontjaboél minden olyan jelzés
bejelentésnek tekintendd, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a jogi személy jogi vagy jogszabalyba nem {itk6z6
tizleti érdekét, vagy a jogi személy tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a
kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének megsziintetését
szolgalja. Amennyiben a bejelentés a megbizd vezetd tisztségviseldjének
cselekményével vagy mulasztasaval fligg 0Ossze, az iigyvéd a bejelentd
feliigyeldbizottsagat, konyvvizsgalojat, a megbizo legfobb dontéshozd szervét, vagy a

tulajdonosi jogok gyakorlojat koteles haladéktalanul értesiteni.

A bejelentovédelmi tigyvéd

a) fogadja a megbizoja tevékenységével dsszefliggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,

) kapcsolatot tart a bejelentvel, tle a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség
esetén tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

d) a megbizo rendelkezése szerint kozremiikddhet a bejelentés alapjan indult vizsgalat
lefolytatasaban,

e) kérésére irasban tajékoztatja a bejelentdt a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrol,
kiilondsen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a megbizo jogi személy

altal megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasdnak elutasitasarol.

A kozszférdban alkalmazott garancialis szabalyokhoz hasonld, hogy a
bejelentdvédelmi ligyvéd a bejelentést az 6t megbizd jogi személyhez tovabbitja, de a
bejelentd személyének megallapitasat lehetdvé tevd adatok tekintetében titoktartasra
koteles, ezért a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetdvé tevd adatot nem
tartalmaz6 kivonatat kiildi meg a megbizonak, kivéve, ha titoktartasi kotelezettsége
alol a bejelentd eldzetesen, irasban felmentést adott. A bejelentévédelmi iligyvéd az
ilyen mindségében kapott bejelentéseket €s az okiratanyagat koteles mas

tevékenységétdl elkiilonitve kezelni és nyilvantartani.
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A tisztességes, befolyasolastol mentes eljarast probalja biztositani az a jogszabalyi
rendelkezés is, miszerint a bejelentévédelmi ligyvéd megbizdsa csak indokolassal
mondhato fel és torvényes eljarasa nem alapozhatja meg a megbizo altali felmondast,
vagy a bejelentovédelmi ligyvédet megilletdé megbizéasi dij teljesitésének megbizo

altali meg,tagatda’tsait.18

I11. Alapvet6 Jogok Biztosanak valamint Hivatalanak szerepe a

kozérdekii bejelentések kezelése soran

II1.1. Az Alapveto Jogok Biztosanak antikorrupcios szerepvallalasa és

helye a k6zérdekii bejelentések szabalyozasi rendszerében

Az alapvet6 jogok biztosarol szo6lo 2011. évi CXI. térvény, valamint a panaszokrol és
a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény 2014. januar 1-jétdl 0j
feladatokat hatarozott meg az alapvetd jogok biztosa szamara, a kozérdeki
bejelentések (tehat azon bejelentések, melyek olyan koriilményre hivjak fel a
figyelmet, amelyek orvoslasa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész

tarsadalom érdekét szolgalja) kezelésével kapcsolatban.

Az 1) szabalyozéds célja a kozérdekli bejelentok tamogatasa, személyes adataik
védelme, adott esetben azok zart kezelése, valamint tényleges védelmiik biztositasa
volt. E tényezOk megteremtése kozelebb vezethet a korrupcid visszaszoritdsdhoz,
ugyanis amennyiben a bejelentdk kelld biztositékot éreznek arra, hogy nem éri dket
retorzid, €s bejelentett ligyeiket érdemben kivizsgéaljak, batrabban hivjak fel a
figyelmet a tarsadalmat veszélyeztetd korrupcids tevékenységekre. Az antikorrupcios
tarsadalmi részvétel novekedése, a felderitési ardny javulasan keresztiil, jelentdsen
novelheti a korrupcids cselekmények jogkovetkezményeinek visszatarté hatasat. A
rendszer kozponti elemeként a mindenkori korméanyzathoz kozvetleniil nem
kapcsolodo, az allampolgarok kozbizalmat élvezd, alapvetd jogaikat védd alapvetd
jogok biztosa lett. Az ombudsman e tevékenységével kozvetitd szerepet vallal a
kozérdekli bejelentések kezelésében, a bejelentd, valamint a bejelentést kivizsgalo,

annak kapcsan eljar6é szerv kozott. Emellett az alapvetd jogok biztosa 0 jogkore

18

A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. toérvény indokolasa
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keretei kozt egyéni bejelentésre vizsgalhatja a bejelentd altal benyujtott, az eljarasra
jogosult, illetve azt lefolytatd kozigazgatasi szerv eljarasat, ligyintézését, valamint
hivatalbol vizsgéalatot indithat az 4allami szervek kozérdekii bejelentés kezelési

gyakorlataval 0sszefiiggésben is.

Altalanossagban tehat az alapvetd jogok biztosanak, a kozérdekii bejelentésekkel

Osszefliggésben keletkezett feladatai a kdvetkezOkben sorolhatok fel:

o Az alapvetd jogok biztosa gondoskodik a kdzérdekii bejelentések megtételére
¢és nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer lizemeltetésérol. (A 111.2 fejezetben

keriil részletesen kifejtésre e tertilet)

o Az alapvetd jogok biztosa kérelemre vizsgdlja az egyes kozérdeki
bejelentéseknek a Pkbt. szerinti eljarasra jogosult szerv altali megfeleld intézését. (A

II1.3 fejezetben keriil részletesen kifejtésre e teriilet)

o Az alapvetd jogok biztosa hivatalbol vizsgalja a Pkbt. szerinti kozérdeki
bejelentéseknek az Ajbt. 18. § (1) bekezdés a)-k) pontja szerinti hatésagok
(kozigazgatasi szerv, helyi onkormanyzat, nemzetiségi Onkormanyzat, kotelezd tagsag
alapjan miikodd koztestiilet, Magyar Honvédség, rendvédelmi szerv, kozigazgatasi
jogkorben eljard egyéb szerv e jogkdrében, nyomozo6 hatdsdg, vagy az ligyészség
nyomozast végzd szerve, koOzjegyzO, torvényszéki végrehajtd, ©Onallé birdsagi
végrehajtd) altali kezelésének gyakorlatat. (A 1114 fejezetben keriil részletesen

kifejtésre e teriilet)

o Az alapvetd jogok biztosa az éves beszamoldban tdjékoztat az alapjogvédelmi
tevékenységérol, kiilon fejezetekben bemutatva a kozérdekii bejelentések vizsgalataval

kapcsolatos tevékenységét is.

A kozérdekii bejelentések vizsgalataval kapcsolatos tapasztalatok az éves beszamolo
részét képezik.
Az elektronikus rendszeren keresztiil tett bejelentések ¢és azok vizsgalataval

kapcsolatban rendelkezésre allo adatok alapjan statisztikai kimutatds készithetd,
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tobbek kozott a kozérdekli bejelentések szamardl, érintett szerv és targykor szerinti
megoszlasarol, a kivizsgalasok eredményérdl, az intézkedések fajtairol,
eredményességérol, hatékonysagarol.

Emellett a beszamoloban lehetdség van kitérni a kozérdekli bejelentések intézésével
kapcsolatos panaszok alapjan indult vizsgalatokra, a biztos altal tett kezdeményezések,

ajanlasok fogadtatasara és eredményeire.

I11.2. A kozérdeki bejelentések megtételére és nyilvantartasara

szolgalo elektronikus rendszer kialakitasa és iizemeltetése

Az alapvetd jogok biztosa — az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (tovabbiakban
AJBH) utjan - gondoskodik a kozérdekili bejelentések megtételére és nyilvantartasara
szolgélo elektronikus rendszer tizemeltetésérél. A kozérdekii bejelentések megtételére
¢és nyilvantartasara szolgdlo elektronikus rendszer koltségvetési tdmogatas nélkiil, a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM) és a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem — mint Konzorcium — altal kezelt, az Uj Széchenyi Terv Allamreform
Operativ Programjanak a Korrupcid megeldzése ¢€s a kozigazgatas-fejlesztés
attekintése targyG AROP-1.1.-21-2012-2012-0001 azonositd szamon regisztralt
projektbdl valosult meg. A koltségvetési tamogatas hidnya, valamint a projektbdl
lehivhaté eszkozok korlatozott volta és a miiveletre rendelkezésre 4llo rovid idd
komoly nehézségeket okozott a rendszer elinditdsa soran és jelentds erdfeszitést kivant
meg az abban résztvevOktol. A kezdeti problémék lekiizdését kovetden azonban a
bejelentdvédelmi rendszer komolyabb hibak nélkiil, a jogszabalyi eldirasoknak

megfeleld, sét azon is tilmutaté modon latja el feladatat.

A kozérdekll bejelentést személyesen az ligyfélszolgalaton, vagy az elektronikus
rendszer utjan lehet megtenni. A torvény a bejelentd védelmét, valamint az ahhoz
kapcsolddo online szolgaltatasokat kizarolag az AJBH szamara azonositott bejelenték
elektronikus rendszerben kezelt bejelentései esetén biztositja. Erre tekintettel az eljaras

a kovetkezdkben kifejtettek szerint alakul.

A bejelentés elektronikus benyujtasara, valamint az ahhoz kapcsol6d6é dokumentumok
feltoltésére az AJBH honlapjan biztositott feliileten keresztiil tigyfélkapus

azonositassal, vagy anélkiil, az erre a célra kialakitott Girlapon van lehetdség.
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Ugyfélkapun keresztill torténd bejelentkezés esetén, tekintettel arra, hogy az
okmanyirodan az tgyfélkapu rendszerébe torténd regisztracid sordn az érintettek
azonositdsa mar megtortént, Gjabb azonositidsra nincs sziikség, az automatikusan
megtorténik a bejelentéssel egyidejiileg. Az elektronikus rendszer, a bejelentd részére
az ligy kovetéséhez sziikséges ligyazonositot (token) general. Emellett az ligyfél sajat
maga rdgzit a rendszerben egy nyolc karakterbdl allo tetszdleges jelszot. Ezt kdvetden
a folyamat elektronikusan kovethetd nyomon, illetve kérés esetén a papir alapa

kiértesités is biztositasra kertl.

Az Ugyfélkapun torténé benytjtas hianyaban, a honlapon taldlhaté {irlapon keresztiil
lehetséges a kozérdekli bejelentés benyujtasa, illetve a kapcsolodd dokumentumok
csatolasa. Ez esetben azonban a bejelentd azonositésa is sziikséges a kovetkezdképpen.
A Dbejelentd részére tértivevényes ,.cimzett kezébe” megjelolésti, az elektronikus
rendszer haszndlatat ismertetd tajékoztatd levél keriil megkiildésre, mely tartalmazza a
rendszer altal generalt, az ligy kdvetéséhez sziikséges iligyazonositot (token) is. E levél
atvétele (amit az alairt tértivevény visszaérkezése bizonyit), és a megkiildott token,
valamint az ligyf¢él altal megadott jelszo segitségével, a rendszerbe torténd elsd belépés

egylittesen azonositja a bejelentdt.

Az tigyfelek bejelentésiiket személyesen is el6adhatjak az tigyfélszolgalaton. Ebben az
esetben az ligyfélszolgalat munkatarsa elvégzi az ligyf€él azonositasat €s rogziti az
elektronikus rendszerben a bejelentést és a kapcsolodd iratokat, valamint a
meghallgatds sordn atadja a bejelentd részére az iligy kovetéséhez sziikséges
elektronikusan generalt ligyazonositot. A belépéshez sziikséges jelszavat az ligyfél az
eljarads soran sajat maga rogziti a rendszerben. Ezt kovetden a folyamat elektronikusan
kovethetd nyomon, illetve kérés esetén papir alapu kiértesités is biztosithat6. Emellett
az AJBH azon lgyfelek részére, akik személyesen nyujtottdk be kozérdekil
bejelentésiiket, lehetdséget biztosit arra, hogy egy kiilon e célra rendelkezésre allo,
internetkapcsolattal rendelkezd szamitdégépen — amennyiben sziikséges, valamely

tigyfélkapcsolati munkatars segitségével — nyomon kovethesse ligyét.

A bejelentonek minden esetben kotelez6en meg kell adnia a nevét és a lakcimét,

kérhet azonban anonimitast, azaz, hogy személyes adatai kizarélag az alapvetd jogok
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biztosa ¢s az AJBH szamara legyenek hozzaférhetdéek. Ebben az esetben a bejelentést
és mellékleteit, illetve annak személyes adatok nélkiili kivonatat (in. anonimizalt
kivonat) — az alapvetd jogok biztosa 8 napon beliil teszi hozzaférhetévé az
elektronikus rendszerben az annak vizsgalatara hataskorrel rendelkezd szerv (eljard

szerv) részére.

A bejelentés rovid, személyes €s egyedi intézményi adatok nélkiili tartalmi kivonata
(Gn. publikus kivonat) és elintézésének allasa, tovabba az {igy lezarasat kovetden a
bejelentésben érintett €s az eljarasra jogosult szerv elnevezése az AJBH honlapjan

mindenki szdmara hozzaférheté modon szerepel.

A kozérdekli bejelentés kapcsan érintett eljard szerv, az elektronikus rendszerbe
torténd regisztraciojat kovetden tudja megismerni azon bejelentést, mellyel
Osszefliggésben eljarasi kotelezettsége all fenn, emellett az intézkedéseirdl (kdzbenso
¢és érdemi) sz6l16 tajékoztatas is szintén csak ezt kovetden rogzithetd a rendszerben. A
regisztracid érdekében — az eljard szervet érintd elsé kozérdeki bejelentés beérkezését
kovetden - elészor az AJBH rdgziti a rendszerben a szervet, valamint hozzarendeli a
beérkezett ligyet. Ezt kovetden a Hivatal postai Gton regisztracids levelet kiild az eljard
szerv részére, mely rovid ismertetést tartalmaz a kozérdeki bejelentés kezelésérol, és a
regisztracid menetérdl, emellett tartalmazza a regisztracios kodot. A koddal tud az
érintett eljard szervként regisztralni, majd a felhasznalonevet és minimum 8
karakterbdl allo jelszot valasztani €s azok segitségével bejelentkezni. A regisztracio
soran célszerli olyan felhasznalonevet, jelszot €s e-mail cimet megadni, melyhez az
eljaro szerv altal kapcsolattartoként kijeldlt, illetve tavolléte esetén az 6t helyettesitd
személy folyamatos hozzéaférése biztositott, tekintettel arra, hogy a tovabbiakban a
szervezet hataskorébe tartozo kozérdekli bejelentések benyujtasarol kizardlag
elektronikus tton érkezik értesités, €s azok elintézése is ezen a feliileten, a megadott

felhasznalonév és jelsz6 hasznalataval torténhet.

Bejelentkezéskor — a benyujtas ddtuma és az iktatoszam feltiintetésével — az aktualisan
elintézendd, folyamatban 1évd iigy lathato, a keres6 mezd haszndlatdval azonban a

késobbiekben valamennyi, a szervezet hataskorébe tartozo folyamatban 1€vo, illetve

lezart igy megtekinthetd. Az egyes iigyekhez tartozé dokumentumok a ,,Részletek"
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mezOore torténd kattintds utjan érhetdek el, ugyszintén az igy megjelend feliileten

toltheto fel az eljaro szerv intézkedéseirdl sz616 dokumentum is.

A kozérdekli bejelentés kivizsgalasa az eljard szerv, vizsgalatrol késziilt tajékoztatd

levelének, elektronikus rendszerbe torténo feltoltésével zarul.

Postai ton, vagy a panasz@ajbh.hu email cimre kiildott bejelentés esetén tajékoztatd

levél keriil kikiildésre a bejelentd részére arrdl, hogy a térvény a bejelentd védelmét,
valamint az ahhoz kapcsol6dd online szolgaltatdsokat kizarodlag az AJBH szdmara
azonositott bejelentdk elektronikus rendszerben megtett bejelentései esetén biztositja.
Erre tekintettel az AJBH tajékoztatja arrdl, hogy bejelentését rogzitenie kell a Hivatal
honlapjan kialakitott elektronikus feliileten, vagy az AJBH iigyfélszolgalati
munkatarsa segitségével az ligyfélszolgalaton. Amennyiben az ligyfél koveti a Hivatal
altal nyujtott tajékoztatast, az azonositas ¢€s iligyintézés a fentebb kifejtettek szerint

folyik tovabb.

I11.3. A kozérdekil bejelentések eljaro szervek altali intézésének
kérelemre torténo vizsgalata

Az alapvetd jogok biztosa tovabbi jogositvanyokkal is rendelkezik. A kozérdeki
bejelentés — arra jogosult altal tortént — kivizsgalasat kovetden a bejelentd — az 4ltala
vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében — beadvannyal fordulhat az alapvet6 jogok
biztosdhoz, ha véleménye szerint bejelentését az eljard szerv nem vizsgalta ki teljes
korien, illetve ha a vizsgélat eredményével nem ért egyet, vagy a bejelentését
megalapozatlannak tartottdk. A kérelem alapjan az alapvetd jogok biztosa vizsgalja a

kozérdeki bejelentés megfeleld intézését.

Az alapvetd jogok biztosanak vizsgalatara az Ajbt., valamint az alapvetd jogok biztosa
vizsgalatanak szakmai szabdlyair6l és modszereirdl szo6l6 2/2012 (1.20) AJB utasitas

rendelkezik.

A vizsgalat megkezdésekor a bejelentdt tajékoztatni kell a vizsgdlat meginditasarol, és
fel kell hivni a figyelmét arra, hogy az eljaras lefolytatasa nincs hataridéhoz kotve. A
vizsgélat soran felkérhetd beadvanyanak pontositasara, kiegészitésére, az ahhoz

kapcsolodod dokumentumok megkiildésére.
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A vizsgalati modszert a biztos valasztja meg. A biztos a vizsgalata soran az Ajbtv.-ben
meghatarozott altalanos vizsgalati modszereken til igénybe vehet minden olyan
torvényes eszkozt, amely sziikséges az iligy ténybeli és jogi korilményeinek
feltarasahoz. Egy eljaras keretében tobb vizsgalati modszer alkalmazasara is lehetdség
van, az altalanos és az egyéb vizsgalati cselekmények indokolt esetben tobb

alkalommal is megismételhetdek.

E szerint a biztos vizsgalata soran kiilondsen az alabbi vizsgalati mdodszerekkel élhet:

1) A vizsgalt hatosagtol az altala lefolytatott eljarassal, illetve az eljaras
elmulasztasaval kapcsolatban adatokat ¢és felvilagositast kérhet, valamint a

keletkezett iratokrol masolat készitését kérheti.

Adatkérésre a biztos, illetve altalanos vagy egyedi utasitds alapjan az erre

feljogositott munkahelyi vezetd jogosult.

Az irasbeli megkeresésnek tartalmaznia kell:

a) a tajékoztatast a vizsgalat meginditasarol,

b) vizsgalat jogalapjanak és a biztos hataskorének megjelolését;

C) a tajékoztatast arrol, hogy a vizsgalat panasz alapjan, vagy hivatalbol indult;

d) sziikség szerint a panaszos személyére vald utalast vagy azt, hogy nevének
elhallgatasat kérte;

e) a feltett kérdéseket, a beszerezni kivant dokumentumokat;

f) a valaszadasi kotelezettségre vald felhivast, valamint a valaszadasra
megallapitott hataridot;

g) sziikség szerint arra vonatkozo torvényi szabaly ismertetését, hogy a bejelent6t

a Biztoshoz fordulds miatt nem érheti hatrany;

A biztos megkeresésének hataridon beliil eleget kell tenni, de a hataridé nem lehet

rovidebb tizendt napnal.
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2) Vizsgalat lefolytatasara kérheti fel a vizsgalt hatdsag vezet6jét, feliigyeleti
szervének vezetdjét, vagy az annak lefolytatdsdra a jogszabaly altal egyébként

feljogositott szerv vezetdjét.

Vizsgalat tartasara a biztos kérheti fel a hatésagot Az adatkérés, illetve a vizsgalat
tartdsara vald felkérés irdsban, kivételesen rovid uton (telefonon, szdban vagy
elektronikus levélben) torténhet. A vizsgdlat menetével kapcsolatban révid uton

beszerzett informaciokat irasban rogziteni kell.

3)-4) Kozmeghallgatason vehet részt és helyszini ellendrzést folytathat.

A helyszini ellendrzésrdl, valamint a kdzmeghallgatason vald részvételrél a biztos
dont. Az {ligyintézd indokolt javaslata alapjan a fosztalyvezetd is engedélyezheti a
helyszini ellenérzés folytatdsat és a kozmeghallgatdson vald részvételt a biztos
egyideju tajékoztatasa mellett. A biztos dontése alapjan a helyszini ellendrzés elzetes
bejelentés alapjan vagy anélkiil is lefolytathatd. A helyszini ellendrzés lefolytatasaval
¢s a kozmeghallgatdson vald részvétellel az eljaras objektivitdsa, és a feltart tények
bizonyithatosaga érdekében legaldbb két munkatarsat kell megbizni. Kivételesen
indokolt esetben a biztos jovdhagyasaval egy munkatars is megbizhato. Egyes
hat6sagok esetében — igy kiillondsen nemzetbiztonsagi, illetve honvédelmi érdekek
miatt — a helyszini ellendrzést megfeleld szintli személyi biztonsagi tanusitvannyal

rendelkezd munkatars végezheti.

A helyszini vizsgalati modszerek alkalmazasa esetén sziikséges a biztos, illetve a
biztos altal alairt megbizolevél kiallitasa. A megbizolevél kiallitasanak mellézésére
csak kivételesen indokolt esetben keriilhet sor, ha a visszassag feltarasa, vagy az azzal
szembeni fellépés azonnali vizsgalatot igényel. Ebben az esetben a megbizolevelet az
Alapvetd Jogok Biztosa Hivatala altal kiallitott fényképes vizsgaldi igazolvany
potolja. A megbizolevélnek tartalmaznia kell az ligyszamot, a helyszini vizsgélati
modszert alkalmaz6 munkatars nevét, a hivatali igazolvanyanak szdmat, az tigy rovid
megjelolését, a vizsgalat, illetve a részvétel datumat és altalanos jelleggel fel lehet
tiintetni a biztos vizsgalati jogosultsagat. A megbizolevelet — amennyiben erre mod
van — at kell adni a vizsgélattal érintett szerv képviseldjének. A megbizolevél
atadasanak idépontjat ugy kell megvalasztani, hogy a vizsgéalatot ne akadalyozza. A

vizsgélatban résztvevd munkatirs e mindsége felfedéséig nem gyakorolhatja a
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helyszini ellendrzésre vonatkozo torvényi jogosultsagokat. A vizsgalat soran azok a
tények is felhasznalhatok, amelyeket a megbizdlevelének bemutatdsa eldtt ismert meg

az ellendrzést végzo, illetve a kozmeghallgatdson résztvevé munkatars.

A helyszini ellenérzés soran a vizsgalatban résztvevé munkatars gyakorolhatja az
Ajbtv.-ben meghatarozott jogosultsagokat, valamint a helyszinen — az adatvédelmi
szabalyok betartasdval — kép és videofelvétel készithet. A hatésag munkatarsanak
meghallgatasat megeldzoen tajékoztatni kell a valaszadds megtagadasanak az Ajbtv.-

ben meghatarozott eseteirdl.

A helyszini ellenérzésrdl késziilt feljegyzésben megfeleléen dokumentalni kell annak
lefolyasat, azonosithatdé mdodon fel kell sorolni a meghallgatott személyeket, rogziteni
kell a valaszadas fenti esetben torténd megtagadasat, valamint 6ssze kell foglalni a

tapasztaltakat.

A vizsgalt hatosdg a vizsgalat soran egylittmitkddésre koteles, és eld kell segitenie a

vizsgalok intézkedéseit.

A helyszini ellenérzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa alapjan a
vizsgélatot végzé munkatarsa a vizsgalt hatosag helyiségeibe beléphet, a vizsgalt
tiggyel Osszefliggésbe hozhatd Osszes iratba betekinthet, azokr6l masolatot, kivonatot

készithet, és a vizsgalt hatosag barmely munkatarsat meghallgathatja.

A helyszini ellen6rzésnek vannak azonban korlatjai is, ugyanis a Magyar Honvédség,
a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, a rendvédelmi szervek, a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal vamhatosagi feladatokat ellatd szervei, valamint bliniigyi féigazgatdsaga
és annak als6- és kozépfokti szervei mukodésére szolgald teriiletekre torténd
belépésének, tartozkodasnak ¢€s kilépésének rendjét a honvédelemért felelds miniszter,
a rendvédelmi szerv irdnyitasaért felelés miniszter, illetve a Nemzeti Ado- és

Vamhivatal feliigyeletére kijelolt miniszter hatdrozza meg.

Az Ajbt. a helyszini ellenérzés lebonyolitasaval Osszefiiggésben tovabbi

korlatozasokat is tartalmaz, mikor egyes kozigazgatdsi szervek vonatkozasaban

38



meghatarozza azon dokumentumok korét, melyekbe a biztos, illetve munkatéarsai sem

tekinthetnek be.

A Magyar Honvédséget érintd vizsgalata soran tobbek kozt nincs betekintési lehetdség
a honvédség hadrendi kivonatat seregtestszintig bezardlag tartalmazd, valamint a
hadaszati anyagi készletek megalakitasara, fenntartasara és széttelepitésére vonatkozd
Osszesitett adatokat tartalmazo iratba, a Magyar Honvédség kiilonleges jogrend
idoszakaban tOorténo alkalmazasara vonatkozd terveket tartalmazo iratba, a
harckésziiltségi, riasztasi és értékesitési rendszerrel kapcsolatos iratba, a mozgodsitasi
készségrdl, a hadrafoghatdsag szintjérél szolo Osszesitett iratba, valamint a katonai
tertiletek, a velilk azonos, vagy magasabb szintii katonai szervezetek Osszesitett
harckésziiltségi terveibe és az ehhez kapcsolodd, az egész szervezetre vonatkozd
iratba, a nemzetkozi egyiittmiikodési megallapoddsokba és azok terveibe, valamint a

haditechnikai eszk6zok adataiba sem.

Az alapvetd jogok biztosa a nemzetbiztonsagi szolgalatokat érintd vizsgdlata soran
nem tekinthet be a nemzetbiztonsagi szolgalatokkal egylittmiikodé maganszemélyek
azonositasara szolgald nyilvantartasba, a nemzetbiztonsagi szolgalatok altal titkos
informaciogytjtésre hasznalt eszkdzok és modszerek mikodésének és mitkodtetésének
miiszaki-technikai adatait tartalmazo, vagy az azokat alkalmazé személyek
azonositasat lehetdvé tevd iratba, a rejtjeltevékenységgel és kodolassal kapcsolatos
iratba, a nemzetbiztonsagi szolgalatok objektumaival és allomanyaval kapcsolatos

biztonsagi dokumentumokba.

A renddrséget érintd vizsgalatok soran tobbek kozt nincs betekintési lehetdség a
nemzetbiztonsagi szolgalatoknak a renddrséggel torténd egylittmiikodésével
kapcsolatos, és az abbol szarmazd vagy arra vonatkozo iratokba, a renddrséggel
titkosan egyiittmiikod0 maganszemélyek azonositdsat lehetdvé tevod iratokba, a
renddrség altal védett objektumok, valamint a renddrség altal védett személyek 6rzés-
védelmi terveibe, a védelmi berendezésekre, Orségekre, Orhelyekre vonatkozo
dokumentaciokba, leirdsokba, a renddrség altal titkos informaciogytijtésre hasznalt
eszk6zok és modszerek miikodésének és miikddtetésének miiszaki-technikai adatait

tartalmazo dokumentumokba.
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A Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatalndl nem vizsgalhatbak a nemzetbiztonsagi
szolgélatoknak a NAV-al torténd egyiittmiikodésével kapcsolatos iratok, a NAV altal
védett objektumok ¢és személyek Orzésvédelmi tervei, a védelmi berendezései,
Orségekre, Orhelyekre vonatkozé dokumentaciok, az adohatdsaggal titkosan
egylittmiikodé maganszemélyek azonositasat lehetévé tevd iratok, a rejtjeles
hiradassal kapcsolatos iratok, valamint a kormdnyzati céli frekvencia
nyilvantartasaval kapcsolatos Osszesitett adatok, a NAV érintett szerve altal titkos
informaciogytjtésre hasznalt eszk6zok és modszerek miikodésének és mitkddtetésének
miszaki-technikai adatait tartalmaz6é vagy az azokat alkalmazo személyek
azonositasat lehetdvé tevd iratok, valamint a NAV érintett szerve altal végzett

felderités eszkozeire, miikodésére vonatkozo Osszesitett adatokat tartalmazo irat.

Végiil az alapvetd jogok biztosa az iligy€szség nyomozast végzd szervét érintd
vizsgalata sordn nem tekinthet be a tani személyi adataiba, ha azok zart kezelését a
biintet6eljarasrol szold torvény alapjan elrendelték, az ligyészség nyomozast végzo
szervének  titkos informaciogyljtése sordn  keletkezett iratba, a titkos
informéciogytijtést végzd szervekkel torténd egylittmitkddésével kapcesolatos iratokba,
¢és a renddrséggel titkosan egylittmitkodé maganszemélyek azonositdsat lehetdoveé tevod

dokumentumokba.

Ha az alapvetd jogok biztosa az iigy teljes korli feltarasa érdekében a fentiekben
meghatarozott iratok megvizsgalasat is sziikségesnek tartja, a feladatkorrel rendelkezd
minisztertdl kérheti azok megvizsgalasat. A feladatkorrel rendelkezd miniszter koteles
az alapvetd jogok biztosa altal megkivant vizsgalatot elvégezni vagy elvégeztetni, €s a
vizsgalat eredményérdl az alapvetd jogok biztosat az altala megallapitott hataridon

beliil tajékoztatni.

Egyéb jogteriileteken is érvényesiild szabaly az, hogy a vizsgalt hatésag munkatarsa a
meghallgatas soran a valaszaddst megtagadhatja, ha az a személy, akit az alapvetd
jogok biztosa vizsgalatanak az alapjat képez0 beadvany érint, a polgari
perrendtartasrol szold torvény szerinti hozzatartozoja, és a valaszadas sordn magat

vagy hozzatartozojat blincselekmény elkovetésével vadolna.
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Ha feltehetd, hogy a biztos intézkedésének késedelme esetén természetes személyek
nagyobb csoportjanak alapvetd jogai sulyosan sériilnének, az alapvetd jogok
biztosanak a felhatalmazasa alapjan vizsgalatot végzé munkatarsa a jogsérelem
veszelyét a vizsgalt hatosag vezetdjének jelezheti, egyidejiileg az alapvetd jogok
biztosanak az intézkedését kezdeményezi. Tovabba, amennyiben az alapvetd jogok
biztosa vizsgalata sordn olyan korlilményt észlel, amelybdl a kényszerintézkedés
elrendelésének jogszertitlenségére lehet kovetkeztetni, errdl a legfobb ligyész utjan
haladéktalanul értesiti az illetékes iigyészt. Ha a kényszerintézkedést az ligyészség

rendelte el, a biztos a birdsagot is értesiti.

Az alapvetd jogok biztosa eljarasara vonatkozo legfontosabb szabalyok szerint a
vizsgalat sordn, a biztos az annak lefolytatdsahoz sziikséges mértékben kezelheti
mindazokat a személyes adatokat, valamint torvény altal védett titoknak és hivatas
gyakorlasédhoz kotott titoknak mindsiilé adatokat, amelyek a vizsgélattal sszefiiggnek,
illetve amelyek kezelése a vizsgalat eredményes lefolytatdsa érdekében sziikséges. Az
alapvetd jogok biztosa vizsgilata sordan a vizsgalat lefolytatdsdhoz sziikséges
mindsitett adatokat megismerheti, arr6l kivonatot és madsolatot készithet, és a
mindsitett adatot birtokaban tarthatja. A vizsgélata soran beszerzett iratok és targyi

bizonyitasi eszk6zok nem nyilvanosak.

Az alapvet6 jogok biztosa az altala lefolytatott vizsgalatrdl jelentést készit. A jelentés
szerkezetét ¢€s tartalmat rugalmasan, a vizsgalat sajatossagaira tekintettel kell
kialakitani. A jelentés a kovetkezd szerkezeti elemekbdl all:

a) az eljaras meginditasa;

b) az érintett alapvetd jog(ok);

C) a tényallas megfogalmazasa;

d) a vizsgalati megallapitasai;

e) a megallapitott visszassag orvoslasa érdekében javasolt intézkedések.

Az eljaras meginditasarol szolo jelentésrészben ki kell térni arra, hogy az eljaras
beadvany alapjan vagy hivatalbol indult-e, milyen hatdsdg milyen intézkedése miatt
sziikséges az alapvetd jogok biztosanak eljarasa. Ismertetni kell tovabba a biztos

hataskorét megalapoz6 eljarasi feltételeket is.
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Az ¢érintett alapvetd jogokra vonatkozd jelentésrészben ismertetni kell, hogy a
beadvanyt benyujté személy altal megjelolt vagy egyébként vélelmezett sérelem
melyik alapvetd jog sérelmével vagy sérelmének kozvetlen veszélyével fiigg Ossze.
Ehhez kapcsoldédoan az Alaptérvény vonatkozo rendelkezését is idézni kell.

A tényallashoz tartoznak mindazok a tények és adatok, amelyekre a biztos a vizsgalati
eljaras eredményeként tett megallapitasait és intézkedéseit alapozza. A tényallas része
a beadvanyt benyujté személy altal megjeldlt, vagy az ligybdl egyébként kiolvashatd
sérelem, vagy a sérelem veszélyének leirdsa, illetve mas szervektdl, valamint a
kozremiik6dotol beszerzett, a szakszerli €s objektiv megallapitdsok megalapozasdhoz
szlikséges adatok ismertetése. Ebben a részben a tényallasi elemek nem értékelhetdk,
az alkalmazott vizsgalati modszereket azonban meg kell jelolni.

A vizsgélat megallapitasai korében fel kell tdrni az Osszefiiggést a tényallds, a
jogszabalyi hattér és az érintett alapvetd jog vagy jogok kozott. A feltart osszefliggés
alapjan rogziteni kell, hogy a vizsgalt hatésag vagy szerv alapvetd joggal Osszefliggd
intézkedése vagy mulasztisa megvaldsitott-e alapvetd jogokkal kapcsolatos
visszassagot vagy nem.

Az intézkedéseket tartalmazo jelentésrészben meg kell fogalmazni az Ajbtv.
rendelkezéseinek megfeleld javaslatokat a vizsgalat soran feltart alapvetd jogokkal
kapcsolatos visszassag orvoslasa érdekében. Az egyes intézkedéseket ugy kell
megfogalmazni, hogy egyértelmii legyen, melyik alapvetd jogokkal kapcsolatos
visszassagra vonatkoznak. Minden intézkedésnek vagy intézkedéscsoportnak
tartalmaznia kell az Ajbtv. azon rendelkezésére vonatkozd utaldst, amely az
intézkedeést lehetdve teszi. Ennek az intézkedés elnevezésében is tiikrozddnie kell. Az
intézkedést ugy kell megfogalmazni, hogy a kiilonb6z6 cimzetteknek sz616
intézkedések, illetve az egy cimzettnek sz06l6 kiilonboz6 intézkedések elkiiloniiljenek.
Abban az esetben, ha a vizsgalat nem tar fel az alapvetd jogokkal Osszefliggd
visszassagot, lehetdség van egyszerlsitett jelentés készitésére. Az egyszeriisitett
jelentésbdl  egyértelmiien ki kell tlinnie, hogy a visszassag megallapitasara miért
nem keriilt sor. Az egyszertsitett jelentés koveti a jelentés szerkezetét, azonban a
vizsgélat sajatossagaira figyelemmel az egyes jelentésrészek Osszevonhatodak, illetve

elhagyhatoak.

Ha a vizsgalat végleges befejezése elott sziikséges, részjelentés készithetd, amely

tartalmazhatja a mar megvizsgalt ligyrészekre vonatkozo megallapitast, de készithetd
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az alapjogi sérelmek orvoslasa érdekében is. A részjelentés tartalmi elemei
megegyeznek a jelentésével, azzal a megkdtéssel, hogy utalni kell a tovabbi
ligyrészekre vonatkozoan varhatdo végleges jelentésre. Ha az iligyben részjelentés

késziilt, a vizsgalat befejezésekor készitett jelentésben erre utalni kell.

Ha a jelentés kiadasa utdn a vizsgalat tovabbfolytatasa vagy kiegészitése valt
szlikségessé, ennek eredményérol kiegészitd jelentés készithetd. A kiegészitd jelentés
egyszerUsitett jelentés formdjaban is elkészithetd, de az el6zményekre, illetve a
kiegészitd jelentés kiadasat sziikségessé tevo koriilményekre ebben az esetben is utalni
kell. Az utéelemzés soran a biztos, a vizsgalat soran feltart alkotmanyos visszassag
orvoslasara tett intézkedés teljesitését, annak eredményeit, illetve tovabbi eljarasuk
sziikségességét vizsgalhatja. Utdelemzést lehet tartani, ha az intézkedés cimzettje a

rendelkezésére allo hataridében nem valaszol.

A jelentés nyilvanos, az AJBH honlapjan digitalis formaban, béarki szamadra,
személyazonositds nélkiil, korlatozastél mentesen, dijmentesen hozzaférhetdvé kell
tenni, de nem tartalmazhat személyes adatot, mindsitett adatot, a torvény altal védett
titkot és hivatas gyakorlasahoz kotott titkot. A titkosszolgalati eszk6zok €s modszerek
alkalmazdséara jogosult szervek e tevékenységével kapcsolatos vizsgalatardl késziilt
jelentés nem tartalmazhat olyan adatot, amelybdl a szerv adott ligyben folytatott titkos
informaciogyiijté tevékenységére lehetne kovetkeztetni. Az alapveté jogok biztosa a
lefolytatott vizsgélat eredményérdl, illetve esetleges intézkedésérdl a beadvanytevot
értesiti. A beadvanyt elutasitdé dontéssel, valamint a jelentéssel szemben

jogorvoslatnak nincs helye.

Ha a vizsgalt hatosadg az egyiittmiikodéssel kapcsolatos kotelezettségét megalapozott
indok nélkiil nem, vagy késedelmesen teljesiti, az alapvetd jogok biztosa e tényt

jelentésében rogziti, és azt az éves beszdmolojaban kiilon kiemeli.

Ha az alapvetd jogok biztosa a lefolytatott vizsgélat alapjan arra a megallapitasra jut,
hogy az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg fenndll, annak orvoslasara - a
vizsgalt hatosag egyidejii tijékoztatdsa mellett - ajanldst tehet a vizsgalt hatosag
feligyeleti szervének. A feliigyeleti szerv az ajanlas tekintetében kialakitott érdemi

allasfoglalasarol, illetve a megtett intézkedésrdl az ajanlas kézhezvételétdl szamitott
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harminc napon beliil értesiti az alapvetd jogok biztosat. Ha a feliigyeleti szerv az
ajanlasban foglaltakkal nem értett egyet, az erre vonatkozd kozlés kézhezvételétol
szamitott tizendt napon beliil az alapvetd jogok biztosa tdjékoztatja a feliigyeleti
szervet az ajanlas fenntartasar6l, modositasarol vagy visszavonasarol. Ha a vizsgalt
hatosadgnak nincs feliigyeleti szerve, az alapvetd jogok biztosa a vizsgalt hatosag

szadmara tesz ajanlast.

Ha a rendelkezésre allo adatok szerint az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassagot a
vizsgalt hatosdg sajat hataskorben meg tudja sziintetni, az alapvetd jogok biztosa
kezdeményezheti a vizsgalt hatdsdg vezet6jénél a visszassag orvoslasat. Az ilyen
kezdeményezés rovid uton - tavbeszélon, szoban vagy elektronikus levélben - is
torténhet, ez esetben a kezdeményezés idépontjat, modjat és 1ényegét az ligyiraton kell

rogziteni.

A vizsgalt hatoésag a kezdeményezés tekintetében kialakitott érdemi allasfoglalasarol,
illetve a megtett intézkedésrdl a kezdeményezés kézhezvételétdl szdmitott harminc
napon beliil, kdrnyezetet karositd tevékenység esetén haladéktalanul tdjékoztatja az
alapvetd jogok biztosat. Ha a vizsgalt hatdsag a kezdeményezéssel nem ért egyet, a
kezdeményezés kézhezvételétél szamitott harminc napon belill koteles azt
véleményével ellatva feliigyeleti szervéhez felterjeszteni. A feliigyeleti szerv a
felterjesztés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil koteles allasfoglalasarol,

illetve a megtett intézkedésrdl az alapvetd jogok biztosat értesiteni.

Az alapvetd jogok biztosa a feltart alapvetd joggal Osszefliggd visszassdg orvoslasa
érdekében a legfobb ligyész utjan kezdeményezheti az ligyész fellépését. Az ligyész a
fellépés kezdeményezésével kapcsolatos allaspontjarol, esetleges intézkedésérdl

hatvan napon beliil értesiti az alapvetd jogok biztosat.

Ha az alapvetd jogok biztosa vizsgélata sordn alapvetd joggal Osszefliggd visszassagot
nem allapit meg, de jogszabalysértésre utalo koriilményt észlel, a beadvanyt a legfébb

ligyész utjan megkiildheti az illetékes ligyésznek.

Az alapvetd jogok biztosa a kornyezet allapotaval Osszefliggd kozigazgatasi dontés

birosagi feliilvizsgalata soran a perben beavatkozoként részt vehet.
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Az alapvet6 jogok biztosa az Alkotmanybirosagrol szo616 térvényben meghatarozottak

szerint az Alkotmanybirésaghoz fordulhat.

Ha az alapvetd jogok biztosa a vizsgélata soran észleli, hogy az alapvetd jogokkal
kapcsolatos visszassagot onkormanyzati rendelet mas jogszabalyba iitkozése okozza,
kezdeményezheti a Kuridnal az Onkormanyzati rendelet mas jogszaballyal vald
Osszhangjanak feliilvizsgalatat.

Az inditvany tartalmazza

a) a Kuria altal vizsgaland6 dnkormanyzati rendeletet,

b) az bnkormanyzati rendelet jogszabalysértonek talalt rendelkezésének megjelolését,
C) azon jogszabalyi rendelkezés megjelolését, amelyet az dnkormanyzati rendelet sért,
d) annak okat, hogy az alapvetd jogok biztosa az adott rendelkezést miért tartja

jogszabalysértének.

Ha az alapvetd jogok biztosa vizsgalata soran biincselekmény elkovetésének alapos
gyanujat észleli, biintetéeljarast kezdeményez az annak meginditdsdra jogosult
szervnél. Ha az alapvetd jogok biztosa vizsgélata sordn szabalysértés vagy fegyelmi
vétség elkovetésének alapos gyanujat észleli, szabalysértési, illetve fegyelmi eljarast
kezdeményez a szabalysértési, illetve a fegyelmi eljards lefolytatasara jogosult

szervnél.

Az érintett szerv az eljards meginditasaval kapcsolatos allaspontjarol harminc napon
beliil, az eljaras eredményérdl pedig az annak befejezését kovetdé harminc napon beliil

tajekoztatja az alapvetd jogok biztosat.

Ha az alapvetd jogok biztosa vizsgalata soran a személyes adatok védelméhez, illetve
a kozérdekli vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald joggal
Osszefiiggd visszassagot észlel, bejelentéssel fordul a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatosaghoz.

Ha az alapvetd jogok biztosa alldspontja szerint a visszassag valamely jogszabaly vagy
kozjogi szervezetszabalyozo eszkoz felesleges, nem egyértelmii vagy nem megteleld

rendelkezésére, illetve az adott kérdés jogi szabalyozasdnak hidnyara vagy
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hidnyossagara vezethetd vissza, a visszassag jovObeni elkeriilése ¢érdekében
javasolhatja a jogalkotasra vagy a kozjogi szervezetszabalyozd eszkoz kiadasara
jogosult szervnél jogszabaly vagy kozjogi szervezetszabalyozd eszk6z modositasat,
hatalyon kiviil helyezését vagy kiadasat, illetve a jogszabaly elokészitdjénél
jogszabaly elOkészitését. A megkeresett szerv allasfoglalasardl, illetve esetleges

intézkedésérdl hatvan napon beliil értesiti az alapvetd jogok biztosat.

Ha a vizsgalt hatosag vagy feliigyeleti szerve az érdemi allasfoglalés kialakitasat, és az
annak megfeleld intézkedés megtételét elmulasztja, vagy az alapvetd jogok biztosa az
allasfoglalassal, a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az ligyet az éves beszamold
keretében az Orszaggylilés elé terjeszti, és kérheti, hogy az iigyet az Orszaggylilés
vizsgalja ki. Ha megéllapitdsa szerint a visszdssag kirivoan sulyos, illetve a
természetes személyek nagyobb csoportjat érinti, inditvdnyozhatja, hogy az
Orszaggyiilés az adott kérdés megtargyalasat mar az éves beszamoldt megeldzoen

tlizze napirendre. A napirendre tizés kérdésében az Orszaggytilés dont.

Ha a visszdssag feltarasa mindsitett adatot érintene, az ligyet az alapvetd jogok biztosa
éves beszamoldjaval egyidejileg, vagy - ha a visszdssag kirivoan sulyos, illetve a
természetes személyek nagyobb csoportjat érinti - az éves beszamolot megeldzden, a
mindsitett adat védelmérdl szolo térvényben meghatarozott mindsitési szintll
jelentésben az Orszaggyiilés hatdskorrel rendelkezd bizottsaga elé terjeszti. A

napirendre tlizés kérdésérdl a bizottsag zart iilésen dont.

A fenti esetekben az alapvetd jogok biztosa az intézkedését, illetve a megkeresett szerv

intézkedését vagy annak elmulasztasat az éves beszdmoloban jelzi.1920

I11.4. Hivatalbéli vizsgalat, a kozérdekii bejelentések, eljaro hatosagok

altali kezelésének gyakorlataval 6sszefiiggésben

A biztos hivatalbol is vizsgalhatja a kozérdekli bejelentések eljard szervek altali

kezelésének gyakorlatat. Az elektronikus rendszeren keresztiil tett kozérdekii

19
20

utasitas

Az alapvet6 jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény
Az alapvetd jogok biztosa vizsgalatanak szakmai szabalyairdl és modszereirdl szolo 2/2012 (1.20) AJB
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bejelentések, valamint az azt kivizsgald szervek eljarasahoz kapcsolodd vizsgalatok
legfontosabb adatai, jellemz6i nyomon kovethetéek. Az adatok elemzése alapjan
kovetkeztetések vonhatok le azzal kapcsolatban, hogy az adott szervek altal

lefolytatott eljarasok megfelelnek-e a vonatkozo jogszabalyoknak, szabalyzatoknak.

A vizsgalat a I11.3 fejezetben ismertetettek szerint zajlik az Ajbt., valamint az alapvetd
jogok biztosa vizsgalatanak szakmai szabdlyairdl és modszereirdl szolo 2/2012 (1.20)
AJB utasitas alapjan azzal, hogy az eljarast nem a bejelentd kezdeményezi — az altala
vélelmezett visszassadg orvoslasa érdekében — az alapvetd jogok biztosanal, hanem
hivatalbol indul, a kozérdeki bejelentések eljarod szervek altali kezelése gyakorlatanak
vizsgalata érdekében. Igy természetesen azok az elemek hidnyoznak a vizsgalatbol,
melyek a bejelentd tdjékoztatdsara, értesitésére vonatkoznak. Alapjogi visszdssag

megallapitdsa esetén a biztos szintén az el6z0 fejezetben leirtak szerint jar el.

II1.5. Az elektronikus bejelent6-védelmi rendszer hasznalata és a
biztosi vizsgalatok kapcsan ad6doé gyakorlati tapasztalatok elemzése,

a fejlesztési lehetoségek bemutatasa.

A kozérdeki bejelentések megtételére €s nyilvantartdsara szolgalod elektronikus

rendszer lizemeltetésének tapasztalatai:

Az elektronikus rendszer lizembe allitdsatol, tehat 2014. januar 1-jét6] kezdédden az
év végéig 309 bejelentés érkezett az AJBH-hoz. 219 az elektronikus rendszeren
keresztiil, 21-et személyesen adtak elé az iigyfélszolgélaton, a tobbi esetben pedig
postai Uton, illetve e-mailben nyujtottdk be az ligyfelek a beadvanyaikat. A bejelentdk
kozel 68%-a kérte, hogy személyes adataik kizarolag az AJBH részére legyenek
hozzaférhetéek. Anonimitds kérése mellett papir alapon torténd iligyintézésre nincs
torvényi lehetdség, ezért ez utdbbi esetekben érdemi ligyintézésre csak akkor van mad,
ha a bejelentd, az AJBH felhivasat kovetden igénybe veszi az elektronikus rendszert.

Ezen iigyek csupan 20%-4ban nem éltek a bejelentdk a felkinalt lehetdséggel.

A kozérdekii bejelentések targya, valamint a megkeresett eljard szervek kore rendkiviil

szerteagaz6. A kozérdekli bejelentések targya szerint — a teljesség igénye nélkiil —
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fogyasztovédelmi, =zajhatassal kapcsolatos, az adohatosdg eljarasat, korhazak
felszereltségét kifogasolo, épitésiigyi, kornyezetvédelmi, kozlekedési tablak
megrongalodasat jelzé, a vasut szinvonalat kifogisold, AFA és mas addcsalassal,
parkoléassal, kozétkeztetéssel, tomegkozlekedéssel kapcsolatos, Onkormanyzati
rendeletet, rendOrség ligyeleti rendszerének miikodését, parlagfii bejelentd rendszert,
kozbeszerzési eljarast kifogasold, korrupcids jellegli bejelentések fordulnak eld. A
leggyakrabban megkeresett eljar6 szervek az adohatdsdg, a  kiilonbozo
korményhivatalok és polgarmesteri  hivatalok, a renddrkapitanysagok, a
kornyezetvédelmi hatdsagok, fogyasztévédelmi hatosagok, kozlekedési hatdsagok,

népegészségligyi szakigazgatasi szervek, munkatigyi feliigyeldségek, minisztériumok.

Az eddigi tapasztalatok szerint, a bejelentések kivizsgalasat kovetden megallapithatd,
hogy a bejelentések koriilbeliil az esetek 40%-ban megalapozottak. Ezen esetekben az
eljar6 szervek gondoskodnak az adott, rendellenes koriilmény orvoslasardl, a

veszélyeztetett tarsadalmi érdek érvényesitése érdekében.

Az AJBH-hoz benyujtott kozérdekii bejelentések eredményes kivizsgaldsa kapcsan, a

tejesség igénye nélkiil emlithetdek a kdvetkezo esetek.

Tobb olyan bejelentés is érkezett, melyek egyes maganszemélyek, vagy tarsasagok,
adofizetési kotelezettség megkeriilésével kapcsolatos magatartasat kifogasoltak. A
bejelentések kapcsan az adodhatosdg tobb estben is intézkedett és a kiesett ado
behajtasa érdekében a szilikséges intézkedéseket megtette.

Tobb esetben érkezett bejelentés korrupcids targyu ligyben is. Az érintettek a felmertilt
eseteket megvizsgaltdk és a gyani beigazolodasa esetén a sziikséges lépéseket
megtették.

Kornyezetvédelmi teriileten, illegalis hulladéklerakassal kapcsolatosan is tobb
beadvanyt kapott a biztos. A megkeresett onkormanyzatok, az értesitést kdvetden a
bejelentéseket kivizsgaltdk és az érintetteket felszolitottdk a hulladék elszéllitasara,
majd a teriilet rendbe tételére.

Egy bejelentd szomszédja allattartdsi tevékenységet kifogasolta, melynek
kovetkeztében a tragya €s tragyalé a csapadékvizzel egyiitt belefolyt az elvezetd
arokba, vagy beszivodott a talajba. Elviselhetetlen volt a kornyéken lakdk szadmara a

bliz, és sérelmezték a talaj és felszin alatti vizek elszennyezését is. Az ligyben érintett
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kornyezetvédelmi ¢és természetvédelmi feliigyeléség a helyszini  vizvédelmi
ellendrzésen megallapitotta, hogy az eldirdsoknak nem megfeleléen folytatott
allattartasi tevékenység kovetkeztében, csapadékos iddjaras esetén nem zarhato ki a
csapadékviz-elvezetd arok szennyezése, ezért a feliigyeloség felszolitotta a
tevékenység folytatdjat a jogellenes allapot megsziintetésére.

Kiemelést érdemelnek azok a kozlekedési ligyek is, melyek kiilonb6z6 rendellenes
helyzetekre hivtak fel az érintettek figyelmét, melyek a beadvanyokban foglaltak
tartalmanak megismerését kovetden, eljartak a kifogasolt helyzet rendbehozatala
érdekében.

Tarsashazi kozos képviseld tevékenységével kapcsolatban érkezett olyan bejelentés,
miszerint nem a jogszabalyoknak megfeleléen végzi a munkajat, ezzel a
tulajdonosokat és a korabbi tisztségviseloket megkarositja. Az {igyben eljard
polgarmesteri hivatal torvényességi feliigyeleti eljarast inditott.

Egy anonim bejelenté a — véleménye szerint — szandékosan veszteséggel lizemeld
gazdasagi tarsasag kapcsan kifogasolta a tevékenység végzésének egyes koriilményeit,
valamint annak a politikai partok finanszirozdsdhoz jogszabalyba iitk6z6 modon
nyUjtott segitségét. Sérelmezte tovabba, hogy a tarsasdg miikodésének kovetkeztében
kisvallalkozasok lehetetleniilnek el, és karosul a nemzeti vagyon. A bejelentés alapjan
az adohatosag megtette a sziikséges intézkedéseket az tigyben.

Egy vérosi televizional tapasztalt visszaélések kivizsgalasara is érkezett bejelentés.
Az 1j vezetd fellépésével szamos olyan koriilményre deriilt fény az elmult idészakban,
amelyben a kozpénzek tisztességes felhasznalasa megkérddjelezdott. A bejelentd
kifogasolta a vérosi televizid vezetéi allasara kiirt palyazat elbiralasanak modjat,
valamint az Osszefonodasokat az Onkormanyzat képviseld testiilete és a televizid
alkalmazottai kozott. Az iligyben eljarasra jogosult korményhivatal a kozérdeki
bejelentésben foglaltakat megvizsgélta. Megallapitotta, hogy a Televizid magasabb
vezetdjének kinevezésére vonatkozd képviseld-testiileti hatarozat a munkavéllalo
javara torténd jogszabalysértést tartalmaz, melyre tekintettel torvényességi felhivas
benyujtasara kertilt sor.

Egy munkaltatd, illetéleg munkaerd-kolcsonzé munkaszerzédést, munkaid6-beosztast
¢s kommunikéciojat érintd sérelmes gyakorlatat kifogasolta egy bejelentd. Az érintett
munkavédelmi €s munkaiigyi szakigazgatasi szerv a bejelentés alapjan, tobb érintett
helyen kezdett munkaiigyi ellendrzést. Az eljarast egy esetben munkaviszony

fennallasat megallapitd, szabdlytalansdg megsziintetésére kotelezd, valamint
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munkatigyi birsagot kiszabo egybefoglalt munkaligyi hatarozattal; egy esetben
munkaviszonyt megallapito, munkaligyi szabalytalansag megsziintetésére kotelezo,
valamint munkatigyi birsdgot helyettesitdé figyelmeztetést tartalmazo és egy esetben

munkatigyi szabalytalansagot megallapité hatarozattal zarta.

A kérelemre, valamint a hivatalbol indult vizsgalatok tapasztalatai:

A kozérdekli bejelentéseket kivizsgald szervek eljarasanak feliilvizsgélatara iranyulo
kérelem 31 esetben érkezett az AJBH részére. Eddig két alkalommal fordult eld, hogy
a vizsgalt hatosag eljardsa nem felelt meg mindenben a vonatkozd jogszabalyok

eléirasainak, a tobbi lezart vizsgalat nem mutatott ki jogszabalysértést.

Az egyik ligyben, az eljar6 adohatdsag a vizsgalt liggyel Osszefliggésben az eljarasi
hatariddket tobbszor is tullépte, illetve a hatdsagot terheld tdjékoztatasi kotelezettsége
is tobb esetben elmaradt, illetve hidnyos volt. A vonatkozé jelentésben a feltart
alapvetd jogokat érintd visszassagok jovobeni bekovetkezése lehetdségének
megeldzése érdekében, a szervezet legfobb vezetdje a biztos altal felkérésre kerdiilt,
hogy intézkedjen annak érdekében, miszerint a szervezet eljarasra jogosult szervei a
kozérdekli bejelentések intézése soran, a jovében fokozottan iigyeljenek a vonatkozé
torveényi €s belso eljarasrendi szabalyok megtartasara. Az adohatosag legfébb vezetdje
a jelentésre adott valaszaban tajékoztatta az ombudsmant, hogy korlevélben hivta fel
az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek munkatarsainak figyelmét a jogszabalyi
rendelkezések pontos betartasara, valamint arra, hogy a kozérdekli bejelentéssel
érintett személy vagy szervezet ne szerezhessen tudomast a bejelentd kilétérdl és arrol

se, hogy a vizsgalat kozérdekii bejelentés alapjan indult.

A  masik feliilvizsgalati ligyben megallapitasra keriilt, hogy az érintett
fogyasztovédelmi hatosag nem tisztazta teljes koriien a tényallast a vizsgalt ligyben és
a hataskor, illetékesség €s az eljarasi kotelezettség vizsgalatat érintd kotelezettségének
sem tett eleget. Emellett a bejelentd kotelezettségévé tette a kérelem jogszabalyokkal
torténd alatamasztasat és az irdnyado eljarasi hataridét is tallépte. Az ombudsman
megallapitotta, hogy az eljar6 szerv a jogbiztonsag €s a hatosagi ligyek tisztességes
intézéséhez valo jog sérelmének megvalositasaval visszassagot idézett eld. Egytttal, a

hatosagi eljaras folyamatban l1étére tekintettel felkérte a szerv vezetdjét, hogy a

50



vizsgalt ligyben, az iligyféli mindség megallapitasatol fiiggden adja meg a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel tajékoztatast a bejelentd részére; a jelentésben
feltart alapvetd jogokat érintd visszdssagok jovObeni bekdvetkezése lehetdségének
megeldzése érdekében pedig intézkedjen annak érdekében, hogy hivatala a kozérdekli

bejelentések intézése soran a jovoben fokozottan tigyeljen a jogszabalyok betartasara.

A biztos eddig egy alkalommal inditott hivatalbol eljarast, a kozérdekii bejelentések
eljaro szerv altali kezelése gyakorlatanak vizsgalatdra. A vizsgalat még folyamatban
van. A kivizsgalas sordn beszerzett adatok elemzése alapjan kovetkeztetések vonhatok
le azzal kapcsolatban, hogy az adohatosag altal lefolytatott eljarasok megfelelnek-e a

vonatkoz6 jogszabalyoknak, szabalyzatoknak.

Osszességében megallapithatd, hogy az alapvetd jogok biztosdhoz telepitett 0;
feladatkorok ellatasa a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden zajlik, az 0j rendszer
bevaltotta a hozza flizott reményeket. E tevékenységével a biztos, valamint az AJBH
hozzajarul a korrupcié elleni kiizdelemhez. Az eredményeket attekintve azonban
megallapithatd, hogy emellett — a kezdeti terveken tullépve - a bejelentdk a tarsadalom
szdmos mas teriiletén fennalld problémadra is felhivjdk a figyelmet, melyek jelentds
hanyadéara az ismertetett bejelentévédelmi rendszer és a hozza kapcsolodd egyéb

eljarasok megoldast szolgaltatnak.

A jovore nézve fontos célkitlizés, hogy a kozérdekii bejelentések megfeleld
kivizsgalasa érdekében, az eljar6 szervek, a bejelentések vizsgalatdnak eldirdsait
tartalmazd szabalyzata harmonizadljon az AJBH kozérdekli bejelentések fogadasat,
kezelését végzd elektronikus rendszer szabalyaival és illeszkedjen a Hivatal altal a
bejelentd kezdeményezésére, valamint hivatalbol inditott vizsgalatainak eldirasaihoz.
Az eddigi tapasztalatok alapjan is megallapithatd, hogy egyes eljardo szervek
vonatkozo szabélyzataik kidolgozéasa, valamint modositdsa érdekében felvették a
kapcsolatot az AJBH érintett képviseldivel, illetve e nélkiil is figyelembe vették az
elektronikus rendszer miikdodési szabdlyait, illetve a biztosi vizsgdlatokra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket. Az ilyen feltételekkel miikodod eljard szervekkel torténd
egylittmiikdés egyszeriibb, eredményesebb, gyakorlatuk megfelel a vonatkozd
jogszabalyban eldirtaknak, elvartaknak. A megfelelé gyakorlat kialakitasa érdekében

ezért célszerli lenne a kommunikaci6 szervezetté tétele az €rintettek kozott, egyrészt a
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vonatkoz6 szabalyzatok létrehozasanak, modositasdnak folyamataban, masrészt a

mindennapi munkéban, a kozérdek bejelentések kivizsgélasa, kezelése kapcsan.

IV. Fejezet: A bejelentés vizsgalata és bejelentovédelmi

garanciak, az eljarasrend tartalmi elemei

IV.1. Kozérdekii bejelentés fogadasa, dokumentalasa

A 2013. évi CLXV. torvény csak sziikken rendelkezik a kozérdekii bejelentések
fogadasarol, valamint dokumentdldsarol. A tOrvény szerint panasszal, illetve
kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat az azzal Osszefiiggésben eljardsra jogosult
szervhez. Emellett a jogszabaly arra vonatkozodan tartalmaz rendelkezést, hogy a
szobeli kozérdekli bejelentést két példanyban irasba kell foglalni és a masodpéldanyt

at kell adni a kozérdekii bejelentd részére.

A fenti rendelkezésekbdl az kovetkezik, hogy kozérdekii bejelentést szoban és irasban
lehet tenni. Célszerti ezek modjarol — mind a bejelentdk segitése, mind az eljard szerv
eljarasanak konnyebbé, hatékonyabba tétele érdekében — tajékoztatast nyljtani az

tigyfelek részére, a kozigazgatasi szerv honlapjéan, a sajtdban, vagy mas egyéb modon.

Az irasbeli bejelentés alapvetden kétféle formaban tehetd meg. Egyrészt levélpostai,
masrészt elektronikus uton. Az elektronikus formdban benyujtott bejelentések
fogadasara, egy kiilon erre kialakitott elektronikus cim is létrehozhaté. Az irasbeli
beadvanyokat a beérkezés, illetve az atvétel idOpontjaban érkeztetni, illetve iktatni

sziikséges.

A szobeli bejelentéseknek szintén két {6 formdja van, egyrészt személyesen, masrészt
telefonon tehet6k meg. Amennyiben lehetdség van ra, a telefonon térténd bejelentések
fogadésara lizenetrogzités is biztosithatd. A szobeli bejelentéseket — a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen — jegyzOkonyvbe kell foglalni, mely targyaldsidra a
késdbbiekben keriil sor. Az elkésziilt jegyzOkonyveket, az irdsbeli beadvanyokhoz

hasonldan érkeztetni és iktatni szlikséges.
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Az iktatott beadvanyokat a kozérdekii bejelentések intézésével megbizott személyhez
(amennyiben a szervezet rendelkezik integritds tanacsadoval, elsdsorban részére), vagy
szervezeti egységhez kell tovabbitani. Az illetékes személy, illetve szervezeti egység
feladata a beadvany mindsitése, valamint a tovabbi intézkedések megtétele. A
jegyzetben ismertetett garancialis szabalyok érvényesiilése érdekében meghatarozo,
hogy az ligyintézésre koteles személyen, illetve személyeken kiviil, csak az érintett,
eljard szervezet legfobb vezetdje rendelkezzen hozzaféréssel a beadvanyhoz, illetve

tudjon az annak alapjan megtett intézkedésekrol.

IV.2. Vizsgalati terv készitése

A kozérdekli bejelentés fogadasat kovetden elsd 1€pés a bejelentésben foglalt
informaciok értékelése, elemzése. Az elsddleges értékelés sordn meg kell vizsgélni,
hogy a kozérdekii bejelentést fogadd hivatali szerv rendelkezik-e hataskorrel és
illetékességgel a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara. Ha a kozérdekli bejelentést
nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést
a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.
Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt az attétellel egyidejlileg
értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara
iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkez6 személynek vagy

szervnek is meg kell kiildeni.”*

Az elsddleges értékelés soran azt is meg kell vizsgélni, hogy mell6zhetd-e a kozérdekli
bejelentés vizsgalata, illetve el kell-e utasitani a panaszt.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii
bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhetd a fent meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valdo tudomadsszerzéstol

szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
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A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény 1.§ (5). pontja
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mulasztas bekovetkeztétdl szamitott az egy éven tal elbterjesztett panaszt érdemi

vizsgalat nélkiil el kell utasitani.?

Amennyiben a bejelentésben foglalt, rendelkezésre all6 adatok megalapozzak a
vizsgalat lefolytatasat, ugy meg kell tervezni annak menetét. Célszerti minden esetben
vizsgalati tervet késziteni.

A vizsgalati terv elkészitésénél szamba kell venni a lehetséges bizonyitasi eszkdzoket,
fel kell mérni a rendelkezésre allo eszkozoket, eréforrasokat, kapacitast. Meg kell
tervezni az egyes vizsgalati 1épéseket, a végrehajtasukhoz sziikséges feltételeket és
idOkeretet. A vizsgalati terv elkészitésénél elsésorban arra kell figyelemmel lenni,
hogy a kozérdeki bejelentésben foglaltak elbiralasa érdekében milyen adatokat, kitdl
¢és milyen formaban kell, illetve lehet beszerezni.

A vizsgalati terv tehdt magéba foglalja az elkészitése alapjaul szolgald adatokat, a
kitlizott célt, valamint az e cél érdekében végrehajtandé feladatokat és a hozzajuk
kapcsolodd  szervezeti-szervezési  kérdéseket, a személyi, technikai, anyagi
sziikségleteket. Mindent Osszevetve a vizsgalati terv altaldnos tartalma az aldbbiakbol

tevodik Ossze:
- avizsgalati cselekmények, intézkedések megnevezése,

- azok tartalmi 6sszetevoi,

- az egyes vizsgalati cselekmények, intézkedések sorrendje, végrehajtasuk helye,

ideje, (idOpontja, idétartama, hatarideje)
- avizsgalati cselekményben részt vevok (értesitenddk) felsorolasa,
- avégrehajtasért felelds(6k) megnevezése,

- atervben foglaltak el0készitése és végrehajtasa érdekében sziikséges feltételek

meghatarozasa ¢és e feltételek biztositasanak modja,

1t P et 7 ss s / 7 2
- az esetlegesen felmeriild rendkiviili koriilmények megnevezése. 3

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény 1.§ (6). és (7). pontja
Anti Csaba - Dr. Barta Endre - Dr. Lakatos Janos - Dr. Romasz Arpad Kriminaltaktika II.
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IV.3. Vizsgalati modszerek, bizonyitasi lehetoségek

A bizonyitas az alaki jog egy olyan szerves része, amely minden jogteriileten
jelentdséggel bir. A bizonyitas, mint tevékenység nem sziikithetd le csupan a biintetd
¢s polgari perre, hiszen minden olyan eljaras sziikségképpeni velejardja, amely tények
megallapitasat vagy allitasok igazolasat tlizte ki célul. Fliggetleniil attol, hogy polgari,
kozigazgatasi, szabalysértési vagy biinteteljarasrol van sz, a bizonyitas - mint
Osszefiiggd eljarasi cselekmények lancolata - minden eljaras esetében arra iranyul,
hogy az eljaras targyava tett kérdés vonatkozasaban valamilyen jogilag relevans
ténynek, allitdsnak, adatnak vagy feltevésnek a valosaggal egyezbdsége, azaz
igazsagtartalma keriiljon feltdrasra olyan tények alapjan, amelyek mar igazoltan
valonak bizonyultak.

Tag értelemben véve, altalanossdgban a bizonyitas a Révai nagy lexikon definidlasa
szerint nem mas, mint logikai értelemben valamely itélet valosdganak vagy
valotlansagnak kimutatdsa egyes okokbodl. Kétféle uton érhetliink célt a fogalom
kialakitasa érdekében. Az elsdé esetben a bizonyitds alanyanak tartalmat egy
altalanosabb fogalom ala helyezziik, ¢és ennek valamely Iényeges elemét
vonatkoztatjuk az alanyra, vagyis az altalanosbol kdvetkeztetiink a kiilondsre. Ekkor a
bizonyitas deduktiv. A masodik esetben kimutatjuk, hogy az alanyfogalom kdorébe
tartoz6 minden egyes fajtat kiilon - kiilon Ossze lehet egyeztetni az adott allitassal,
tehat az egész alanyt is. Ekkor a kiilonosbdl kovetkeztetiink az altalanosra, igy a
bizonyitéas ez esetben induktiv lesz. Ha az itélet igazolaséara részben dedukciot, részben
pedig indukciot hasznalunk, a bizonyitas vegyes. Mindkét esetben sziikséges egy
olyan tételbdl kiindulnunk, amely bizonyitasra nem szorul, kiilonben a bizonyitas a
végtelenségbe huzddna. Az ilyen, dnmagukban is bizonyos tételeket (axidoma) egy
elvbdl kiinduld itélet és kovetkeztetéseket - melyek sziikségképpen a bizonyitandd
itéletre vezetnek - érveknek, okadatoknak nevezziik (argumentum). Az érvekben rejlik
a bizonyitd erd (vis probandi), melyek forrasa maga az érvek tartalma, tehat a
bizonyitds anyaga, vagy azoknak elrendezése és csoportositisa, mint a bizonyitds
alakja. Ennek megfelelden a bizonyitasi eljaras (modus probandi) is kétféle lehet.
Egyenes (direkt), ha a bizonyitand6 tétel igazsagat kézvetleniil az érvekbdl vezetjiik
le, kozvetett (indirekt, apagodgikus) pedig, ha a bizonyitandd tételnek az igazsagat az

ellenkezd lehetetlenségébdl kovetkeztetjiik (deductio ad absurdum). Az indirekt és
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induktiv bizonyitdsnak kisebb a bizonyitd ereje, mint a deduktiv bizonyitdsnak. A
deduktiv bizonyitas ugyanis kimutatja, hogy miért is helyes az allitas, mig az induktiv
bizonyitas kimutatja ugyan hogy helyes, de nem mondja meg, hogy miért helyes az

allitas, az indirekt pedig csak azt hatarozza meg, hogy az ellenkezdje lehetetlen.*

Mivel a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény nem
tartalmaz eljarasrendet a kozérdekii bejelentések vizsgalatara vonatkozoan, ezért
célszerli a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lo
2004. évi CXL. torvény rendelkezéseit iranyadonak tekinteni, annak kikényszerithetd

joghatasa nélkdil.

A hivatkozott térvényi rendelkezés eljarasi alapelvei szerint a kdzigazgatési hatosag az
eljarasa sordan koteles megtartani €s masokkal is megtartatni a jogszabalyok
rendelkezéseit. Hataskorét a jogszabalyokban eldirt célok megvaldsitasa érdekében,
mérlegelési és méltdnyossagi jogkorét a jogalkotd altal meghatarozott szempontok
figyelembevételével és az adott ligy egyedi sajatossagaira tekintettel gyakorolja.

A kozigazgatasi hatdsdg a hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hatdskore
gyakorldsa soran a szakszerliség, az egyszeriiség és az ligyféllel vald egyiittmikodés
kovetelményeinek megfelelden koteles eljarni. A hatosag iigyintézdje johiszemien,
tovabba a jogszabaly keretei kozott az ligyfél jogat és jogos - ideértve gazdasagi -
érdekét szem el6tt tartva jar el.

A kozigazgatasi hatosag e torvény alkalmazéisa sordn az eljarasban érintett kiskora
érdekeinek fokozott figyelembevételével jar el.

A kozigazgatasi hatdsag az ligyfél jogat és jogos érdekét csak a kozérdek és az
ellenérdekll tigyfél joganak, jogos érdekének védelméhez sziikséges mértékben
korlatozza.

A kozigazgatdsi hatosag veédi az ligyfelek johiszemiien szerzett és gyakorolt jogait,
ezek korlatait torvény hatdrozza meg.

Az lgyfeleket a hat6sagi eljarasban megilleti a torvény eldtti egyenldség, ligyeiket
indokolatlan megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil kell elintézni.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasban tilos minden olyan kiilonbségtétel, kizards vagy

korlatozés, amelynek célja vagy kovetkezménye a torvény eldtti egyenld banasmod
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megsértése, az ligyfél €és az eljaras egyéb résztvevoje e torvényben biztositott joganak
csorbitdsa. Az eljaras sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A kozigazgatasi hatésag az eljaras sordn az érintett ligyre vonatkozo tényeket veszi
figyelembe, minden bizonyitékot sulyanak megfeleléen értékel, dontését valosaghii
tényallasra alapozza.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasban a torvény keretei kozott a hivatalbdl valo eljaras
elve érvényesiil.

Az lgyfeleket megilleti a tisztességes iigyintézéshez, a jogszabalyokban
meghatarozott hataridében hozott dontéshez valo jog €s az eljaras soran az anyanyelv
hasznalatanak joga.

A kozigazgatasi hatosdg a koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében ugy
szervezi meg a tevékenységét, hogy az az ligyfélnek és a hatdésagnak a legkevesebb

koltséget okozza, és az eljaras a lehetd leggyorsabban lezarhato legyen.25

A kozérdeki bejelentés vizsgalata sordn a bizonyitasnak a tényallas tisztdzasa a célja.
Eljarasrend hidnyaban ismét csak a kozigazgatdsi eljardsra vonatkozd szabélyokat
tekintjiik irdnyadonak, melyek szerint a kozigazgatdsi hatdsdg koteles a
dontéshozatalhoz sziikséges tényallast tisztazni. Ha ehhez nem elegendéek a
rendelkezésre allo adatok, bizonyitasi eljarast folytat le.

A hatdség altal hivatalosan ismert és a koztudomast tényeket nem kell bizonyitani.

A hatosagi eljarasban olyan bizonyiték hasznalhat6 fel, amely alkalmas a tényallas
tisztazdsanak megkonnyitésére. Bizonyiték kiilondsen: az ligyfél nyilatkozata, az irat,
a tanivallomas, a szemlérdl késziilt jegyzOkonyv, a szakértéi vélemény, a hatdsagi
ellendrzésen késziilt jegyzOkonyv és a targyi bizonyiték.

A hatosag szabadon vélasztja meg az alkalmazand6 bizonyitasi eszkozt.

A hatosag a bizonyitékokat egyenként €s Osszességiikben értékeli, €s az ezen alapuld

meggy0zddése szerint allapitja meg a tényélllélst.26

A fentieken tul a kriminalisztika, mint multidiszciplindris tudomény nyujthat

segitséget a kdzérdekl bejelentések vizsgalatdhoz.

25

26

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol Eljarasi
alapelvek

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol A
tényallas tisztazasa
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A nyomozastan, olyan gyakorlati (alkalmazott) multidiszciplinaris tudomany, amely
segitségével a multban megtortént események felderitésére €s bebizonyitasara, ill. a
jovOben megvaldsitani tervezett események meghiusitasara vagy befolyasoldsara van
lehetéiség.27

A tagabb értelemben vett kriminalisztika fogalom lehetévé teszi a kriminalisztika és a
biintetéjogon kiviili jogteriiletek kapcsolddasi lehetdségeinek vizsgalatat is. (pl.
szabalysértési jog, vagy olyan jellegi rendészeti, nemzetbiztonsagi intézkedések,

amelyek a felderitést szolgaljak.)

A kozérdekii bejelentések vizsgalata soran is arra kell torekedni, hogy a
kriminalisztikai alapkérdésekre valaszt kapjunk.

A szakirodalom nem egységes a kérdések megfogalmazasidban és szdmaban. A
leginkdbb azonban mérvadd és a magam részérdl elfogadott a klasszikus 6+1
alapkérdés: Mi, hol, mikor, hogyan, mivel, ki, kivel ¢s miért?

A kérdések feltevése és megvalaszolasanak sorrendje azonban mindig az adott konkrét

ligy fliggvénye.

A klasszikus kriminalisztikai alapkérdések (6W and 1H):

Mi tortént? (What?)

Ez az alapvetd kérdés. Itt kapunk valaszt arra, hogy mi tortént valdjaban. Az adott
esemény jogilag relevans-e, milyen jogi keretek kozott kell eljarni, mely jogag anyagi-
és eljarasjogi rendelkezéseit kell figyelembe venni. Kozérdekll bejelentés esetén, mi
az a koriilmény, melynek megsziintetése a kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét

szolgalja.

Hol, mikor, hogyan, mivel tortént? (Where? When? How?)
Ezek a kérdések az esemény térbeli-iddbeli elhelyezkedésére és a cselekmény

végrehajtasanak modjara vonatkoznak.

27

Ibolya Tibor kriminalisztika fogalma, Kriminalisztika I. 6ravazlat
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Ki, kivel és mit csinalt? (Who? With who? What?)

Az esemény személyi és targyi oldalanak Osszekapcsolasa. Tobbnyire a kovetkezd
kérdésekre keresiink valaszt:

- kik az esemény résztvevoi, mindegyikrol tudunk-e (ez a kérdés gyakran a
személyazonossag megallapitasara is kiterjed)

- személy szerint melyikiik mit tett az {igyben, milyen magatartast tanusitott,
milyen relevans cselekményt hajtott végre

- milyen kapcsolatban allnak egymassal

- koziiliik kit, milyen feleldsség terhel, melyikiik milyen alanya (lehet) az

eljarasnak.

Miért? (Why)

crer

cselekvés és az eredmény kozotti, illetve az okozati Osszefiiggésekre keressiik a

, 2
vélaszt.?8

IV.4. Jegyzokonyv és 6sszefoglalo jelentés készitése

A jegyz6konyv okirat, hivatalos irat, amelynek bizonyit6 ereje van. A jegyzOkonyv a
multban, vagy a jelenben torténteket foglalja hitelesen tigy irasba, hogy az a jovében
valamely tény, adat, torténés bizonyitasara alkalmas legyen.

Feladatat azonban csak akkor tolti be, ha megfeleld szakértelemmel és gondossaggal
késziil. A jol készitett jegyz6konyv tényhii, kozérthetd és attekinthetd.

Tényhli, vagy mas szoval hiliséges az a jegyzokonyv, amely a torténeteket, az
elhangzottakat pontosan, minden ferdités nélkiil, a valosdgnak megfeleléen és helyes
sorrendben tartalmazza. Kozérthetd a jegyzOkonyv, ha elsd olvasisra, magyarazat
nélkiil megérjiik, ha nem tartalmaz homalyos, félreérthetd részleteket. Attekinthetévé
az ésszerll tagolas teszi a jegyzokonyvet.

A jegyzOkonyv tartalmi szempontbdl lehet

- meghallgatési jegyz6konyv (pl.: a bejelentd vagy a tanti(k) meghallgatasarol)

- esemény jegyzokonyv (pl. szemle, bizonyitasra alkalmas targy, irat bemutatasa,

a pillanatnyi helyzet rogzitésére szolgal)

28

Ibolya Tibor kriminalisztika fogalma, Kriminalisztika I. 6ravazlat
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Formai szempontbdl lehet:

- teljes
- roviditett, ezen beliil: tomoritett vagy kivonatos

A jegyzOkonyvek legnagyobb része roviditett (kivonatos), amely a torténéseknek,
elhangzottaknak csak a lényegét tartalmazza. Eletink egyre gyorsuld ritmusa
indokolja, hogy a jegyzokonyv minél rovidebb legyen, mert igy leirasa is €s olvasasa
is kevesebb 1d6t vesz igénybe. A kivonatos jegyzokonyvnek azonban - rovidsége
ellenére - teljesitenie kell hivatasat: hiien kell tiikroznie a torténések, elhangzottak
lényegét. A 1ényeg megtalalasa, rogzitése, a jegyz6konyvvezetd feladata.?®

A jegyzokonyvek jelentéségébdl kovetkezik, hogy a jegyzékonyvvezetd feleldssége
igen nagy. Toéle fiigg, hogy a jegyzOkonyv megfelel-e a kdvetelményeknek: tényhil,
kozérthetd, attekinthetd-e. A jegyzOkonyvet ugy kell fogalmazni, hogy az, mint
minden irdsmi feleljen meg a vildgossag, a szabatossag és a szép magyar stilus
kovetelményeinek. Vilagos, egyértelmi, kozérthetd a jegyzokonyv, ha elsd olvasasra
megértjiik, ha nem tartalmaz homadlyos, zavaros, félreérthetd mondatokat. Ezt akkor
¢érjiik el, ha egyszertien fogalmazunk. Keriiljiik a bonyolult, koriilményeskedd stilust,
amely inkdbb eltakarja a mondanivaldt ahelyett, hogy megvilagitana. Csak olyan
szakkifejezéseket hasznaljunk, amelyeket a jegyzokonyv olvaséi megértenek. A
szabatossag koOvetelményének akkor tesz eleget a jegyzOkonyvvezetd, ha
fogalmazvanya mind pontossagban, mind tomdrségben megfelel a nyelvi és a szakmai
szempontoknak. A jegyzOkonyvet az irodalmi nyelvet megkozelitd szép magyar
nyelven irjuk.

A jegyzOkonyv felvételére vonatkozdan ismét célszerll a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
¢és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény rendelkezéseit
iranyadonak tekinteni

Ha az tigyfél vagy az eljarasi cselekményben érintett személy kéri vagy a hatosag az
eljaras érdekében egyébként sziikségesnek tartja, a hatosag jegyz6konyvet készit

a) a szobeli kérelemrdl,

b) az tigyf¢l, a tanti, a szakérté6 meghallgatasarol,

c¢) a szemle lefolytatasardl, ha a hatosag nem alkalmaz hat6sagi tanut,

d) minden mas bizonyitési cselekményrol.

Dr. Doka Klara A jegyz6konyvkészités alapjai
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A jegyz6konyv tartalmazza

a) a hatésag megnevezését, az ligyintéz0 nevét, az ligy targyat és az ligyiratszamot,

b) az eljarasi cselekményben érintett személy nevét és lakcimét, eljarasjogi helyzetét
¢s - ha azt a hatosag tudomasara hozta - egyéb elérési lehetoségét,

¢) az alkalmazott hatosagi tani nevét,

d) az eljarasi cselekményben érintett személy jogaira ¢és kotelességeire vald
figyelmeztetés megtorténtét,

e) az iigyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat €s megallapitasokat, az (1) és (2)
bekezdésben felsorolt eljarasi cselekmények soran tapasztalt, az iigy eldontése
szempontjabol 1ényeges koriilményeket és megallapitasokat, ideértve a hatdsagi tanu
észrevételeit is,

f) a jegyzokonyv készitésének helyét és idopontjat, valamint

g) az eljarasi cselekményben érintett személy, az eljarasi képességgel nem rendelkezd
személy képviseldje, a hatosagi tanu, az eljard iigyintézé és a jegyzokonyvvezetd
oldalankénti alairasat.

Az eljardsi cselekményben érintett személy indokolt kérelmére nyilatkozatat,
vallomasat, szakértéi véleményét vagy azok egyes részét a jegyzOkonyv szd szerint
tartalmazza.

A hangfelvételre, valamint a kép- és hangfelvételre a jegyzOkonyvre vonatkozd
szabalyokat azzal kell alkalmazni, hogy azok az el6z6 bekezdés a)-f) pontjaban
felsoroltakat tartalmazzak. A hangfelvételt, valamint a kép- és hangfelvételt hordozo
eszkozt az iratokhoz kell csatolni, vagy arrdl az eljards befejezéséig az el6zd
bekezdésnek megfeleld tartalmu jegyzokonyvet kell késziteni.

A hatosag a koltségtakarékossdg és a hatékonysdg kovetelményének megfelelden
valasztja ki a jegyzokonyv készitésének forméjat. Az ligyfél vagy az eljards egyéb
résztvevlje az ezzel jard koltségek megtéritése mellett kérheti az altala megjelolt
jegyzokonyvezési forma alkalmazasat.

A hatdsag egyszertsitett jegyzokonyvet készit, ha jegyzOkonyv - az ligyfél vagy az
eljarasi cselekményben érintett személy erre irdnyuld kérelme vagy a
jegyzOkonyvkészitést indokolttd tévé koriilmények hidnydban - nem készil. Az
egyszerusitett jegyzOkonyv tartalmazza felvételének helyét és idépontjat, az gy
targyat €s az tigyiratszamot, az eljarasi cselekményben érintett nevét €s eljarasjogi
helyzetét, a jogokra és kotelezettségekre valo figyelmeztetés megtorténtét, az eljarasi

cselekmény megnevezését és rovid Osszefoglalasat, az eljaro ligyintézd nevét és
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alairasat, valamint az eljarasi cselekményben érintett személy alairasat. A szobeli
kérelemrdl késziilt egyszerisitett jegyzOkonyv ezen kiviil tartalmazza az ligyfél nevét
¢és lakcimét vagy székhelyét, valamint a kérelem tartalmat.

A tobb hatosag részvételével végzett eljarasi cselekményrdl kozos jegyzokonyv vagy
kozos egyszerisitett jegyzOkonyv készithetd, amely egyiittesen tartalmazza az egyes
eljard hatdsagok megnevezését, a képviseletiikben eljard valamennyi iigyintézé nevét
¢s alairasat, valamint az eljar6 hatdsdgoknal folyamatban 1év0 tigyek iigyiratszamait.

A hatoésag az lgy megitélése szempontjabol fontos vagy egyébként az gy
természetére tekintettel 1ényeges minden egyéb eljarasi cselekményrdl hivatalos
feljegyzést vehet fel, vagy az eljarasi cselekményt az iratra torténd ravezetéssel
rogzitheti. A hivatalos feljegyzés az eljarasi cselekmény rovid Osszefoglalasat, a
készités datumat, valamint a feljegyzést készitd nevét és alairasat tartalmazza.

A hivatalos feljegyzés szamitogépes programmal, automatikusan is elkészithetd, ebben
az esetben a feljegyzést készito alairasa helyett a hatosag gépi alairasa is alkalmazhato.
Hivatalos feljegyzés készitése alkalmazhat6 az irasbelinek nem mindsiild elektronikus

kapcsolattartas soran k6zolt informaciok irasba fo glaléséra.30

A bejelentok védelmének egyik kiemelt garanciaja az adatok zart kezelése.

Erre iranyuld indokolt kérelem esetén a hatdsadg elrendeli a tand, a tolmacs, a
szemletargy birtokosa, a tdmogatd és a hivatalboli eljarast kezdeményezdé személy
természetes személyazonositd adatainak és lakcimének zart kezelését, ha az adatok
zart kezelése iranti kérelmet eldterjesztd valoszinlisiti, hogy Ot az eljarasban vald
kozremiikddése miatt sulyosan hatranyos kovetkezmény érheti. A végzést kizardlag a
kérelmet eldterjesztével kell kozolni.

A hatdsag a cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekviképes ligyfél, tanu, illetve a
szemletargy birtokosa védelme érdekében erre iranyuld kérelem nélkiil is donthet a
cselekvoképtelen vagy korldtozottan cselekvoképes személy adatainak zért
kezelésérdl. A végzést a cselekvoképtelen vagy korlatozottan cselekviképes személy
képviseldjével is kozdlni kell.

A szakért6 az el6z0 bekezdésben foglaltak szerint az igazsagligyi szakértdi névjegyzék

nyilvanos adatain kiviili természetes személyazonositd adatai és lakcime zart kezelését

kérheti.

30

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol 39.§
JegyzOkonyv, egyszertsitett jegyzokonyv és hivatalos feljegyzés
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A természetes személyazonositd adatokat és a lakcimet a hatosag az ligy iratai kozott
elkiilonitve, zartan kezeli. A hatésag biztositja, hogy a zartan kezelt adatok az eljarasi
cselekmények soran ne valjanak megismerhetdvé.

A zartan kezelt adatok megismerésére csak az ligyintézo, a jegyzokonyvvezetd €s a
leird, a hatosag vezetdje, a feliigyeleti szerv, valamint a fellebbezés elbirdlasara
jogosult hatdsag erre felhatalmazott ligyintézdje és vezetdje, az illetékes ligyész €s a
birdsagi feliilvizsgalat soran eljaro bird jogosult.

Az iratbetekintési jog biztositasa érdekében a hatdsag - a jogszabalyban meghatarozott
tartalmi és formai kovetelményeknek egyebekben megfeleld - kivonatot készit az
eljaras soran keletkezett iratrol akként, hogy abbdl az elsé bekezdésben meghatarozott

személy kilétére vonatkozéan kovetkeztetés ne legyen levonhato.®

A vizsgalat befejezéseként utolsd Iépésben célszerli a vizsgalat lefolytatasarol
Osszefoglald jelentést késziteni. Az Osszefoglald jelentés tartalmazza a vizsgalat
targyat, a vizsgalat soran lefolytatott bizonyitasi cselekményeket, azok megallapitasait,
a vizsgalati tervben szerepld, de elmaradt feladatok meghitsuldsanak okait. Az
Osszefoglald jelentés lényegi eleme a kozérdekli bejelentés tényszerii elbiralasahoz
sziikséges megallapitasok Osszefoglaldasa. Amennyiben a bejelentésben foglaltak a
vizsgalat soran nem bizonyulnak alaposnak, Uigy az erre vonatkozo, az allitasok
kizarasat alatdmasztd bizonyitékok és okok felsoroldsat.

Amennyiben a kozérdekli bejelentésben foglaltak alaposnak bizonyulnak, tgy az
Osszefoglalo jelentésnek javaslatot is tartalmaznia kell a jogszerti, vagy a kozérdeknek
megfeleld allapot helyredllitisara, illetve az egyéb sziikséges intézkedések
megtételére, a feltat hibak okainak megsziintetésére, az okozott sérelem orvoslasara és

indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésére vonatkozodan.

IV.5. Bejelentovédelmi garanciak

Jelen jegyzet bevezetdjében megfogalmazasra keriilt, hogy a korrupcid
visszaszoritdsdnak egyik legfobb akadalya az, hogy azok a személyek, akiknek
lehetdségiik lenne a korrupcids cselekmények bejelentésére, ettdl elriadnak, a

retorziotol vald félelem miatt. Erre tekintettel a Kormany Korrupcio-megeldzési

31

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l 39/A.§
Adatok zart kezelése
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Programjaban kiemelt helyet foglal el a kozérdekli bejelentdk védelme, mely a
panaszokrol ¢és a kozérdekli bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvényben tobb

helyen megfogalmazasra is keriil.

A torvény garancialis szabalyként altalanos érvénnyel kimondja, hogy a kozérdeki

bejelentést benyujtd személyeket nem €rheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

A jogszabalyban megfogalmazott garancialis szabalyok tobb szinten érvényesiilnek.

J Egyrészt érvényesiilnek akkor is, mikor a kozérdekli bejelentd
beadvanyaval Osszefiiggésben kozvetleniil az annak kivizsgélasdra jogosult
szerv jar el.

Ebben az esetben a kozérdekii bejelentd személyes adatai csak a koézérdekii
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6
szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasdhoz a kozérdekil bejelentd egyértelmiien hozzajarult.
A kozérdekli bejelentd személyes adatai enélkiill nem hozhatéak

nyilvanossagra.

o A garancidlis szabalyok érvényesiilnek akkor is, amikor a rendszer uj
elemeként az alapvetd jogok biztosa jar el a kozérdekii bejelentések intézése
kapcsan. A Hivatal altal miikodtetett védett elektronikus rendszer
igénybevételével keriil a bejelentés tovabbitasra kivizsgalasa érdekében, az
eljarasra jogosult és koteles szervhez.

A bejelentonek ez esetben is kitelezOen meg kell adnia a nevét és a lakcimet,
kérhet azonban anonimitast, ilyenkor személyes adatai kizarolag az alapvetd
jogok biztosa és az AJBH szamara lesznek hozzaférhetdéek. Ebben az esetben -
a kérésnek eleget téve - a bejelentés és mellékleteinek személyes adatok
nélkiili kivonatat (Un. anonimizalt kivonat)  teszi hozzaférhetové az
elektronikus rendszerben az alapvetd jogok biztosa, a vizsgalatra hataskorrel
rendelkezé szerv (eljard szerv) részére és a bejelentd személyazonossaga

mindvégig rejtve marad.
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o Az 10j szabalyozas harmadik Gjdonsaga az, hogy - a kozszféra mellett -
tamogatja a maganszféra antikorrupcids intézkedéseit is. Lehetdvé tette
ugyanis azt, hogy az érintett szervezetek kiilon, a bejelentések kezelésére
szolgald eljarasrendet alakitsanak ki, illetve a bejelentések fogadasara
tigyvédekkel megbizési szerzodéseket kossenek (bejelentdvédelmi ligyvéd). E
megoldas azért tekinthetd szintén garancidlis szabalynak, mert az ligyvédi
titoktartas védi a bejelentd személyét, aki igy jogilag helytalld tdjékoztatast
kaphat lehetségeir6l €s jogairol. A magasabb szintli atlathatosag biztositasa
érdekében a bejelentévédelmi iligyvédeknek szigort Osszeférhetetlenségi
szabalyoknak és képzettségi feltételeknek kell megfelelniiik.

Emellett a bejelentési rendszert ugy keriil kialakitasra, hogy a bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil més ne ismerhesse meg. A
bejelentést kivizsgalok az érintett személyekre vonatkozd informacidkat
kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjak meg a munkaltaté egyetlen

mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Mais szempontbdl — a jogintézmény megfeleld mukddése érdekében - garancialis

szabalynak tekinthetd az az eldiras is, hogy amennyiben nyilvanvalova vélik, miszerint

a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien dontd jelentdségii valotlan informaciot kozolt

¢és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény mertil fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell

adni. Amennyiben valdszinlisithetd, hogy maésnak jogellenes kart vagy egyéb

jogsérelmet okozott a bejelentd, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve

lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére kell atadni.*

IV.6. Eljarasrend tartalmi elemei

Az allamigazgatasi szervek integritasirdnyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesitok

fogadasanak rendjér6l szold 50/2013. (11.25.) Korm. rendelet 4. § (1)-aban foglaltak szerint a

hivatali szervezet vezetdje koteles gondoskodni a szervezet milkodésével 0Osszefiiggd

visszaélésekre, szabdlytalansdgokra ¢és korrupcioés kockazatokra vonatkozd bejelentések

fogadasarol és kivizsgalasarol.

A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény
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(2) pont szerint a szervezet mitkodésével Osszefliggd visszaélésekre, szabalytalansagokra és
integritasi €s korrupcids kockazatokra vonatkoz6 bejelentések fogadasara és kivizsgalasara
altalanos eljarasrendet kell kialakitani, amely kiterjed a bejelentések eldzetes értékelésére, a
bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok Osszegylijtésére, az éErintettek sziikség
esetén torténd meghallgatdsara, a vonatkoz6é dokumentumok atvizsgalasara, a sziikséges
intézkedések megtételére, jogkovetkezmények alkalmazésara, a bejelentd szervezeten beliili
védelmére, illetve elismerésére, valamint a szdmara - amennyiben elérhetdsége rendelkezésre

all - a vizsgalat eredményérdl valo visszajelzésre.

A kormanyrendelet ugyan meghatarozza, hogy a hivatali szerv eljarasrendjének mire kell
kiterjednie, azonban sem a kormanyrendelet sem pedig a panaszokrdl és kozérdekii
bejelentésekrdl szolo térvény nem tartalmaz Utmutatét a vizsgdlatok lefolytatdsanak

eljarasrendjére vonatkozoan.

Ezen tal a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolod
370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a koltségvetési
szerv vezetdje koteles szabalyozni a szabalytalansagok kezelésének eljarasrend;jét.

gy a gyakorlati tapasztalatok szerint a koltségvetési szervek esetében mar létezik belsd

eljarasrend a szabdlytalansagok kezelésére €s kinevezésre kertilt a szabalytalansagi felelds is.

A kozérdekii bejelentések eljarasrendjének kialakitasa eldtt ezért célszerli a hivatali szervnél
mar meglévo €s milkodd rendszerek - panaszkezel€s, szabalytalansagok kezelése — felmérése
¢s sziikség szerinti 6sszehangolésa, a belsd szabalyzatok és eljarasrendek deregulacidja.

A kozigazgatasi szervek esetében arra is figyelemmel kell lenni, hogy az egyes szakfeladatot
ellatd szervek mar jol miikodé rendszerrel és eljarasrenddel rendelkeznek a kozérdekii
bejelentések fogadédsara, igy a teljesség igénye nélkiill példaul a Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség, a Munkaiigyi és Munkavédelmi feladatokat ellatd szervezet, vagy a Szocialis-
¢s Gyamhivatal, de akar gondolhatunk a Nemzeti Ado6- és Vamhivatalra is.

Ez esetben azt is ki kell emelni, hogy a kozérdekii bejelentések esetében a torvényi definicion
tul érdemes tovabbi sziikitést is bevezetni, hiszen lesznek olyan bejelentések, amelyek a
torvényi definicio értelmében kozérdekii bejelentésnek mindsiilnek, azonban a bejelentés
tartalma szerinti kivizsgalasra vonatkozdan van olyan hataskorrel rendelkezd szerv, melynek
szabalyozott, adott esetben hatosagi eljarast kivaltdo vizsgalatot kell lefolytatni, kiilon

torvényben meghatarozott eljarasrend szerint. Példaul bejelentés érkezik arrdl, hogy
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szabalytalanul foglalkoztatnak munkavallalokat egy épitkezésen, mely esetben munkaiigyi
ellendrzést fog lefolytatni a munkaiigyi ellendr, vagy épp adoelkeriilésrdl érkezik bejelentés,
mely esetében adohatdsagi vizsgalatot, ellendrzést, reviziot folytat le a hataskorrel rendelkezd
Nemzeti Ado- és Vamhivatal illetékes szervezete. Azonban ha arrdl érkezik bejelentés, hogy
az ellendrzést lefolytatd6 munkatligyi ellendr vagy ¢épp adodellendr azért nem talalt
szabalytalansagot, mert Ot az ellenérzés soran megvesztegették, ugy a kozérdekii bejelentést,
mint korrupcios kockazatot feltaro, integritast sérté cselekményt felfed6 bejelentésként kell

kezelni.

A kozérdekli bejelentések eljarasrendjének kialakitasakor az eljarasrend hatalyanak
kiterjesztésekor tehat célszerii elkiiloniteni azon -eljarasrendekt6l, melyek esetében a
kozérdekli bejelentés tartalma szerint hatdsagi ellendrzésnek vagy egyéb éagazati eljaras

alkalmazasdnak van helye.

A korabbi fejezetben targyalt vizsgélati modszerek és bizonyitdsi lehetdségek tekintetében a
kialakitando eljarasrend alkalmas lehet arra, hogy a vizsgélattal érintett belsd szerepldk kore -
munkatarsak ¢€s szerz0dott partnerek - egylittmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségét
megteremtse, eldirja. Ez a munkatarsak - kormanytisztvisel6k, kormanyzati ligykezeldk,
munkavallalok, a megbizasi, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
foglalkoztatottak - esetében biztosithatd az eljarasrend, mind belsé utasitis személyi
hatalyanak meghatarozasaval, kiterjesztésével. A szerz6dott partnerek esetében pedig a

meglévo szerzOdések ez iranyu kiegészitésével.

A kiilsé szereplok kore azonban jogallasukat tekintve Iényegesen eltérd. Jogszabalyi
kotelezettség hianyaban a vizsgélat soran egyiittmiikodésre, adatszolgaltatasi kotelezettségre
nem kotelezhetok. Egyénenként a személyes elkotelezettseégiik, személyi integritasuk mértéke,
a kozosség érdekének, a kozérdeknek eldre helyezése lehet az, ami alapjan eredménnyel

szamithatunk aktiv részvételiikre egy-egy kozérdekii bejelentés vizsgalata soran.

A szervezet mikodésével Osszefliggd visszaélésekre, szabdlytalansagokra és korrupcios
kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasanak és kivizsgalasanak a hivatali szerv
vezetdjére rott torvényi kotelezettség mellett fontos és tidvozlendd lenne, ha az eljarasrendek
vonatkozasdban Osszehangolt szabalyzatalkotasi tevékenység valdsulna meg, akar a kozponti

iranyit6 szervek altali mintaszabalyzatok, modszertani utmutatok kiadasaval.
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Ugyanis az egyes szervezeteken beliil az eljarasrendek harmonizacidjan tal arra is sziikség
van, hogy az dallami szervek azonos tipusu teriileti szervei azonos eljarasrend szerint
folytassak le a kozérdeki bejelentések vizsgalatat. Fontos, hogy a kozérdekli bejelentd azt
tapasztalja, hogy a bejelentését az allami szervek a teriileti elhelyezkedésiikre tekintet nélkiil
azonos modon fogadjak ¢és kezelik, egységesek a Vizsgalati eljardsok és azonosak a
bejelentdvédelmi garancidk. Ez elengedhetetlen feltétele a kozbizalom ndvelésének, a
potencialis kozérdeki bejelentdk bizalmanak elnyerése €s a kdzosségi érdekek érvényesiilése

érdekében vallalt er6feszitéseik elismerése érdekében.
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