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1. ASZEMELYISEGLELEKTAN ALTALANOS KERDESEI

1.1. Bevezetés a személyiséglélektanba

Aszemélyiséglélektan személyiségiink alapkérdéseit kutatja. Miért vagyunk olyanok, amilyenek, miért
viselkediink bizonyos helyzetekben adott modon, mig mas helyzetekben ettdl teljesen eltéréen. Mik
a személyiséglink alap épitdkdvei, s mik azok, amik bizonyos hatasokra teljesen megvaltoztathatok?
Egyaltalan, mik ezek a bizonyos hatdsok? A személyiségpszichologia a pszichologia egyik
legnépszeriibb teriilete, hiszen olyan kérdéseket feszeget, amik mindannyiunkban felmeriilnek a
mindennapi ¢életiink soran, gyerekkorunktol fogva egészen dregkorunkig.
abban, hogy a személyiséget kiilonbozd fizikai és lelki tulajdonsdgok egységes és dinamikusan
valtozo egységének tartjak, amelyek az egyes embereket egyedivé, megismételhetetlenné teszik, és
markansan megkiilonboztetik 6ket masoktol, tovabba jelentdsen meghatarozzak a gondolkodasukat
¢s a viselkedéstiket.

A tananyagban megnézziik, hogy mikén vélekediink a személyiséget érintd kérdésekrodl, hogyan
mérjik az egyes jellemzoket, illetve miért €s hogyan hasznaljuk fel ezeket az informdaciokat, majd
roviden bemutatjuk a legjelentdsebb személyiségelméleteket.

1.1.1. A személyiség mérése

Felmeriilhet benniink a kérdés, mint ahogy a kutatd pszichologusokat is évszazadok oOta
foglalkoztatja, hogy ezek a személyiségbeli egyéni kiilonbségek vajon hogyan mérhetdk? Mik a
J0 személyiségmérd eszkozok jellemzOi, amik elkiilonitik az egyéniségeket egymastol, s kiemelik
a kiilonbozoseégeiket? Mikkel mérnek leggyakrabban? Sokunknak elsOre az intelligenciatesztek,
vagy kiilonb6z6 részképességet mérd tesztek juthatnak esziinkbe. A kiilonb6zd felvételik, legyen
sz6 oktatasrol vagy munkarol, eldszeretettel alkalmaznak olyan személyiségteszteket, amelyek az
adott intézmény szempontjabol fontos részképességekre, készségekre, kompetencidkra kérdeznek ra.
Ezeknek el6zetesen megallapitjak az elvart szintjét, majd az egyéni teszteket ezekhez az ugy nevezett
standardokhoz viszonyitjak. Igy kap valaki megfelelt, nem megfelelt, vagy akar részben megfelelt
statuszokat a besorolasok alapjan.

A jo mérdeszkozoknek a pszicholdgiaban két f6 ismérviikk van: a megbizhatdosdguk ¢és az
érvényesseégiik. Nézziik meg, mit jelent ez részleteiben! A teszt megbizhatdsaga, vagyis reliabilitdsa
azt jelenti, hogy megismétlése esetén nagyjabol ugyanazokat az eredményeket varhatdéak ugyanannal
az egyénnél, tehat konzisztens eredményeket hoz. Ha egy teszt ugyananndl az egyénnél eltérd
eredményeket mutat tobb felvételnél, akkor megbizhatatlannak nevezziik. Ezt az ellendrzési format
iddbeli stabilitasnak nevezziik. (Amikor ugyanaz a személy id6ben eltolva tobbszor ismétli ugyanazt
a tesztet.) A teszt eredményének idébeli valtozasaért a megbizhatdsagon felil még két dolog lehet
felelOs: egyrészt a tesztfelvételek kozott eltelt idoben valtozasok 1éphetnek fel, masrészt a tesztirok
mar ismerik a tesztet és az eredményeiket, ami torzitd hatast fejthet ki.
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A masik ellendrzési formdja a teszt megbizhatosaganak az ugynevezett belsé konzisztencidja.
Ez azt jelenti, hogy a teszt egyes kérdései vagy kérdéscsoportjai mennyire mérik ugyanazt a dolgot.
Hogyha példaul egy depresszid vizsgalatara szolgald tesztnek szeretnénk megallapitani a belsd
konzisztenciajat, akkor meg kell nézni, hogy az egyes kérdései milyen mértékben mérik a depressziot
magat. A pszichologiaban hasznalt tesztek hosszadalmas kutatasi folyamaton mennek keresztiil, amig
teljes mértékben reliabilissé, azaz megbizhatova és validda, azaz érvényessé nem valnak.

Mit jelent a reliabilitas mellett a teszt validitdsa? Nem azt, hogy milyen mértékben mérik az adott
témakort a kérdések, hanem azt, hogy valoban azt mérik-e, amire szantak oket. A jo teszt valid, tehat a
kérdései valoban arra a témakorre kérdeznek ra, amivel a teszt foglalkozik. Ha példaul meg szeretnénk
bizonyosodni afeldl, hogy egy depresszio teszt valid-e, meg kell vizsgalnunk a kérdéseit, hogy vajon
mindegyik a depresszid témakdrére vonatkozik-e, €s nincsenek-e véletlen mésra vonatkozd, eltérd
témaju kérdések. Ha ilyeneket talalunk benne, akkor a teszt nem érvényes.!

1.1.2. Az oroklés-kornyezet vita

Sokunkat foglalkoztat a kérdés, mint ahogy kutatok szazait is, hogy vajon a személyiségiinket inkabb
a gének vagy inkabb a tanulds formalja-e. Hogyha ,,j0” géneket hozunk, akkor mindegy, hogyan
fecséreljiik el a tehetségiinket, ugyis kibontakozik majd, vagy csak megfeleld kdrnyezetben lesz képes
erre? Ha ,,rossz” géneket hozunk, akkor tehetiink barmit, nem fogunk fejlédni bizonyos teriileteken?

Harcos kutatok idérdl-idore leteszik a voksot vagy az 6roklés, vagy a kornyezeti hatdsok mellett,
pedig igen nehéz elképzelni egyiket a masik nélkiil. Mindkettd egyiittes kolcsonhatasa alakitja olyanna
az embert, amilyen lesz. Vitathatatlan, hogy vannak olyan gének, amelyek hatasara bizonyos irdnyt
vesz a személyiség fejlddése. Es ugyanigy az is vitathatatlan, hogyha bizonyos kornyezeti hatasok
elmaradnak, nem kovetkezik be valtozas.

Egy Ujsziilott rendelkezhet példaul rendkiviil dinamikus, proaktiv jellegli temperamentummal,
am ha bekertil, mondjuk egy sokgyerekes csalddba, konnyen elképzelhetd, hogy mire az elsé néhany
évén taljut, egy igen visszahuzddoé és csendes személyiség kezd beldle alakulni.

Egy kivald zenei tehetséggel megaldott gyermekbdl példaul bizonyara sosem valik vilaghirt
zongoramiivész, ha a sziilei nem iratjak be zongoratanarhoz, vagy az énektanara nem kezd el neki
kiilonorakat adni.

1.1.3. A személyiség folytonossdaga

Logikusnak tlinik azt gondolni, hogy a személyiségiink egyfajta folytonossagot, vagyis kontinuitast
mutat az életlink soran, hiszen, ha visszagondolunk gyerekkorunkra, akkor rengeteg helyzetet fel
tudunk idézni, ahol hasonloképpen viselkedtiink, mint felnott korunkban. Példaul, ha valaki ma
is vezetdi teenddket lat el (kinevezve vagy megbizva, formalisan vagy informdlisan egyarant), az
bizonyara ald tudja tdmasztani gyerekkori emlékekkel, hogy bizony mar egészen kis koraban is
szerette megmondani masoknak, mit jatszanak, hova menjenek.

Ugyanakkor azzal is tisztdban vagyunk, hogy a személyiséglinknek vannak valtozékony
részei is, amiket akar tudatosan valtoztatunk (kudarckeriilé magatartas helyett példaul kiillonb6zo
sikerkonyvek és -tanfolyamok hatasara képesek vagyunk sikerkeresé magatartast kialakitani, vagy
rendszeres testmozgés bevezetésével megszabadulni felgytlt kiloktol), akar kiilsé hatasra valtoznak
(parunk kedvéért ravesszilk magunkat a rendszeres horgdszatra, pedig eldtte nem szerettiik ezt a

' Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, Nolen-Hoeksema, 1999
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sportot, vagy az uj beosztasunk sokkal kreativabb gondolkodast igényel t6liink, ezért ezt eldtérbe
helyezziik, amikor iddig jol éreztiik magunkat monoton, ismétlédo feladatink kozott). Mindegy tehat,
hogy milyen hatésra, de vitathatatlanul valtoznak.

Az éllandosagnak és a valtozékonysagnak a mérésére a tobb évtizedet atdleld vizsgalatok, az
ugynevezett longitudindlis vizsgalatok szolgélnak. Ezek akar gyerekkortol, kamaszkortdl vagy
egyetemista kortol kezdve hosszi-hossz éveken at kovetik a vizsgalati személyeket, és vizsgaljak a
személyiség allandé és megvaltozott jegyeit. Erdekességképpen, az igen népszerii Kennedy elndk is
vizsgalati tagja volt egy sikerességet vizsgdlo longitudinalis vizsgalatnak egyetemista koratol fogva.

A két leghosszabb ilyen vizsgélat egyike 1929-ben kezdddott az amerikai Berkeleyben 6sszesen
248 ujsziilottel, akiket az elsd vizsgalatok utan ismét megvizsgaltak 30, 40 és 50 évesen. A masik
vizsgalat 1932-ben 212 6tddikes gyerekkel indult Oaklandben, akiketkésébb 37,47 és 57 éves korukban
vizsgaltak meg. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kisgyerekkor €s serdiilokor tekintetében kisebb
a folytonossag, viszont a serdiil6kor és a felndttkor kozott kevesebb valtozas torténik. A kontinuitas
az intelligencia €s egyéb értelmi képességek tekintetében a legerdteljesebb, vagyis, akit serdiiloként
okos, az felnottként is az marad.

Az értelmi képességet olyan markdns személyiségvaltozok kovetik, mint az extraverzio-
introverzio, az érzelmi labilitas-stabilids vagy az impulzus kontrolldlasanak képessége (ha valaki
serdiiloként stresszes, frusztralt helyzetben hajlamos kiabalni és karomkodni, akkor vélhetden felnott
koraban sem fog harom nagy levegdt venni hasonl6 koriilmények kozott).

Példaul a politikai nézetek, az onértékelés, vagy az élettel vald elégedettség csak ezek utan
kovetkeznek a sorban, tehat még mindig viszonylagos alland6sagot mutatnak az évtizedek mulasaval,
azonban kevesebbet, mint az értelmi képességek vagy a személyiségvaltozok.

1.1.4. Tipusoktol a vondsokig

Terjedelmi korlatok miatt nem szeretnénk messzemend torténeti attekintésbe kezdeni, viszont az biztos,
hogy a hétkdznapi emberektdl a tudosokig sokan szerették volna valahogy tipizélni az embereket. Az
erre utald els6 megbizhato forrdsok az 0korbol szarmaznak mintegy 1. e. 3000 koriilrél. Ebben az
idoszakban rengeteg érdekes elmélet sziiletett, amelyek a testfelépitésbol vagy éppen a fejen 1évo
dudorokbdl indultak ki a személyiség meghatarozasdhoz. Az egyik elmélet azonban kiemelkedik ezek
koziil. A Hippokratész altal leirt, majd késObb Galénosz altal kiegészitett elmélet ugyanis elséként
sorolta olyan tipusokba az embereket, amelynek fogalmait a mai napig is hasznéljuk. Az elmélet négy
markénsan elkiilonithetd személyiségtipust ir le, melyekhez kapcsolodik egy-egy testnedv is. Ennek
oka, hogy Hippokratész szerint a betegségek hatterében ezeknek a testnedveknek a szervezetben
felborult egyensulya all. A négy tipus ezek alapjan a kdvetkezo:

Kolerikus: Erds és gyors érzelmi reakcioi vannak, melyek sokdig tartanak, gyakran elragadja a
hév. Testtartdsa is mutatja erejét, hatdrozott, bore sargas. Testnedve az epe.

Szangvinikus: Az 6 érzelmi reakcioi is gyorsak, de hamar le is csengenek. Lelkes, vidam,
baratsagos. Gyors mozgas és felfogas jellemzi. Testnedve a vér.

Melankolikus: Erzelmi reakcioi lassuak, nehezen valtoznak, azonban annal tartosabbak, foként
a negativ érzelmek. Sokszor bizonytalan, ebbdl adodoéan nehezen dont. Testnedve a fekete epe.

Flegmatikus: Az érzelmi reakciok ez esetben is lassuak, nyugodtak, kiegyensulyozattak.
Testnedve a nyak.

A pszicholdgia mddszereiben az elmult évszazadok alatt sokat fejlodott, és a szandék az emberi
személyiségjegyek meghatirozdsara, valamint mérésére napjainkban is megmaradt. A korabbi
tipuselméleteket azonban felvaltottak a vonaselméletek.
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1.1.4.1. Jung elmélete

A modern pszichologia 19. szdzadi kialakuldsakor Freud pszichoanalizise és Carl Gustav Jung
megkozelitése egy teljesen masfajta szemléletet hozott magaval. E fogalmi meghatarozasokat és
teszteket a mai napig a gyakorlatban is hasznaljak. (Freud munkéssagarol és a pszichoanalizisrol
késobb lesz sz0.)

Visszatérve a tipusokra és a vonasokra, joggal meriilhet fel a kérdés: mi a kiilonbség kozottiik?
A tipusok éles hatarokkal kiilonitik el az egyes személyiségek kategoridit. Ha példaul valaki az
extrovertalt kategoridba tartozik, az egy az egyben hordozza azokat a tulajdonsagokat, amelyek
nem valtoznak. Tehat valaki csak extrovertalt vagy csak introvertalt lehet. Alapvetden Jung is még
hasonloképpen gondolkodott, vagyis, ha valaki a ré jellemzd tipus jellemz6itdl eltérden viselkedik,
az a szem¢lyiség torzulasat jelenti.

Ezzel szemben a vonasok leginkabb mennyiségiik tekintetében jelentenek kiilonbséget. Ez azt
jelenti, hogy a jellemzok egy skala mentén helyezkednek el és skalan értékelhetéek a szerint, hogy
kire milyen mértékben jellemz6 az adott tulajdonsdg. Tehat a vonas a viselkedésiinkben tartosan
megfigyelhetd jellemzd, amely alapjan kifejezhetd és leirhaté a személyiség. Ilyenek példaul a
lelkiismeretesség, a kitartds vagy a lustasag. A tovabbiakban nézzilk meg, hogy miként jelentette
Jung elmélete a késébb igen fontossa valo vonaselméleti megkdzelitések alapjat!

Jung? szamos 10j fogalmat irt le (mint az archetipusok vagy a kollektiv tudattalan), ugyanakkor
a tipustanok tekintetében is ujat alkotott. Megkiilonboztette az altalanos bedllitottsagi tipust €s
funkciotipust, melyben az altaldnos beallitottsdg — egyfajta alapvetd személyiségvonasként —
nagymértékben befolyasolja a viselkedést arnyald funkcidk tipusat. Az elobbi korébe tartozik az
extroverzio—introverzio, mely a késdbbi vonaselméletekben is megjelenik, és meghatarozo szerepet
tolt be. Valdjaban ez a szemlélet a késObbiekben bemutatasra keriilé6 Eysenck munkassaga nyoman
valt alaptipussa, hiszen 6 volt az, aki vizsgdlatai sordn bizonyitotta és alatdmasztotta e dimenzid
1étezését.

Jung szerint az extrovertalt tipus szamara a kiilso targy, kornyezet adja meg a tajékozodasi pontot,
ezért dontéseiben is kiilsd, objektiv viszonyoktol fog fliggeni. Az extrovertalt tipus értékeit, nézeteit
is a kiilvilag elvarasaihoz igazitja, konnyen tud alkalmazkodni a kiilsé kdrnyezethez, vonzzak az uj
dolgok, azismeretlen. Ezzel szemben az introvertalt tipus sokkal inkabb a bels6 szubjektum fel¢ fordul,
gondolkodd, megfontolt alkat, aki jobban szereti a kiszamithatosagot, sokszor fél az ismeretlentdl.

Az extroverzio-introverzid dimenzidja késébb a vonaselméletek nagy részénél felbukkan
valamilyen formaban. Bar a fogalmi meghatarozas némileg valtozik, a kiils6-belso targy felé fordulés
alapvetd jellemzdéként minden esetben megmarad.

A személyiségelmélet szerint® az altalanos beallitottsagi funkciot négy pszichés funkcid egésziti
ki: gondolkodas, érzés, intuicid, érzékelés. Mivel ezek nem értelmezhetdek az altalanos beallitottsagi
funkcion kiviil, igy 6sszesen nyolc konstellaciorol beszélhetiink:

«  Extrovertalt /Introvertalt — Erzg

» Extrovertalt /Introvertalt — Gondolkod6
+  Extrovertalt /Introvertalt — Erzékeld

* Extrovertalt /Introvertalt — Intuitiv

Jung* elmélete szerint a racionalis tipusok a gondolkodo és az érz6 kategoriaba tartozo személyek
(a forditasban hasznaljak még vélemény- vagy itéletalkoto kifejezéseket is). Ugyanakkor a dimenzio
masik oldaldn a kevésbé racionalis tipusok helyezkednek el. Az érzékeld és az intuitiv személyiség
sokkal inkabb a kornyezetre reagél és érzelmei befolyésoljak a kiilvilag észlelése soran.

Késdbb ezen elméletek alapjan alkottdk meg a ma is haszndlatos vizsgaloeljarasokat, példaul

2 Carver, Scheirer, 2003
3 Carver, Scheirer, 2003
4 Carver, Scheirer, 2003
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a MBTI személyiségtesztet, mely a jungi elméletet igyekszik mérhetdvé tenni. Ilyen tovabba a
DISC teszt is, melynek alapjat szintén a fenti elmélet adta. Mindkett6t jelenleg is alkalmazzak a
munkapszichologia szamos teriiletén.

1.1.5. hogyan alakitjdk ki az eméleteket és hogyan hasznaljuk 6ket?

Az elézéekben azt mutattuk be, hogy a tipusoktdl hogyan jutottunk el a vondsokig, és hogy ezek
J0 alapot nyujtanak ahhoz, hogy mérjiikk a személyiség jellemzdit. Itt meriilhet fel a kérdés, hogy
mi az, amit6l bekeriil valamelyik jellemz6 a vonasokat dsszesitd listaba, illetve miért pont azok a
jellemzdk kertilnek be a listaba, amelyek késébb a mérések alapjava valnak?

Az elméletek bemutatasa soran latni fogjuk, hogy a kutatok gyakran teljesen eltérd szemszogbol
kozelitik meg a kérdést, hogy mely vondsok vagy tipusok lesznek a szdmottevdek a személyiség
megismerése soran. Azonban ahhoz, hogyan alakitsuk ki és mi koré szervezziik ezeket a jellemzdket,
valahogy informacidohoz kell jutnunk. Az erre irdnyulo vizsgéalatok (amelyeknek szdmos formaja
lehet, példaul kérddiv, nyelvhasznalat vagy onmegfigyelés) soran azokat a jellemzdket, amelyek
hasonloak (korreldlnak), egy kategoridba (faktorba) rendezziik. Tudjuk azt is vizsgalni, hogy mely
esetekben szorosabbak ezek az Osszefliggések (mi az, ami még beletartozik az adott faktorba és
melyek kevésbé). Ezek alapjan kialakithatjuk, hogy a tipusok leirdsakor hol legyen egy-egy tipus
hatara. Azt is meghatarozhatjuk, hogy melyekkel talalkozunk gyakrabban, és melyek jelentkeznek
csak bizonyos kornyezetben. Ilyen példaul az extroverzio, mely gy tiinik, hogy minden kultaradban
jol elhatarolhat6an megjelenik.

1.1.5.1. A DISC teszt

A DISC teszt a képzés része, mind sajat magunk megismerése szempontjabol, mind pedig a
résztvevok konnyebb kezelésének érdekében. A tovabbiakban ezért mutatjuk be roviden a teszt
elméleti hatterét. Mint ahogyan mar az el6z6 fejezetben is emlitettiik, a teszt a jungi elmélet alapjain,
az extroverzid—introverzi6é dimenzidkra épitkezik. A modellt William M. Martson alakitotta ki. (Aki
emellett a hazugsagvizsgalo, azaz a poligraf késziiléket is megalkotta, de alnéven a Wonder Woman
képregényhdst is €letre keltette — de térjiink vissza a pszicholdgidhoz!) Marstont féként az egészséges
emberek viselkedésének jellemzoi és érzelmei érdekelték. Foként az, hogy ezek hogyan jelennek
meg a személykozi interakcidkban és munkavégzésiik soran. Ennek alapjan a kovetkez6 négy stilust®
vizsgalta, és a vizsgalatok alapjan azt tartotta a legfontosabbnak, hogy leirja a személyiség miikodését,
¢s az ebbdl eredd viselkedést. Ezeknek az angol megnevezéseibdl all 6ssze a DISC-modell:

* Dominancia (Dominance)

«  Osztdnzés (Inducement)

«  Onalavetés (Submission)

* Engedelmesség (Compliance)

Vizsgalatai alapjan Marston a viselkedést két tengely mentén irja le. Egyrészt az extroverzio-
introverzio, masrészt a feladat- vagy kapcsolatorientaltsdg dimenzioja mentén.

Marton az extrovertalt dimenziot a jungi elmélethez hasonldan értelmezi. E szerint az extrovertalt
személyiség keresi az Ujat, az ismeretlent, és arra torekszik, hogy aktivan alakitsa, befolyéasolja a
kornyezetét. Tarsasagban érzi jol magat. Ezzel szemben az introvertalt ugy gondolja, hogy inkébb a
kornyezet hat 6ra, €s nincs késztetése a dolgok megvaltoztatasara, passziv €s sokkal lassubb. Utdbbi
abbol is adodik, hogy mindent megfontol, miel6tt cselekszik.

A feladat- és kapcsolatorientdlt tengely azt vizsgalja, hogy a személy milyennek érzékeli a
kornyezetét: baratsagosnak, vagy ellenkezdleg, inkabb kissé baratsagtalannak latja. Ez alapjan a

> Nagybanyai — Pongor — Hadarics, 2014
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kornyezetészlelés alapjan a személy viselkedése lehet baratsagos vagy kissé ellenséges. Logikusan
a kapcsolatorientalt személyiség pozitivnak, segitOkésznek €li meg a kornyezetét, ezért kapcsolddni
szeretne vele, mig a feladatorientalt a baratsdgtalannak tartott kornyezetben kevéssé akar masokkal
kapcsolatba keriilni, és 4llanddéan a megoldando feladatot 1atja, arra koncentral.

A DISC tesztr6l bovebben az dnismeret kapcsan még lesz szo, ezért jelen jegyzetben csak az
elméleti hatterének bemutatésra kertilt sor.



2. KULONBOZO SZEMELYISEGELMELETEK

2.1. A vonaselméletek kezdete: Allport

Nézziik a vonaselméleteket! Induljunk ki abbol, hogy nincs két egyforma ember. Kivétel nélkiil minden
ember mas ¢és mas modon viselkedik, s van ebben a viselkedésben valamiféle kovetkezetesség. S vajon
mi ez a kovetkezetesség? Allport szerint a kovetkezetességért a személyiségvondsok feleldsek. Ezek
olyan elemzési egységek, amik hitelesen megmutatjak, milyenek az emberek, s miben kiillonbéznek
masoktol Iélektani szempontbél. Igy tehat az, hogy valaki képes viszonylag konzekvensen viselkedni a
lehetd legkiilonb6zdbb helyzetekben, a vonasok sajatossagainak fiiggvénye. A felndvekvo gyerekben
a kovetkezd sorrendben alakul ki az igynevezett proprium, vagyis dnmagunk szubjektiv érzésének
¢s tuddsanak targya.

A testi én érzése: sajat testliink érzése, ami létiink bizonyossagat nyujtja, igy egész
¢letiinkon 4t az ontudatunk alapja. Ez annyira elemi allapot, hogy a felndttek tilnyomo
része nem is veszi figyelembe.

Onmagunkkal valo azonossagunk érzése: az dnazonositas egyik sarkalatos pontja a gyerek
sajat nevének megismerése. Ez segiti 6t elkiiloniteni onmagat a kiilvilagtol, annak €16 és
¢lettelen szerepl6itdl egyarant.

Az Onbecsiilés (biiszkeség) érzése: az az értékitélet, amely Onmagunkrol szol,
tulajdonképpen az dnbecsiilés maga (nagyjabol a gyerekek kétéves korara tehetd).

Az Onkiterjesztés érzése: a harmadik életév sordn a gyerekek eljutnak odaig, hogy mésok
¢s mas targyak nem képezik az énjiik részét. Ezzel egyiitt jar a birtoklasérzés és a félelem
a sajat dolgaik elvesztésétol.

Az énkép: az énkép kialakuldsdnak e szakaszaban a gyerekeket elkezdi foglalkoztatni,
hogy vajon masok hogyan latjak oket kiviilr6l. Ilyen életszakaszban még nincs szilardan
kialakult lelkiismeret, de a kezdeményei mar megvannak.

A feladatok ésszerli megoldéasara valo képesség érzése: nagyjabol 6-12 éves kor kozé
tehetd annak a képességnek a kialakuldsa, amely segiti a gyerekeket, hogy felfogjak,
valéban meg tudnak birkdzni a valosagban eldkeriilé problémaékkal. Ilyen életkorban a
gyerekek még elfogadjak csaladjuk, tandraik értékitéletét, még nem gondolkoznak azok
megkérddjelezésén.

Onmegvalosito torekvések: a serdiilékor legnagyobb feladata megtalalni az életcélt, a
legkdzpontibb problémat, amivel a gyerek késébb foglalkozni szeretne hosszu-hosszl
1don keresztiil. Ide tartozik minden olyan viselkedés, mint példaul a hosszu tava célok
kovetése, vagy az Ongyarapito, onmegvalosito torekvések.®

A tovabbiakban pedig folytassuk a vonaselméleti megkozelités klasszikusaival: eldszor Eysenck
elméletével foglalkozunk, majd kitériink Cattell altal leirt empirikus személyiségelméletre, végiil
eljutunk a Big Five modellhez.

¢ Allport, Gordon W. (1980)
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2.1.1. Eysenck vonaselmélete

Eysenck’ a faktoranalizisre alapozta elméletét, miszerint a személyiség fobb vonasait egymastol
fiiggetlen személyiségjegyek alkotjak, és ezek gyakorolnak hatdst a mindennapi viselkedésiinkre. A
személyiségjegyeket oda-vissza hatd folyamatként képzelte el. A vonéasokra a viselkedésmintakbol
kovetkeztetiink. Ha tapasztalunk valamilyen viselkedést, azt azonositjuk egyfajta vonassal. A
viselkedést viszont vonasokkal magyarazzuk.

Ugy vélte, hogy a személyiséget két dimenzié mentén lehet leirni:

Extroverzid/introverzié: A kiilvilaghoz val6 viszonyt jeloli, és ami a leginkabb szembe6tld,
az az ingeréhség, ebbdl adodik a valtozatossag iranti igény is. Az extrovertaltak sokkal inkabb a
kiilvilag felé fordulnak, szeretik a tarsasagot, altalaban optimistak, harsanyak, a maganyt rosszul
viselik. Az introvertaltak pont az ellenkezdjét képviselik, sokkal inkdbba belsd vilaguk felé
fordulnak, csendesebbek, kevesebb, de mélyebb baratsagokra tesznek szert. Szeretik a stabilitast és
az allanddsagot.

A dimenzi6 elsd széleskorli vizsgalatait Eysenck végezte, a Jungi alap tipusok altala lettek
bizonyitottak, és ezaltal késobb megalapozhattik a legtobb személyiségelméletet.

Stabilitas/neurocitizmus: A lelki egyenstlyra utal. A stabil emberek nyugodtak, optimistak,
munkdjukat gondosan végzik. Ezzel szemben a labilisak érzelmei valtozékonyak, szoronganak: ez
jellemzoébb rajuk, annal valoszinlibb a pszichés zavarok megjelenésének valdszinlisége.

Eysenck elmélete szerint a tipusokat befolyasolja egyrészt a kornyezet, masrészt pedig a genetika,
viszont megitélése szerint sokkal nagyobb hatdsa van a genetikanak. Tehataz egyes jegyek megjelenése
mogott elsdsorban fizioldgiai folyamatok allnak, mint példaul: hormonmiikddés, agymiikodés vagy
az arousal.

2.1.2. Catell empirikus személyiségmodellje

Catell® a neurologiai hattér helyett a matematikara, illetve a faktoranalizisre alapozta elméletét.
Egy objektiv személyiségelmélet kialakitasara torekedett, melyben a genetika és a kornyezeti
hatdsok kombindaciojat vezeti le komplex statisztikai modszerek segitségével. Elddeihez hiven
0 1s fontosnak tartotta meghatarozni az alapegységeket, vagyis a vonasokat, melyek kovetkezetes
viselkedésmintazatokkal jarnak egyiitt, vagyis sok kiilonb6zd helyzetekben hasonld reakciot
eredményeznek. Ezekre a struktirdkra a viselkedésbdl tudunk kovetkeztetni

Catell’ megkiilonboztetett képességeket, temperamentumot és dinamikus vonasokat, melyeket
tovabb differencialt. Az elsé tagolasban a temperamentum olyan vonasokat jelol, melyek segitik
a személyiség alkalmazkodésat, hiszen egy altalanos képesség, mely mindenkire jellemzd, mint
példaul az intelligencia. A temperamentum az emocionalis mitkddést mutatja meg, példaul, hogy
valaki nyugodt, vagy inkabb impulziv. A dinamikus vonasok pedig a motivaciora utalnak: mi az ami
mozgatja, vagy ami fontos a személy szdmara.

Empirikus kutatasai és szamitdsai alapjan huszonharom faktort kiilonboztetett meg, melybdl
tizenhatot empirikus vizsgalattal, hetet pedig élettorténetek, személyiség leirdsok elemzésével
hatarozott meg. Ezek alapjan alkotta meg a mérésekben is hasznalt tizenhat faktort, melynek mentén
kialakitotta az altala hasznalt tizenhat faktoros kérddivet. Fontos sajatossag, hogy a faktorok nem
egyenranguak, minél hatrébb talalhatoak a listdn, annal kevésbé jelennek meg a viselkedésben,

7 Carver, Scheirer, 2003
§  Mirnics, (2006)
®  Mirnics, (2006)
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vagy kevésbé jellemzoen befolyasoljak azt. Ez a fajta gondolkoddsmod, melyben a matematikat, a
faktoranalizist és a pszicholdgiat 6tvozik, egyediilallo. Catell elmélete kevés kritikat kapott, foként
azért, mert sok eléremutato eljarast és eredményt hozott magaval, mely a jovOben is akar folytathato
lehet.

2.1.3. Big Five

Népszertiségét és felhasznalhatosagat jeloli, hogy az elmélet alapjan kialakitott kérdéivet (BFQ) a mai
napig hasznaljak a munkapszichologidban, példaul a személyzet kivalasztasara. Gyorsan, konnyen
hasznalhato ¢€s értelmezhetd, nyelvezete kozérthetd, mely a kulturalis kiilonbségeket is jol athidalja,
amit szamos kultarkozi vizsgalat is bizonyit.

Az elmélet kiindulopontja Allport volt, de elézményként tekinthetd Catell is. Kialakitdsakor a
6 cél a kozos nyelv, gondolkodasi keret kialakitasa, és az egyszerlibb, hasznalhatobb terminologia
megalkotasa, hiszen ezt megel6zden egy-egy kifejezés tartalma szerzotdl fliggden nagymértékben
valtozott.'

A vizsgélatok soran az 6t legerdsebben igazolhaté faktort tartottak meg, hiszen az Otoket egyrészt
empirikus mérési adatok, illetve faktoranalizis soran, masrészt pedig a nyelvben hasznalt kifejezések,
vagyis az abban el6fordul6 tulajdonsdgok elemzése soran alakitottak ki. A Big Five modell bevalasat
tobb kutatas aldtdmasztja, szadmos kulturalis és kiilonb6z6 szakmacsoportban dolgozojan keresztiil
is bizonyitast nyert. Jelentés hozadéka, hogy kultiratol fiiggetleniil hasznéalhato, hiszen olyan alap
tulajdonsagokat tartalmaz, melyek jol elkiilonithetdek, értelmezhetdek. Hétkoznapi nyelvezete szintén
a hasznalhatosagot segiti. A univerzalis elmélet megalkotasa azonban kozel sem olyan egyszerti,
hiszen a kiilonb6z6 kultirak és a nyelvhasznalat egységes platformra helyezése nehéz feladat. Hiszen
egy-egy kifejezés mast és mast jelent, illetve eltérd, hogy miként értelmeziink és hasznalunk egy szot.
Ebbdl adoddan a mai napig talalkozhatunk tobbféle forditassal.

A vizsgalt faktorok koziil a végsd ot valt bizonyithatova a legszélesebb korben. A Big elnevezés
kezdetben a faktor széleskorli alkalmazhatosagdra utalt, vagyis arra, hogy mennyire lehet tagan
értelmezni és milyen mennyiségii jellemzot foglal magaba. Ez pedig egyt6l 6tig egyre csokken.!!

Az 6t faktor a kovetkezd:'?

* Extraverzié: mely alatt foként a személy tarsasagkedvelését, szocialis nyitottsagat,
hatarozottsagat értik. Egyes vélemények szerint inkdbb a dominancia és a boldogsag
jelenik meg a dimenzidban.

* Baratsagossag: azt mutatja, meg, hogy a személy mennyire melegszivii, gondoskodo,
esetleg szolgélatkész, vagyis mennyire konnyi vele egyiittmiikddni, hiszen ellenpolusa
szembenallas, ellenségesség lehet. Sokszor forditjak kellemesség/kellemetlenségnek ezt
a faktort.

» Lelkiismeretesség: foként a kitartast, tervezés vagy a célokért valé kiizdelmet jeloli, de
ide tartozhat az 0j tudés iranti igény is. Sok szerzd szerint nem fedi le kelldképpen a
dimenzi6t az elnevezés, ezért az a mai napig vitas.

* Emocionalitas: ez az elnevezés mar joval egyértelmiibb, ez a dimenzi6 hasonlit Eysenk
Stabilitds/Neurocitizmus skaldjahoz, megmutatja mennyire nyugodt, magabiztos a
személy.

» Intellektus vagy nyitottsag: ez a faktor adja a legtobb okot a vitara, az elnevezeés is
sokszor valtozik. Magaba foglalja az tapasztalatok iranti nyitottsagot, illetve azt, hogy

10" Mirnics (2006)
1" Juhasz, 2002
12 Carver, Scheirer, 2003
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mennyire fantaziadus a személy, mely alapjan a nyitottsag felé hajlanank, azonban mindez
az intellektus fiiggvénye.

Jol lathato, hogy kozel sincs teljes egyetértés a faktorokat illetden, viszont e kategoriak jol
hasznalhatoak a gyakorlatban is, hiszen az eldzdekben felvazolt elméletek bonyolultak, nyelvezetiik
kozel sem egységes, tovabba sokszor nem egyértelmti a hétkoznapi ember szamara. A Big Five
elmélet pontosan ezen valtoztatott sikeresen a konnyen érthetd €s hasznalhatd, egységes rendszer
létrehozasaval. Nem véletleniil hasznéljdk az alkalmassag vizsgalatokban a mai napig.

2.2. Kognitiv elméletek

A kognitiv pszichologia vizsgalati teriilete a megismerés folyamata. A fo6bb vizsgalati teriiletei:
az érzékelés és észlelés, a figyelem, az emlékezet és felejtés, a felismerés, problémamegoldas, az
értelmi fejlodés, nyelv és tanulas, képzelet és gondolkodas. A szamitogép fejlodésével a kogni-
tiv elméletek is sokat fejlodtek, hiszen a szamitogépek agyi mitkodéshez hasonlatos funkcioi
megerdositették, hogy a kognitiv folyamatok mérhetok, vizsgalhatok, rekonstrualhatok és meg-
érthetok. Fontos megjegyezniink, hogy nem objektiv folyamatokrol van szo, hiszen az emberi
kogniciokat illetden az ingerfeldolgozas mindsége és mennyisége nagymértékben fiigg az adott
ingerrél elézetesen alkotott elképzelésektdl és elfeltevésektél. igy tehat ugyanazt az ingert kii-
16nb6z6 emberek kiilonbozéképpen foghatjak fel attdl fiiggéen, hogy milyen beallitottsaguak,
természetiiek, vagy akar intelligenciajuak.

2.2.1. Eszlelés

Nézziik kicsit részletesebben az észlelést!

Az észlelés a pszichologia gyakran és szivesen kutatott teriilete, gazdag kutatasi eredményekkel.
Az észlelés és a megismerés folyamata soran nemcsak 1j informaciokhoz jutunk a kiilvilagbol,
hanem ekdzben meg is valtozhat az észlelésiink, hozzaalldsunk az informaciok hatasara. Hiszen a
pszichikumunkat jelentds mértékben maguk az észlelési, megismerési folyamatok hozzak létre az
oroklott strukturakra épiilve.

Az észlelési folyamatban a kozeli és a tavoli mult emlékei is szerepet jatszanak, igy az
emlékezésnek és a felejtésnek elvitathatatlan szerepe van, mint ahogy a képzelet és a gondolkodas is
szerepet jatszik benne.

Példaul, az, hogy az olvasd ebbdl a tananyagbdl mit fog megérteni és megjegyezni, nemcsak
magatol a tananyagtol fligg (felépitésétol, tartalmatdl, mennyiségétdl, szohasznalatatol), hanem az is
befolyasolja, milyen eldzetes tudéassal fog neki az olvasasnak. Mit tud, mit gondol és mit hisz errdl a
témarol, miel6tt belefog az olvasasba.'

2.2.2. Sémdk

A sémak voltaképpen sablonok vagy kategoridk, amiket az agyunk gazdasidgossagi elvek miatt
tart fonn. Bizonyos hasonl6 tulajdonsagok mentén szervezddnek sémdkba, vagyis kategoridkba a

13 Neisser, 1984. 206. o.
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kognitiv elemek a fejlinkben, Iényegesen lerdviditve €s leegyszertisitve ezzel a mentalis folyamatokat.
A kornyezetbdl érkezd ingerek a kordbbi észlelések soran felépitett €s tarolt sémat aktivizalnak.
Bekeriilnek a sémaba, és akar meg is valtoztatjak azt. Bioldgiailag a séma az agyi ideghalozat
részeként értelmezhetd. Egy allanddan valtozd, az ingerek altal allanddan aktivizalt teriilet.

2.2.3. Kognitiv térképek

A kognitiv, vagy mas néven mentalis térképek a minket koriilvevd, haromdimenzids vilagrol alkotott
emlékek Osszessége, amely alapjan a térben tdjékozddni birunk. Ebben a valddi vilaghoz hasonlatos
csomopontok (dsvények taldlkozasi pontjai) teriiletek (példaul egy lakdtelep) €s a teriiletek hatarai
jelennek meg.

A fejlinkben 1év6 mentalis térképek alapjan taldlunk el konnyebben egy olyan helyre, ahol mar
voltunk. Erdekesség, hogyha mar voltunk egy helyen, de nem mi navigaltunk el oda (példaul nem mi
iltlink a kormany mogott a gépjarmiiben), akkor a mentélis térképilink nem épiil fel olyan hatékonyan,
mint amikor mi magunk tdjékozdédunk ¢€s jutunk el a célallomasra. A férfiak és nok mentalis térkép
alapjan valo tajékozddasaban markans kiilonbségek figyelhetok meg.

2.3. A pszichoanalizis

A pszichoanalitikus elmélet megalkotdja Freud volt, aki olyan meghatarozd személyiség ¢és
elméletalkotd volt, hogy — bar a legtobb elméletét cafoltak késdbb — nem tudunk gy beszélni a
személyiség-1élektanrol, s6t, magarol a pszichologiarol sem, hogy meg ne emlitsiik a nevét.

mondta, a kicsi, vizfelszin felett lathato rész a személyiségilink tudatos és tudateldttes része. A tudatos
az a rész, ami éppen az adott pillanatban hozzaférhetd a személyiségilink szdmara, a tudateldttes
pedig az, ami éppen nincsen a tudatunkban, de barmikor, kdnnyen hozzaférhetd. Freud izgalmas
felfedezése azonban nem a jéghegy csucsa volt, hanem az a hatalmas része a személyiségnek, a viz
alatt — a tudat alatti. Ki nem mondott vagyak, késztetések, nem hozzaférheté emlékek teriilete, amik
tudtunkon kiviil bar, mégis jelentds mértékben befolyasoljak mindennapi életiinket. Ez a felosztas
kapta a topografikus modell nevet, mig a mindennapi életben is népszeriivé lett id—ego—szuperego
harmas a strukturalis modell nevet.

Aszemélyiségiink harom része, ez a harom egység felel Freud szerint a viselkedésiink vezérléséért.
Az id a személyiség legegyszerlibb, legdsibb része. Ebbdl fejlodik ki késébb az ego és a szuperego
is. Az idet olyan 0sztonok alkotjdk, mint az ¢hség, a szomjusag, a kimeriiltség, vagy a szexualis
késztetések. Az id, akarcsak a kisgyerekek, az 6sztondk azonnali kielégitésére torekszik, tehat az
oromelv alapjan miikodik: a kdrnyezettdl fliggetleniil el akarja kertilni a fajdalmakat és megszerezni
az 6romoket.

Az ego ehhez képes a valdsdgelven miikddik. Figyelembe veszi, hogy az adott helyzetnek
megfeleléen mit tehet meg, mérlegel, dont és jozan belatassal cselekszik. A kisgyerekkor igen
fontos feladata az ego helyes miikddtetésének megtanulasa. Az ego képes ra, hogy kozvetitsen az id
Osztonimpulzusai €s a szuperego elvarasai kozott.

A szuperego voltaképpen az erkdlesi utmutatonk. Ez a rész felel azért, hogy kiilonbséget tudjunk
tenni j6 €s rossz kozott. Magaba épiti a tarsadalmi normékat és elvarasokat, lelkiismereti funkcidokkal
bir. Sziil6i jutalmazéasok ¢és biintetések sorozatanak kdszonhetéen alakul ki. A kezdetben kiviilrél
(sziil6tol) érkezd jutalmazasok és biintetések rendszerét lassanként a gyerek beépiti (egészséges
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fejlodés soran), igy mar nem sziikséges kiilsd jutalmazas és biintetés ahhoz, hogy eldontse, mondjuk
azt, hogy csokoladét zsebre vagni a boltban és fizetés nélkiil tdvozni nagyon helytelen, mig, tegytik
fel, koztéri viragot leszakitani csak kevésbé, atsegiteni egy idds holgyet a zebranal pedig egyenesen
helyes.

Tulzott biintetéssel alland6 blintudat alakul ki a gyerekben, ami folytonosan szorong6 felnéttkort
idézhet eld. Kismértékli biintetéssel pedig dnmagaval tulsdgosan elnézd, tarsadalmi normakat és
szabalyokat konnyen athagé viselkedésminta alakithato ki.'

Jol miikddé személyiségnél azonban az ego a valdsagelvnek megfelelden rugalmas, de erds
kontrollt gyakorol a két mésik rész felett. Gyakorlatban ezt igy lehet elképzelni, hogy mondjuk egy
tanora kellds kozepén megkivanunk néhany gombdc fagylaltot (id). Az egonk észleli, hogy a tarsadalmi
normdknak nem volna megfeleld, ha kisétdlnank az o6rarol a helyi cukraszddba, és visszatérnénk
két-harom gomboc fagylalttal az orara, tehat tilve maradunk. A szuperegonk pedig beavatkozik a
kérdéskorbe filozofiai kérdésteltevésekkel: miért ne lehetne fagylaltot enni 6ran, hogyha inni szabad?
Olyan nagy részben kiilonbozik a fagylaltevés a biifében kaphat6 forré tea kavargatasatol és oromteli
kortyolgatasatol? Vajon milyen Osszefiiggésben all az illemtannal a kérdés és milyen kapcsolatban
a bioldgiaval (a fagylaltot evd hallgatd lattan az eléadd fokozott nyaltermelése megzavarhatja a
tudasatadas menetét)? Végiil, mire az erkolcesi kérdésaradatot befejezziik, vélhetden ki is csongetnek
¢s indulhatunk is a cukraszdaba.

A jéghegyes (topografikus elméletbe) késébb Freud ugy illesztette bele a strukturalis elméletét,
hogy azt mondta, az id teljes egészében a tudat alatti, vagyis a viz alatti részben helyezkedik el, valamint
itt helyezkedik el az egonak €s a szuperegonak a jelentds része is. Az egonak és a szuperegonak
azonban kis része kilatszik a vizbdl, tehat a tudatos és a tudateldttes részben helyezkedik el.

2.4. Az élet Freud utan: Erikson

Mint majdnem az 9sszes Freud-tanitvany, Erikson is freudi alapokra helyezte elméletét, ugyanakkor
szamos pontban eltért a mester gondolatmenetétdl. Freud elmélete a serdiilékorral véget ér, Erikson
viszont egész életen at tartdé folyamatban gondolkodik (epigenetikus fejlédéselmélet), ami viszont
a szexualitds helyett az egyén és tdrsadalom kapcsolatara helyezi a hangsulyt. A nyolc szakasz
mindegyikében meg kell oldani egy arra a szakaszra specialisan jellemz6 krizist, amelynek pozitiv
vagy negativ kimenete lehet. Ez utobbi esetben negativ kimenetelli fejlodés kovetkezik be, mig a
pozitivnal az egyén megtapasztalja az énerdt, énhatékonysagot, s 6nbizalmaban megerésodve tud
nekikezdeni a kovetkez6 szakasz krizisének megoldasédhoz.

* Szakasz: csecsemékor. A krizist a bizalom-bizalmatlansag probléméja adja. A gyerek
bekebelez, vagyis mindent a szajaba vesz ebben a fazisban. A krizis pozitiv kimenetele
az Osbizalom kialakuldsa, a masokba vetett hit, s az 6nbizalom egészséges kialakulasa.
A negativ pedig masok elutasitdsa, bizalmatlansag a kiilvilaggal szemben. Ennek a
szakasznak a f0 szerepldje az anya, aki példamutatassal atadja a gyereknek az adok-kapok
elvet.

* Szakasz: kisgyermekkor. A krizis az autondmia-kétely dimenzié mentén alakul egy- és
haroméves kor kozott. Az 6nalld jarassal és szobatisztasdggal elindul az autonomia, de
még igen viszonylagos, proba-szerencse tipusu. Erre a szakaszra jellemzé a dackorszak.

* Szakasz: 6vodaskor (3-6 év). A krizis a kezdeményezés-blintudat tengelyen mozog.
Sikerélmény és célkitiizés jelenik meg, hogyha a csalad és a nevelok tdmogatjak a
kezdeményezokészséget. Frusztracio €s gatoltsag, hogyha nem megfeleléen allnak hozza

14 Atkinson, Atkinson, Smith, Bem, Nolen-Hoeksema, 1999
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a kezdeti torekvésekhez.

Szakasz: iskolaskor (6-12 év). A teljesitmény, illetve sikertelen krizismegoldas esetén
kisebbrendiiségi érzés keriil eldtérbe. Pozitiv kimenetnél a hatékonysag megérzésével
er6s0dd  kortarskapcsolatok  jellemzdéek, negativ  kimenetelnél visszahuzodas,
elégedetlenség érzése.

Szakasz: serdiilokor. Pozitiv esetben az identitas kialakuldsanak iddszaka, amikor
szembe keriilnek egymassal a hozott és az ijonnan latott értékek, amik kozott egységet kell
teremteni. Negativ esetben, az tigynevezett identitasdiffuzio kovetkeztében elidegenedés
figyelhetd meg.

Szakasz: fiatal felndttkor (huszas-harmincas évek). Idedlis esetben az intimitas alakul
ki parkapcsolatot, munkaval vald elkdtelezettséget illetden. Negativ kimenetelnél izolacio
figyelhetd meg, amiben a kozeli kapcsolatok €s a karrier-valasztas is hidnyossagokat
mutat.

Szakasz: felnéttkor (30-60 év). A leghosszabb szakaszban az emberek alkotasi vagya,
termelékenysége magas. Ez a generativ kimenetel, ami pozitiv iranyt. Negativ irdnya
haladasnal stagnalas figyelheté meg, amikor az ember kevésbé érdeklddik sajat gyermekei
¢s az 6t kovetd nemzedék tdmogatasa irant.

Szakasz: idéskor. Tartalmas életut végén integritas figyelheté meg, amikor az ember kell6
bolcsességgel szembe néz élete utolsd szakaszaval. Negativ kimenetelnél kétségbeesés
fordul el6, s6t, nemritkan depresszid, halalfélelem is."

15

Erikson, 1998
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Arousal: Eberség, izgatottsag, gerjesztettség. A fizioldgiai arousal az idegi-hormonélis rendszer iz-
galmi szintjére utal.

Autondmia: Emberi igény az élet 6nallo, segitség nélkiili megoldasara.

Baratsagossag: A Big Five elmélet masodik faktora, mely azt mutatja, meg, hogy a személy meny-
nyire melegszivii, gondoskodo, esetleg szolgélatkész, vagyis mennyire konnyi vele egyiittmiikodni,
hiszen ellenpdlusa szembenallas, ellenségesség lehet. Sokszor forditjak kellemesség/kellemetlenség-
nek ezt a faktort.

Behaviorizmus: Viselkedés-lélektan, ami a viselkedés megfigyelését és leirasat helyezi a kozéppont-
ba, mint a kdrnyezetben valod 1étezés, ahhoz vald alkalmazkodas eszkozét.

Bekebelezés: Az eriksoni fejlddéselmélet elsd szakaszaban a csecsemd mindent a szajaba vesz.

Belso konzisztencia: Az az ellendrzési forma, amely soran megnézik, a teszt egyes kérdései vagy
kérdéscsoportjai mennyire mérik ugyanazt a dolgot.

Dackorszak: Erikson fejlodéselméletének masodik, kisgyermekkor nevii szakaszaban eléfordulo
gyermeki ellenallasi reakcio, onallosagra torekvés céljabol.

Elidegenedés: Erikson fejlodéselméletének serdiilokori jelensége, amely negativ kimenetel esetén
figyelhetd meg, az identitds kialakuldsa helyett.

Emocionalitas: A Big Five elmélet negyedik faktora, mely azt mutatja meg, hogy mennyire nyugodt,
magabiztos a személy.

Enkép: Az egyén 6nmagarél kialakitott belsd képe sajat gondolatai és a kiilvilagbol jov6 informaciok
alapjan felépitve.

Epigenetikus fejlodéselmélet: Olyan fejlodéssel foglalkozo elméleti modell, amely a kornyezeti
tényezOk sziilokre gyakorolt hatasat vizsgalja, milyen mértékben hatnak az utéd génallomanyara.

Extraverzié-introverzio: Erzelmi stabilitas-labilitas, nyitottsag-zarkozottsag.
Extrovertalt: Tarsasagkedveld, kiilvilag fel¢ fordulo.

Faktor: Azokat a személyiségvonasokat, melyek hasonléak, vagy egyiitt jarnak, egy faktorhoz tar-
tozonak tekintjiik.

Faktoranalizis: Statisztikai eljaras, mely az adatok egyszerlsitését szolgalja. Az egyméshoz hasonl6
valtozokat (melyek korreldlnak) egy faktorba tartozonak tekinti, ezéaltal nagy mennyiségii adatbol
szabalyszeriségeket, egyiittjarasokat hoz létre.

Feladatorientalt: A kornyezetben allandé megoldandé feladatot lat, sokszor baratsagtalannak, ellen-
ségesnek latja kornyezetést.

Frusztracio: Célelérésben gatolt egyéneknél megjelend érzés.

Generativitas: Az eriksoni felndttkori fejlodéselméleti szakasz pozitiv kimenetele, amely soran az
egyén jelentds alkotoi, termeldi munkat végez.
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Identitas: Enazonossag-tudat, az egyén dnazonossaganak, hovatartozasanak megélése.

Identitasdiffuzié: Erikson fejloddéselméletében a serdiilékor szakaszanak negativ kimenetele, ami-
kor az identitas nem fejlédik ki maradéktalanul.

Idébeli stabilitas: Azt az ellendrzési format nevezziik idébeli stabilitdsnak, amikor ugyanaz a sze-
mély idében eltolva tobbszor ismétli ugyanazt a tesztet.

Integritas: Osszevonhatdsag, egyesithetdség. Az eriksoni fejlédéselmélet utolsd, idéskori szakasza-
nak pozitiv kimenetele.

Intellektus: A Big Five elmélet 6todik faktora, mely megmutatja a tapasztalatok iranti nyitottsagot,
illetve azt, hogy mennyire fantaziadus a személy.

Intimitas: Erikson fiatal feln6ttkori fejlddéselméleti szakaszanak pozitiv kimenetele, amikor szoros
kotelék alakul ki mind a parkapcsolatot, mind a karriert illetden.

Introvertalt: Befelé forduld, megfontolt.

Izolacio: Az eriksoni fejlédéselmeélet fiatal felndttkori krizisének negativ megoldasa, amikor az
egyén nem tud elkdtelezOdni sem magéanéletben, sem munkéaban.

Kapcsolatorientalt: A kornyezetét baratsagosnak, segitokésznek éli meg, kellemesen érzi magat
ebben.

Kolerikus: Hippokratészi ember tipus. Erds és gyors érzelmi reakcioi vannak, melyek sokaig tarta-
nak, gyakran elragadja a hév.

Kontinuitas: A személyiség folytonossaga, azok az alapveto jellemzok, amik végig kisérik az ember
¢letét kisgyerekkortdl oregkorig.

Korrelacio: Két vonas rendszeres egyiittes megjelenése, melybol kozottiik levo egyiittjarasra kovet-
keztethetiink

Krizis: Erikson fejlddéselméletében minden szakaszhoz tartozik egy megoldand6 probléma (krizis),
amelynek pozitiv vagy negativ kimenetele lehet.

Lelkiismeretesség: A Big Five elmélet harmadik faktora. F6ként a kitartast, tervezés vagy a célokért
valo kiizdelmet jeloli, de ide tartozhat az 0j tudas iranti igény is.

Longitudinalis vizsgalatok: A tobb évtizedet atdleld vizsgalatok, amelyek a személyiség allandosag
és valtozékonysagat mérik.

MBTI teszt: A Myers—Briggs tipusindikator tesztet Jung elmélete alapjan Katherine Briggs és lanya,
Isabel Myers dolgoztak ki a masodik vilaghabora idején. Ma is széles korben alkalmazzak a szemé-
lyiség vizsgalatara.

Munkapszichologia: Az emberi viselkedést tanulmanyozza a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
Onazonossag tudat: Az egyén dnmagaval vald azonossaganak érzése.
Onbecsiilés: Ertékitélet, amely az egyénrdl, 5nmagéardl szol.

Onkiterjesztés: A harmadik életév soran a gyerekek eljutnak odaig, hogy masok és més targyak nem
képezik az énjlk részét.

Onmegvalositas: Hossza tavi célok kovetése, vagy ongyarapito viselkedés.

Oroklés-kornyezet vita: Az a tudomanyos parbeszéd, amely felteszi a kérdést, hogy a személyisé-
giinket inkébb a gének vagy inkabb a tanulds formalja-e.

Osbizalom: Az eriksoni fejlédéselmélet elsd szakaszban bekovetkezd krizisének (bizalom-bizalmat-
lansag) pozitiv kimenetele az dsbizalom kialakulasa.
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Proprium: Az egyén 6nmaga szubjektiv érzésének és tudasanak targya.

Pszichoszocialis fejlodéselmélet: Erikson egész életen at tartd fejlodéssel foglalkozo, nyolc sza-
kaszbol allo elméleti modellje.

Reliabilitas: Egy teszt megbizhatosaga, vagyis reliabilitasa azt jelenti, hogy megismétlése esetén
nagyjabol ugyanazokat az eredményeket hozza ugyanannal az egyénnél, tehat konzisztens eredmé-
nyeket hoz.

Stabilitas/neurocitizmus dimenzié: Eysenck altal leirt egyik dimenzio elnevezése, mely a lelki
egyensulyra utal. A stabil emberek nyugodtak, optimistak, munkéjukat gondosan végzik. Ezzel szem-
ben a labilisak érzelmei valtozékonyak, szoronganak. Minél jellemzdbb rajuk, annal valoszintibb a
pszichés zavarok megjelenésének valoszinilisége.

Stagnalas: Az eriksoni felndttkori fejlddéselméleti szakasz negativ kimenetele, amely soran az egyén
nem gondoskodik a fiatalabb nemzedékral.

Strukturalis személyiségmodell: Freud modellje a személyiség leirasara. A személyiségiink harom
része az id, ego, szuperego. Ez a harom egység felel Freud szerint a viselkedésiink vezérléséért.

Szangvinikus: Hippokratészi ember tipus. Az ¢ érzelmi reakcioi is gyorsak, de hamar le is csenge-
nek. Lelkes, vidam, baratsagos. Gyors mozgas ¢és felfogas jellemzi.

Személyiségvonas: A személyiség rendszerének alapvetd elemzési egysége.

Temperamentum: temperamentumunk meghatarozza egy benyomasra adott érzelmi reakcidonkat:
milyen erdsségli, gyorsasagu, tartds és mennyire késztet cselekvésre.

Tipus: A személyiségpszichologia hasznélja az emberek viselkedésének kategorizalasara

Topografikus személyiségmodell: Freud modellje az emberi 1élek leirasara. Freud a lelket jéghegy-
hez hasonlitotta. A jéghegy vizfelszin felett megmutatkoz6 kisebb része a tudatos és tudatelldttes
(még hozzaférhetd), mig a viz alatti nagyobb része a tudatalatti tartalmakat szimbolizalja.

Validitas: egy teszt validitasa megmutatja, hogy valoban azt mérik-e a kérdései, amire szantak dket.

Vonas: a viselkedésben tartosan megfigyelhetd jellemzd, amely alapjan kifejezhetd €s leirhatd a
személyiség.

Vonaselmélet: a személyiségvonasok elmélete, amely szerint ezekbdl az alapvetd elemzési egysé-
gekbdl épiil fel a személyiség rendszere.
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