Kbzigazgatasi Tovabbképzési Intézet
ELEGEDETTSEGMERES

~Nekem tetszett, tgy volt jo, ahogy volt.” —
TisztviselOi visszajelzések a kozszolgalati

A 2012-es évben a jogalkotd (j iranyt
hatdrozott meg a  koézszolgalati
tovabbképzés teriletén. A szabalyozas
szerint a tisztviseldk tovabbképzési
programok elvégzésére kotelezhetdk,
melyeket klasszikus jelenléti, e-
learning és un. blended képzésekkel
lehet teljesiteni. Ezek fejlesztésérdl és
megvaldsitasarol a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem gondoskodik.

A szabdlyozas fontos szerkezeti eleme

a teljes tovabbképzési rendszer
kereteit meghatarozdé
minéségiranyitasi  rendszer, mely
kilonbo6z6 eljarasok keretében

biztositja a tervszerli fejlesztést,
mUkodést, a monitoring- és értékeld
tevékenységeket.

A tovabbképzések szervezésének,
megvaldsitasanak f6 platformja a
ProBono, mely egy integralt, modularis
oktatasinformatikai keretrendszer.
Moduljai a teljesség igénye nélkil: éves
képzéstervez6, programmenedzsment-

felllet, képzésszervezd modul,
adminisztraciés modulok, oktatdi-
tanacsadéi  menedzsment  modul,

onfejlesztés, kompetenciamérés stb.

Az elégedettségmérés modszertana

tovabbképzésekrol

Altaldnos eredményeink a
tovabbképzési rendszer résztvevoi
elégedettségmeérési kérdbivének négy
kérdéscsoportjdhoz tartozé kérdésekre
érkezett valaszok atlagértékei alapjan
2021-ben:

-

A kozszolgalati tovabbképzésekben
részt vevék véleménye mindig is
kiemelten fontos volt szamunkra. A
képzések elvégzését kovetéen a
résztvevlok online formaban kitdlthetik
az elégedettségmérési kérddivet, mely
az altaldnos  elégedettséget, a
képzések tananyagaval valo
elégedettséget, a képzés
hasznosithatéosagat, a  gyakorlati,
elméleti tudas bdvilésének mértékét
értékeli tobb célzott kérdéssel.

A rendszer fejlodésében a résztvevoi

értékelések nyujtjidk a mindségre
vonatkozé igazodasi pontokat. A
tovabbképzési rendszernek a

tisztviselok fejlodését kell szolgalnia,
remélve, hogy e fejlddés eredményeit
a kdzigazgatas hatékonyabb m(ikodése
révén az allampolgarok is
megtapasztalhatjak.

A tovabbképzési rendszernek
tervszerien, az igényekre
koncentralva, megbizhatdan kell

muUkddnie, aminek a mérés-értékelés
az egyik alapja. A mérési rendszer a
lehetd legatfogobb, relevans, konkrét
visszajelzésekre alapozé
adatszolgaltatast nydjt a  képzési
programok kialakitasahoz,
tovabbfejlesztéséhez.

A ProBono kozponti oktatasinformatikai keretrendszerben (a tovabbiakban: ProBono-rendszer) a képzések teljesitéséhez
kapcsoltuk a résztvevdi elégedettségmérést: amennyiben a képzésen eredményrdgzités torténik, a résztvevd szamara elérhetévé
valik a kitdlthetd kérddiv. A tovabbképzési rendszerben a résztvev6i mérés a leghangsulyosabb, azonban lehetdségiink van 360
fokos mérésre is a képzési referensek (vagyis a kézigazgatasi szervek allomanyaba tartozd, a tovabbképzési tervek készitéséért
és év kozbeni menedzseléséért felelds koordinator személyek), a tisztvisel6k kdzvetlen felettesei vagy a képzéseket lebonyolitd
oktatdk, trénerek véleményének kikérésével. Jelen anyag a résztvevdi mérések eredményeire koncentral.

A mérési eredmények feldolgozasa anonim modon toérténik, az adatokat Osszevontan kezeljik, és kizardlag a képzések
értékelésére hasznaljuk. Az adatokat a ProBono-rendszer egyik hattéradatbazisa gydjti, amelybdl idészakosan kérjik le a
beérkezett valaszokat, melyeket aztan kvantitativ és kvalitativ elemzéssel vizsgalunk, tipizalunk, és készitiink bel6lik
trendkimutatdsokat, grafikonokat, széveges értékeléseket.

A vizsgalati szempontok a kdvetkezdk: a tananyag mennyisége, mindsége, az online felllet kezelhet0sége, az oktatok munkaja,
a szervezés mindsége, a tovabbképzés eredményessége, hasznossaga.

A kérdoGiv kitoltottségi aranya mintegy 20%-0s, ami tobb mint 23.000 valaszt jelent (Egy tisztvisel6, ha tébb programon is részt

vett, tobb értékelést is leadhatott.)
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2021.09.01-ig (forras: ProBono-adatbazisok)

Szemelvények a

képzések

értékelésébol

ProBono-hozzaszélasok

,Szivesen fogadnam
letélthet6  formaban  az
anyagot, a munkakérémhéz
kapcsoléddan a
késébbiekben is  tudnam
hasznositani, segitené a

munkamat.”

Valtozatos

,Kb6széném, hogy  részt
vehetek az Onék &lital
szervezett képzéseken,
nagyon hasznos és
tanulsagos tananyagokkal
talalkozom és latom az

elmudlt évek tapasztalatai is
bele vannak épitve!”

~Kbszéndém, az egyik legjobb
online vezetbi képzés, amit
eddig végeztem.”

A ppt-k helyett sokkal
élvezetesebbek,
berégzitésre alkalmasabbak
ezek a kisfilmek, mint a
Kommunikacié alapjai c.
képzésben is. Ez az irdny
nagyon jé!”

képzések

,Maximalisan profi
tananyag. Elégedett vagyok
az oktatdas mindségével.
Rendszerezett tananyag,
maximalisan felkészlilt
oktatas. Meghatarozé
élmény volt. Segiti a
munkamban az
tigyfélkapcsolat magasabb
szintre emelését.

Informatikai ismeretekkel is
segiti a munkamat.”

A ProBono-rendszerben

a tisztviselok barmikor,

barmihez tehetnek
hozzaszolast,
megjegyzést. Ezek a
legtdébbszor
altaldnosabb jellegl
megjegyzések, am
konkrét képzésekre
vonatkoz6

véleménykifejtések  is

el6fordulnak.

Ez egy teljesen szabad

szbveges

bejegyzofelllet. Itt,
hacsak nem irja le a
hozzaszdlo, hogy

pontosan mely képzés

kapcsan ir, akkor a

képzés nem
beazonosithatd, ezért
ezen a fellileten a
tervez6 modul, a
képzési oldalak és a
ProBono egyéb,
tisztviselGi

oktatastamogato
funkcidinak atfogod
értékelésére kerllhet
sor. A kovetkezdkben

ezekbdl szemezgetlink.
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Minden informacio
rendelkezésre all,
attekinthetd, jol

kereshet6 az oldal.

A fejlesztéssel
elégedett vagyok,
felhasznalobarat

fellletet sikertlt
kialakitani.

L&

A Probono hasznalata egy olyan
személynek, aki most kezdett el
vele ismerkedni elég nehézkes.

Nem egyértelm( minden, sokrét(
rendszer. Ez j6, ha mar ismered,
de 6nalléan tanulni a hasznalatat

elég bonyolult.
i

A probavizsga rendszere
tetszik, nagy segitség.

Készondm, hogy részt vehetek

A fellilet jol

kezelhetd, és

hangmindség reme

A felllet kdnnyen

Remek 6nfejlesztési

A felllet atlathatd

alapjan mikodik

Nagyon kényel

Minoségi tananyagok

A képzési programok alapjat a

szakérték altal elkészitett
tananyagok és
tanulastamogaté eszkdzok
adjak, melyek szakmai
tartalmara épllnek a
kilénb6z6 tanulast segitd
eszkozok, a videdk, a
szimulaciok, az esetpéldak.
A diagramokon a
tananyagokkal kapcsolatos
elégedettség 0sszegzett
eredménye lathato. Az
értékelési szempontok: a
tananyagokban foglalt
ismeretek mennyisége,
érthetdsége,

attekinthetdsége,
naprakészsége, hatalyossaga,
hasznossaga.
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BE-learning tovabbképzések

attekinthetd, kdnnyen

varazslatosan gyorsan
mikodik. A képi és

kezelhetd és atlathato.

képzési lehet6ségek.

vilagos utmutatasok

Még most hasznalom
el6szor, szamomra érdekes
hogy minden intézés gépen

torténik elektronikusan.

az Onok altal szervezett
képzéseken, nagyon hasznos és
tanulsagos tananyagokkal
taldlkozom és latom az elmult
évek tapasztalatai is bele vannak
épitve.
k.
TR

", »
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A Probono-rendszer egy modern,
on-line tanuldsi eszkdzoket
magaban foglaldé rendszernek
ismertem meg. Tetszenek az egyes
tananyagok elsajatitdsa soran a
figyelmet fenntartd eszk6zok.

és

A felllet konnyen kezelhetd,
bar még szokatlan.

oy

A ProBono-rendszert a
kialakitédsa ota ismerem. A
kezdeti nehézségeket a
fejlesztésekkel
kiklisz6bolték, a rendszer
felhasznaldbarat, sokoldald,
talan tul sok informacidt is
tartalmaz.

és

mes.

A tananyagokkal
kapcsolatos
elégedettség -
jelenléti képzések
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Eredményesség (tudasboviilés) értékelése

A TUDASBOVULES

MERTEKE

94%

93% 0 s . . ,

i S Elméleti-gyakorlati tudaselemekkel

92% valo gazdagodas

91%
Fontos  értékmér6éi egy Kompetenciafejleszt6

90% tovdbbképzési programnak képzésekrdl beszéliink, ahol
azok az Uj ismeretelemek, a gyakorlati esetpéldak

89% amelyek a résztvevék szerepe kiemelked6en fontos
elméleti tudasahoz tesznek atananyag elsajatitasaban. A

88% hozza. Az résztvevbk a  mérésben
elégedettségmérés valaszt adhatnak arra is,

87% eredménye valaszt ad arra hogy a képzések mennyiben
is, hogy ezek az elméleti gyarapitottak gyakorlati

86% ismeretek a résztvevok ismereteiket.

ELMELETI TUDAS GYAKORLATI ISMERETEK kérében milyen aranyban

boviltek.

B E-learning tovabbképzések mJelenléti tovabbképzések

A bemutatott adatokbdl, véleményekbdl is latszik, hogy ugyan még vannak tovabbi fejlesztési lehetéségek a tovabbképzési rendszerben, a
kozszolgalati tovabbképzésekkel, azok hasznossagaval, eredményességével alapvetben elégedettek a valaszadok. A tananyagok mindsége
folyamatosan javul, az oktatokkal és a szervezbkkel kapcsolatos elégedettség pedig évek 6ta nagyon magas szintet mutat. A kozponti
oktatasinformatikai rendszer fejlesztései is afelé mutatnak, hogy minél konnyebben és ezzel egylitt minél sokoldaliUbban hasznalhato felllet
j6jjon létre. Koszonjik a tisztvisel6k hasznos visszajelzéseit, mert nagyban segitik a fejlesztési iranyok kijelolését!

*: Az adatok forrasa: ProBono, 2021.
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