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A tovabbképzési rendszer
szabalyozasanak, ¢és miikodésének
fontos szerkezeti eleme a teljes
tovabbképzési portfolid kereteit
meghatarozé mindségiranyitasi
rendszer, amely eljarasok keretében
biztositja a tervszerli fejlesztést,
mukodést, a monitoring- és értékel6
tevékenységeket.

A tovabbképzések szervezésének,
megvaldsitasanak 6 platformja a
ProBono, mely egy integralt, modularis
oktatds-informatikai keretrendszer
(tovabbiakban: ProBono rendszer).
Alapja a képzések és a tisztvisel6k
(GDPR-nak megfelel6en kezelt)
adathalmaza, moduljai a teljesség
igénye nélkul: éves képzéstervezod,
programmenedzsment felllet,
képzésszervezé modul, adminisztracios
modulok, oktatoi-tanacsadoi
menedzsment modul, Onfejlesztés,
kompetenciamérés stb.

A kozszolgdlati tovabbképzésekben
résztvevok véleménye mindig is
kiemelten fontos volt szamunkra. A
résztvevoi értékelések lehetbsége, azaz
a rendszer f6 monitoring eleme s
integraltan, a ProBono egyes
moduljaiba épitve jelenik meg. A
monitoring rendszer mikodési
metodikaja lentebb kerll részletezésre.

Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet
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L,mpulziv, otletes, és kurrens!” — résztvevoi

Osszegzett eredményeink a
tovabbképzési rendszer résztvevoi
elégedettségmérési kérdbivének hét f6
vizsgalati szempontjaba tartozé
kérdésekre érkezett valaszok alapjan
2025-ben:

Tananyag minésége

eE-learning képzések: 95,6%
eJelenléti képzések: 94,7%

Eredményesség
.| *E-learning képzések: 94,5%
eJelenléti képzések: 93,7 %

U}W% Elvarasoknak valé megfelelés

WX -

. i’é, eE-learning képzések: 85,5%

il eJelenléti képzések: 85,0%
Hasznossag
oE-learning képzések: 94,1%
oJelenléti képzések: 90,2%

W Szervezés, tajékoztatas

eE-learning képzések: 95,7%
eJelenléti képzések: 96,1%

Online feliilet

.| eE-learning képzések: 94,8%

Az elégedettségmérés modszertana

visszajelzések a kozszolgalati tovabbképzésekrol

A kbdzszolgalati tovabbképzésekben
résztvevék véleménye mindig is kiemelten
fontos volt szamunkra. A  képzések
elvégzését kovetben a résztvevok online
formaban kitolthetik az elégedettségmeérési

kérdodivet, amely az altaldnos
elégedettséget, a képzések tananyagaval
valé elégedettséget, a képzés

hasznosithatdsagat, a gyakorlati, elméleti
tudas bovillésének mértékét (képzési
eredményességet), illetve az online felllet
hasznalhatosagat (csak e-learning képzések
esetén) és a képzésszervezést (csak jelenléti
képzések esetén) értékeli toébb, célzott
kérdéssel.

A rendszer fejlesztésében a résztvevoi
értékelések nyujtjak a mindségre, a partneri
igényeknek valé megfelelésre vonatkozd
igazodasi  pontokat. A  tovabbképzési
rendszernek a tisztviselok fejlédését kell
szolgalnia, remélve, hogy e fejlodés
eredményeit az allamigazgatas mi(ikodése
révén az allampolgarok is
megtapasztalhatjak.

A tovabbképzési rendszernek tervszer(ien, az
igényekre koncentralva, megbizhatéan kell
mikodnie, aminek a mérés-értékelés az
egyik alapja. A mérési rendszer a lehetd
legatfogbbb, relevans, konkrét
visszajelzésekre alapozé adatszolgaltatast
nyujt a  koOzszolgdlati  tovabbképzési
programok kidolgozasahoz, tovabbi
fejlesztéséhez.

A ProBono rendszerben a képzések teljesitéséhez kotottiik a résztvevli elégedettségmérést: amennyiben a képzésen eredményrogzités
torténik, a résztvevé szamara elérhetévé valik a kérddiv kitéltésének lehetésége. A tovabbképzési rendszerben a résztvevli mérésnek van a
legnagyobb hangsulya, azonban lehetO0séglink van 360 fokos mérésre is a képzési referensek (vagyis azok a kozigazgatasi szervek
allomanyaba tartozo koordinator személyek, akik a tovabbképzési tervek készitéséért, és év kdzbeni menedzseléséért felel6sek), a tisztviselok
kozvetlen felettesei, vagy a képzéseket lebonyolitd oktatdk, trénerek véleményének kikérésével. Ezen kiviil a ProBono rendszer vonatkozoé
felliletein egy-egy otfoku (csillaggal jelolt) skalan és szovegesen is jelezhetik a felhasznalok a véleményliket mind a megujult ProBono
rendszerrdl, mind az egyes képzési programokrél. Jelen anyag a résztvevoi elégedettségmérések eredményeire koncentral.

A mérési eredmények feldolgozasa anonim maddon térténik, az adatokat Gsszevontan kezeljiuk, és kizardlag a képzések értékelésére
hasznaljuk. Az adatokat a ProBono rendszer egyik hattéradatbazisa gyUijti, amelybdl idészakosan kérjlk le a beérkezett valaszokat, melyeket
aztan kvantitativ és kvalitativ elemzéssel vizsgalunk, tipizalunk, és készitlink bel6lik trendkimutatasokat, grafikonokat, sz6veges értékelést.

A vizsgalati szempontok a kévetkezbék: az elvarasoknak valé megfelelés, a tananyag mennyisége, mindsége, az online felllet kezelhetdsége,
az oktatok munkaja, a szervezés mindsége, a tovabbképzés eredményessége, hasznossaga. Az altalanos elégedettségmérés egy hétfokd,
mig az egyes részteriiletek értékelése egy négyfoku skalan torténik. A résztvevdk nyitott kérdésekre adott széveges valaszokban is kifejthetik

véleményiket, meglatasaikat, javaslataikat.

A tavalyi évben tobb, mint 95.000 vélemény és valasz érkezett a Probono felliletén és résztvevii elégedettségmeérés soran.

A tisztvisel6k emellett szabadon értékelhetik az az elvégzett képzéseket a ProBono Tanulasi felliletén, ahol szamszerlen pontozhatjak a
képzéseket egy 1-5-ig terjeds skalan, illetve szabad széveges véleményt is megfogalmazhatnak az elvégzett program kapcsan. A kévetkez6
oldalon ezekbdl a véleményekbdl is szemezgetiink.
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Szemelvények a
kdozszolgalati
tovabbképzések
értékelésébol

ProBono rendszerben rogzitett hozzaszdlasok 2025

Valtozatos képzések

,JOI értelmezhetd, attekintheté
program, mindenképpen
hasznos.”

~Hasznos volt szamomra a
képzés a mindennapi
munkamhoz.”

~Szuper, igényes tananyag.”

,Ertékes tanulési lehetbség.”

~Nagyon jol dsszedllitott tananyag!
Ertheté és érdekes el6adasok egy
viszonylag "szaraz" témardl. Hasznos
informacidkat kaptam - a helyére keriilt
egy- két fontos fogalom.”

JAktudlis, tények és konkrétumok
megfelelben kiemelve. Az ismeretanyag
kénnyen befogadhato.”

~Igényes feliilet, szép,
értelmezheté megjelenés.”

kénnyen

Rendszerszerdl, atfogo képzések

tartalmas e-
gyakorlati

Szinvonalas,
learning tananyag,
példékkal.”

~Hasznos, felépitett

tananyag.”

jol

Mély 6nismereti eszkéz is volt a
tananyagban, melyet az életem
mas teriiletén is tudok majd
hasznélni. Nagyon hasznos volt,
koészénoém.”

LA jelenléti tréning nagyon szinvonalas
és hasznos volt. A tréner rendkiviil jol
vezette az eseményeket, és kihozta a
csoportbél a  tobblet tudast, a
kreativitast, segitette a
tudasmegosztast. A csoport tébb tagja
kifejezte, hogy megtalalta magaban
azokat a teriileteket, melyet vezetéként
még fejleszteni sziikséges.”

,Gyakorlatorientalt, jol hasznosithaté a
munkam soran

MinOdségi, jol hasznalhatd tartalom

~Szinvonalas tananyag, ,Erdekes és kénnyen feldolgozhatd
elengedhetetlen ismeretekkel a tananyag, a hétkéznapi és gyakorlatias

21. szazadi technoldégidkhoz.” példak sokat segitenek ebben.”

~Rendkiviil jol felépitett és hasznos
tananyag, amely vildagosan és érthetéen
adja at a sziikséges tudnivaldkat. A témak
logikus sorrendben kévetkeznek. Csak
ajanlani tudom.”

~Nagyon gyakorlatias és
informativ, hasznos tananyag.”

,Eletszerti alapulé

tananyag.”

példakon

Minoségi tananyagok

A képzési programok alapjat a szakérték altal
elkészitett szakanyagok és tanuldastamogatd
eszkdzok adjak, amelyek szakmai tartalmara

éplilnek a kulonb6z6 tanulast segité eszk6zok, a
videok, szimulaciok, esetpéldak.

A  diagramon a tananyaggal kapcsolatos
elégedettség Osszegzett eredményének valtozasa
lathatd, képzéstipusra bontva. Az értékelési
szempontok: a tananyag mennyisége, érthet6sége,
attekinthet0sége, naprakészsége, hatalyossaga.

Az abra tanusaga szerint a képzési kinalat nagy
részét kitevé e-learning modszertanu képzések
tananyagaval kapcsolatos résztvevéi elégedettség

Szemelvények a
megujitott ProBono
rendszer értékelésébol

ProBono rendszerben rogzitett hozzaszolasok 2025

Résztvevadi visszajelzések

Logikus felépités(,
érthetd, segito
magyarazatok, fiatalos
lendilet.

Rendkivll értékes, érthetd,
jol koévethetd és alapos
tovabbképzés volt. Gratulalok
a szervezOknek. K6szonom
szépen, mindenkinek

Fantasztikus felkésztltségd,
pedagdgiai érzékl el6addval
egy szaraz téma feldolgozasa is
jatszi konnyedségl. Rendkivil
informativ, praktikus tudast
nyujté eléadas volt.

Nagyon sokat
tanultam ebben a
témaban.

A tananyag kifejezetten
érdekes és informativ volt.
Ravilagitott, hogy jelen
pillanatban mi is torténik a
vilagban.

A ProBono rendszer megitélésének
valtozasa 2021-2025

95,6% 95,6%
95,0%
94,8%
94,3%

2021 2022 2023 2024 2025

A tananyaggal kapcsolatos
elégedettség (2021-2025)

az utébbi 6t évben 96% korili eredményt mutat, mig
a jelenléti képzések esetén ez a mutatd — egy kisebb
ugrast kévetdéen - 2023-tdl magas szinten stagnal.
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E-LEARNING KEPZESEK

JELENLETI KEPZESEK

m 2021

2022

2023 2024 m 2025
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Eredményesség
(tudasboviilés) értékelése

100%

98%

96,4% 96,2%
96%
949,
92,6%

92% 91,1%

90%

88%

86%

ELMELETI TUDAS

B E-learning képzések

GYAKOLRATI KESZSEGEK

M Jelenléti képzések

A TUDASBOVULES
MERTEKE

Elméleti-gyakorlati tudaselemekkel valo
gazdagodas

Egy tovabbképzési program fontos értékmér6i azok az (j
ismeretelemek, amelyek a résztvevok elméleti tudasahoz
tesznek hozza valami Ujat. Az elégedettségmérés eredménye
valaszt ad arra is, hogy ezek az elméleti ismeretek milyen
aranyban bdéviltek a résztvevok korében. A 2025-0s adatok
szerint az e-learning moddszertant és a jelenléti képzések
esetén nagyon hasonldéak az eredmények: a valaszaddk tébb,
mint 96%-a szamolt be elméleti tudadsanak novekedésérdl.

Kompetenciafejleszté képzésekrdl beszéllink, ahol a gyakorlati
esetpéldak szerepe a tananyag atszarmaztatasaban
kiemelkedbéen fontos. A résztvevbk a mérésben valaszt
adhatnak arra is, érzik-e a gyakorlati ismereteik gyarapodasat
a képzések hatasara. A valaszaddk csaknem 92%-a szerint
javultak a gyakorlati készségeik, ami nem sokkal marad el az
elméleti tudasbdviilés aranyatél. Az eredményekbdl az latszik,
hogy az e-learning és a jelenléti kurzusok egyarant
eredményesen novelik a résztvevok elméleti és gyakorlati
felkészliltségét.

A bemutatott adatokbodl, véleményekbdl is latszik, hogy ugyan még vannak tovabbi fejlesztési lehet6ségek a tovabbképzési rendszerben, a
kozszolgalati tovabbképzésekkel, azok hatasossagaval, eredményességével alapvetben elégedettek a kérdoivek kitolt6i. A tananyagok mindsége
kiemelkedd, az oktatdkkal és a szervezdkkel kapcsolatos elégedettség pedig évek 6ta nagyon magas szintet mutat. A ProBono rendszer
fejlesztései is afelé mutatnak, hogy minél kénnyebben, és ezzel egylitt minél sokoldalibban hasznalhatd fellilet j6jjon létre. K6szonjik a
tisztviselOk hasznos visszajelzéseit, mert nagyban segitik a fejlesztési iranyok kijelolését!

* Az adatok forrasa: ProBono, 2026.01.22.
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