Kbzigazgatasi Tovabbképzési Intézet
ELEGEDETTSEGMERES

~Szemléletes, kozértheto, szorakoztatd” — résztvevoi
visszajelzések a kozszolgalati tovabbképzésekrol

A tovabbképzési rendszer Osszegzett eredményeink a A képzések elvégzését kovetbéen a
szabalyozasanak, és mikodésének tovabbképzési rendszer résztvevéi résztvevbk online formaban kit6lthetik az
fontos szerkezeti eleme a teljes elégedettségmérési kérdbivének hét f6 elégedettségmérési kérdGivet, amely az
tovabbképzési portfolid kereteit vizsgalati szempontjaba tartozo altaldnos elégedettséget, a  képzések
meghatarozo mindségiranyitasi kérdésekre érkezett valaszok alapjan tananyagaval valé elégedettséget, a képzés
rendszer, amely eljarasok keretében 2024-ben: hasznosithatésagat, a gyakorlati, elméleti
biztositjia a tervszerli fejlesztést, I tudas bOvillésének mértékét (képzési
miikddést, a monitoring- és értékeld . Tananyag minosege eredményességet), illetve az online felilet
tevékenységeket. g2, |°E-learning képzések: 96,1% hasznalhatdsagat (csak e-learning képzések
, . . M. ) oJelenléti képzések: 95,5% esetén) és a képzésszervezést (csak jelenléti
A  tovabbképzeések szervezésenek, . , R .
s " . , , képzések esetén) eéertékeli tébb, célzott
megvalositasanak f6 platformja a , Eredmeényesség kérdéssel
ProBono, mely egy integralt, modularis i, | «E-learning képzések: 95,0% '
oktatas-informatikai keretrendszer oJelenléti képzések: 95,1% A rendszer fejlesztésében a résztvevdi
(tovabbiakban: ProBono rendszer). értékelések nyujtjak a minGségre, a partneri
Alapja a képzések és a tisztviseldk @ 3WiZj) Elvarasoknak val6é megfeleles igényeknek valé megfelelésre vonatkozé
(GDPR-nak megfelel6en kezelt) W= oE-learning képzések: 86,2% igazodasi  pontokat. A  tovabbképzési
adathalmaza, moduljai a teljesség e eJelenléti képzések: 88,0% rendszernek a tisztviselok fejlodését kell
igénye nélkil: éves képzéstervezd, - szolgalnia, remélve, hogy e fejl6dés
programmenedzsment feltlet, Hasznossag eredményeit az &llamigazgatds miikodése
képzésszervez6 modul, adminisztracios *E-learning képzések: 94,7% révén az allampolgarok is
modulok, oktatdi-tanacsaddi oJelenléti képzések: 90,8% megtapasztalhatjak.
menedzsmgnt , l:nodul, onfejlesztes, R Szervezés, tajékoztatas A tovabbképzési rendszernek tervszerlen, az
kompetenciameres stb. RN | oE-lcarning képzések: 96,2% igényekre koncentralva, megbizhatdéan kell
A kozszolgalati tovabbképzésekben eJelenléti képzések: 96,0% muikodnie, aminek a mérés-értékelés az
résztvevlk véleménye mindig s egyik alapja. A mérési rendszer a lehetd
kiemelten fontos volt szamunkra. A .~ ¢« | Online feliilet legatfogdbb, relevans, konkrét
résztvevéi értékelések lehet8sége, azaz ) eE-learning képzések: 95,6% visszajelzésekre alapozé adatszolgaltatast
a rendszer f6 monitoring eleme is el nyujt a kézszolgalati  tovabbképzési
integraltan, a ProBono egyes programok kidolgozasahoz, tovabbi

fejlesztéséhez, és az egyes tovabbképzési
programok idészakos hatalyositasahoz.

moduljaiba épitve jelenik meg. A
monitoring rendszer mikodési
metodikaja lentebb keril részletezésre.

Az elégedettségmérés modszertana

A ProBono rendszerben a képzések teljesitéséhez kotottlik a résztvevoi elégedettségmérést: amennyiben a képzésen eredményrogzités
torténik, a résztvevé szamara elérhetévé valik a kérddiv kitdltésének lehetésége. A tovabbképzési rendszerben a résztvevli mérésnek van a
legnagyobb hangsulya, azonban lehetoségiink van 360 fokos mérésre is a képzési referensek (vagyis azok a kozigazgatasi szervek
allomanyaba tartozo koordinator személyek, akik a tovabbképzési tervek készitéséért, és év kbzbeni menedzseléséért felel6sek), a tisztvisel6k
kozvetlen felettesei, vagy a képzéseket lebonyolitd oktatdk, trénerek véleményének kikérésével. Ezen kivll a ProBono rendszer vonatkozé
fellletein egy-egy otfoku (csillaggal jelolt) skalan és szbvegesen is jelezhetik a felhasznaldk a véleményliket mind a megujult ProBono
rendszerrdl, mind az egyes képzési programokrdl. Jelen anyag a résztvevoi elégedettségmérések eredményeire koncentral.

A mérési eredmények feldolgozdasa anonim modon torténik, az adatokat Osszevontan kezeljik, és kizarélag a képzések értékelésére
hasznaljuk. Az adatokat a ProBono rendszer egyik hattéradatbazisa gy(jti, amelybdl idészakosan kérjlik le a beérkezett valaszokat, melyeket
aztan kvantitativ és kvalitativ elemzéssel vizsgalunk, tipizalunk, és készittiink bel6lik trendkimutatdsokat, grafikonokat, széveges értékelést.

A vizsgalati szempontok a kdvetkezdk: az elvarasoknak valé megfelelés, a tananyag mennyisége, minésége, az online felllet kezelhetdsége,
az oktatok munkaja, a szervezés mindsége, a tovabbképzés eredményessége, hasznossaga. Az altalanos elégedettségmérés egy hétfoka,
mig az egyes részteriletek értékelése egy négyfoku skalan torténik. A résztvevdk nyitott kérdésekre adott szGveges valaszokban is kifejthetik
véleményilket, meglatasaikat, javaslataikat.

A kérddiv kitoltottségi aranya mintegy 18%-0s, ami tobb, mint 28 500 megvalaszolt kérdéssort jelent.

A tisztvisel6k emellett szabadon értékelhetik az az elvégzett képzéseket a ProBono Tanulasi felliletén, ahol szamszerlen pontozhatjak a
képzéseket egy 1-5-ig terjedd skalan, illetve szabad szdveges véleményt is megfogalmazhatnak az elvégzett program kapcsan. Az
aldbbiakban ezekbdl a véleményekbdl is szemezgetilink.
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Szemelvények a
kdozszolgalati
tovabbképzések
értékelésébol

ProBono rendszerben rogzitett hozzaszdélasok 2024

Valtozatos képzések

Szemelvények a
megujitott ProBono
rendszer értékelésébol

ProBono rendszerben rogzitett hozzaszoélasok 2024

Résztvevadi visszajelzések

Fantasztikus volt a
képzés, szinvonalas és
hasznos informaciokat
kozolt.

~Sok Ujdonsaggal gazdagodtam
és értheté volt a tananyag.”

~Figyelemfelkelt6, informacio
gazdag képzés volt.”

~Nagyon hasznos informaciok,
és a hivatali munkahoz is
felhasznalhatdk.”

~Nagyon érdekes és sok Uj
informdciét  tartalmazott a
tananyag.”

LInformativ, élményszerli képzés a
mindennapi életbdl és a munkank soran
eléfordulé szituaciokbdl vett példakkal.
Kellben megalapozott elméleti tudast is
ad, kénnyen befogadhaté informdacio
mennyiséggel. J6 szivvel ajanlom
mindenkinek, még azoknak is, akik
hajlamosak szorongani a kiisz6bén allé
technoldgiai valtozasok munkankra és
életlinkre gyakorolt hatasai miatt.”

+Igényes feliilet, szép, kbénnyen
értelmezhetd megjelenés.”

Rendszerszer(, atfogd képzések

~Logikus, nem szakmabeliek
szamara is értheté és hasznos
tananyag.”

~Nagyon informativ és ha lehet
ilyet mondani, akkor
szérakoztato volt.”

~Nagyon érdekes és tanulsagos
anyag.”

~Nagyon jol fel van épitve a kurzus.
Nagyon hasznosak az abrak, a videdk,
amelyek kézelebb hoztak a témat,
annak jobb megértését.”

,Atfogé, érdekes tananyag, melyben a
kiilbnb6z6 platformok és alkalmazasok
bemutatasa kiegésziil azok
szabalyozasaval, illetve a hasznalatuk
soran felmertiilé kockazatokkal.”

Evrything is good!

A tananyag ilyenfajta
felépitése az egyik legjobb!
Igényes, szép munka,
érthetd példak. Készoném!

Fantasztikus felkészultség,
pedagdgiai érzékul eléaddval
egy szaraz téma feldolgozasa is
jatszi konnyedségl. Rendkivil
informativ, praktikus tudast
nyujté eléadas volt.

Nagyon tetszett,
sok Uj ismerettel
lettem gazdagabb.

A tananyag kifejezetten
érdekes és informativ volt.
Ravilagitott, hogy jelen
pillanatban mi is torténik a
vilagban.

Mindségi, jol hasznalhato tartalom

A ProBono rendszer megitélésének
valtozasa 2020-2024

~Nagyon hasznos volt, a ,Szerintem nagyon jo tartalmi elemeken

munkamban jol beépithetb tudast keresztiil fogta meg a témat, nagyon jol
adott.” szemléltették a helyzeteket a folyamatban

a videok!”
,Alapos, mindenre kiterjed6

tananyag, az alapoktdél segit ,Rendkiviil hasznosnak taldltam a képzést
elméletében és

gyakorlataban valéd elmélyedés kapcsan.
élvezhetben  és Szdmos olyan informdcidval gazdagitott,
érthetéen volt megszerkesztve, amelyrél korédbban nem volt tudomdsom,
nagyban elmélyitette a tuddasomat a

megismerni a programot.” a ko6zOsségi média
,Erdekesen,

elkészitve a tananyag.”
témaban.”

Minoségi tananyagok

A képzési programok alapjat a szakérték altal
elkészitett szakanyagok és tanuldstamogato
eszk6zOk adjak, amelyek szakmai tartalmara
épllnek a kulonb6zd tanulast segitd eszkdzok, a
videdk, szimulacidk, esetpéldak.

A diagramon a tananyaggal kapcsolatos
elégedettség Osszegzett eredményének valtozasa
lathatd, képzéstipusra bontva. Az értékelési
szempontok: a tananyag mennyisége, érthetésége,
attekinthetdsége, naprakészsége, hatalyossaga.

Az abra szerint a képzési kinalat nagy részét kitevé
e-learning moddszertani képzések tananyagaval
kapcsolatos résztvevoi elégedettség az utdbbi o6t
évben enyhén novekvl tendenciat mutat, mig a
jelenléti képzések esetén ez a mutatdé - egy
minimalis cs6kkenést kovetéen - 2023-tél magas
szinten stagnal.
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BEIméleti tudas B Gyakorlati készségek

A TUDASBOVULES
MERTEKE

Elméleti-gyakorlati tudaselemekkel valo
gazdagodas

Egy tovabbképzési program fontos értékmér6i azok az (j
ismeretelemek, amelyek a résztvevok elméleti tudasahoz
tesznek hozza valami Ujat. Az elégedettségmérés eredménye
valaszt ad arra is, hogy ezek az elméleti ismeretek milyen
aranyban boéviltek a résztvevok korében. A 2024-es adatok
szerint az e-learning modszertanu és a jelenléti képzések
esetén nagyon hasonldéak az eredmények: a valaszaddk tébb,
mint 96%-a szamolt be elméleti tudasanak névekedéséraol.

Kompetenciafejlesztdé képzésekrdl beszéliink, ahol a gyakorlati
esetpélddak szerepe a tananyag atszarmaztatasaban
kiemelkeddéen fontos. A résztvevbk a mérésben valaszt
adhatnak arra is, érzik-e a gyakorlati ismereteik gyarapodasat
a képzések hatdsara. A valaszadok mintegy 93,5%-a szerint
javultak a gyakorlati készségeik, ami csak kb. 3%-kal
kevesebb az elméleti tudasbdvilés ardnydndl. Az
eredményekbdl az latszik, hogy az e-learning és a jelenléti
kurzusok egyarant eredményesen novelik a résztvevok
elméleti és gyakorlati felkészliltségét.

A bemutatott adatokbodl, véleményekbdl is latszik, hogy ugyan még vannak tovabbi fejlesztési lehet6ségek a tovabbképzési rendszerben, a
kozszolgalati tovabbképzésekkel, azok hatasossagaval, eredményességével alapvetéen elégedettek a kérdoGivek kitoltdi. A tananyagok mindsége
folyamatosan javul, az oktatokkal és a szervezb6kkel kapcsolatos elégedettség pedig évek éta nagyon magas szintet mutat. A ProBono rendszer
fejlesztései is afelé mutatnak, hogy minél kénnyebben, és ezzel egyltt minél sokoldalibban hasznalhato felllet jojjon létre. K6szonjik a
tisztviselGk hasznos visszajelzéseit, mert nagyban segitik a fejlesztési iranyok kijeltlését!

Az adatok forrasa: ProBono, 2025.01.10.
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