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A 2012-es évben a jogalkotd Uj iranyt
hatarozott meg a  koOzszolgalati
tisztviselOk, koztisztviselok kotelez6
tovabbképzésének teruletén. A
szabalyozas szerint a tisztviselOk
tovabbképzési programok elvégzésére
kotelezhet6k, melyeket klasszikus
jelenléti, e-learning, és un. blended
képzésekkel lehet teljesiteni, ezeket a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
szolgaltatja.

A szabdlyozas fontos szerkezeti eleme
volt a teljes tovabbképzési rendszer
kereteit meghatdrozé minGségiranyitasi
rendszer, amely eljarasok keretében
biztositja a tervszer(i fejlesztést,
muUkodést, a monitoring- és értékel6
tevékenységeket.

A tovabbképzések szervezésének,
megvaldsitasanak 6 platformja a
ProBono, mely egy integralt, modularis
oktatds-informatikai keretrendszer
(tovébbiakban: ProBono rendszer).
Alapja a képzések és a tisztvisel6k
(GDPR-nak megfelel6en kezelt)
adathalmaza, moduljai a teljesség
igénye nélkil: éves képzéstervezo,
programmenedzsment felllet,
képzésszervez6 modul, adminisztracios
modulok, oktatdi-tanacsadoi
menedzsment modul, Onfejlesztés,
kompetenciamérés stb.

Kbzigazgatasi Tovabbképzési Intézet
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,Nagyon eredményes a tanulas” — résztvevoi

Osszegzett eredményeink a
tovabbképzési rendszer résztvevoi
elégedettségmérési kérdbivének hat f6
vizsgalati szempontjaba tartozé
kérdésekre érkezett valaszok alapjan
2022-ben:

Tananyag minosége
eE-learning képzések: 95,1%
eJelenléti képzések: 93,5%

Eredményesség
.| *E-learning képzések: 93,8%
eJelenléti képzések: 94,1%

TR4'/':,’ Elvarasoknak valé megfelelés

4
i%, oE-learning képzések: 84,6%

eJelenléti képzések: 82,9%
Hasznossag
oE-learning képzések: 93,2%
oJelenléti képzések: 87,7%

M Szervezés, tajékoztatas

eE-learning képzések: 95,3%
eJelenléti képzések: 95,9%

Online feliilet

.| sE-learning képzések: 95,0%

Az elégedettségmérés modszertana

visszajelzések a kozszolgalati tovabbképzésekrol

A kbzszolgalati tovabbképzésekben
résztvevék véleménye mindig is kiemelten
fontos volt szamunkra. A  képzések
elvégzését kovetben a résztvevok online
formaban kitolthetik az elégedettségmeérési

kérdodivet, amely az altaldnos
elégedettséget, a képzések tananyagaval
vald elégedettséget, a képzés

hasznosithatésagat, a gyakorlati, elméleti
tudas bOvillésének mértékét (képzési
eredményességet), illetve az online felllet
hasznalhatosagat (csak e-learning képzések
esetén) és a képzésszervezést (csak jelenléti
képzések esetén) értékeli toébb, célzott
kérdéssel.

A rendszer fejlesztésében a résztvevoi
értékelések nyujtjak a minGségre, a partneri
igényeknek valé megfelelésre vonatkozd
igazodasi  pontokat. A  tovabbképzési
rendszernek a tisztviselok fejlodését kell
szolgalnia, remélve, hogy e fejlodés
eredményeit az allamigazgatas mi(ikodése
révén az allampolgarok is
megtapasztalhatjak.

A tovabbképzési rendszernek tervszer(ien, az
igényekre koncentralva, megbizhatéan Kkell
mikodnie, aminek a mérés-értékelés az
egyik alapja. A mérési rendszer a lehetd
legatfogbbb, relevans, konkrét
visszajelzésekre alapozé adatszolgaltatast
nyujt a  koOzszolgdlati  tovabbképzési
programok kidolgozasahoz, tovabbi
fejlesztéséhez.

A ProBono rendszerben a képzések teljesitéséhez kotottiik a résztvevli elégedettségmérést: amennyiben a képzésen eredményrogzités
torténik, a résztvevé szamara elérhetévé valik a kérddiv kitdltésének lehetésége. A tovabbképzési rendszerben a résztvevli mérésnek van a
legnagyobb hangsulya, azonban lehetOséglink van 360 fokos mérésre is a képzési referensek (vagyis azok a kozigazgatasi szervek
allomanyaba tartozo koordinator személyek, akik a tovabbképzési tervek készitéséért, és év kdzbeni menedzseléséért felel6sek), a tisztviselOk
kozvetlen felettesei, vagy a képzéseket lebonyolitd oktatok, trénerek véleményének kikérésével. Ezen kivil a Probono rendszer vonatkozé
fellletein egy-egy otfoku (csillaggal jelolt) skalan és szOvegesen is jelezhetik a felhasznalok a véleménylket mind a megujult ProBono
rendszerr6l, mind az egyes képzési programokrél. Jelen anyag a résztvevoi elégedettségmérések eredményeire koncentral.

A mérési eredmények feldolgozasa anonim maddon térténik, az adatokat Gsszevontan kezeljiuk, és kizardlag a képzések értékelésére
hasznaljuk. Az adatokat a ProBono rendszer egyik hattéradatbazisa gyl(ijti, amelybdl idészakosan kérjlk le a beérkezett valaszokat, melyeket
aztan kvantitativ és kvalitativ elemzéssel vizsgalunk, tipizalunk, és készitiink bel6lik trendkimutatdsokat, grafikonokat, szoveges értékelést.

A vizsgalati szempontok a kévetkezbk: az elvarasoknak valé megfelelés, a tananyag mennyisége, mindsége, az online felllet kezelhetdsége,
az oktatok munkaja, a szervezés mindsége, a tovabbképzés eredményessége, hasznossaga. Az altalanos elégedettségmérés egy hétfokd,
mig az egyes részteriiletek értékelése egy négyfoku skalan torténik. A résztvevdk nyitott kérdésekre adott széveges valaszokban is kifejthetik

véleményiket, meglatasaikat, javaslataikat.

A kérddiv kitoltottségi ardnya mintegy 20%-0s, ami tébb, mint 30 000 megvalaszolt kérdéssort jelent.
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Szemelvények a
kdozszolgalati
tovabbképzések
értékelésébol

ProBono rendszerben rogzitett hozzaszdélasok 2022

Valtozatos képzések

A rendszerrel  elégedett
vagyok, a kurzusok
sokszinliek,  vizualisan  és

tartalmilag is jol felépitettek.”

~KOsz6ném, hogy részt
vehettem az idei
tanfolyamokon, ezzel

szélesebbre nyilt a tér.”

~A képzések jok, hasznosak.
Sokkal toébbet kiprobalnék,
mint a betervezett kételez6, ha
lenne ra idém.”

~Szinvonalas tananyagokbdl
késziilhetiink fel, latszik, hogy a téma
avatott  ismeréi  készitik  ezeket.

Vilagosak, logikusak, jol kévethetdk.
Van, amelyik kissé nehezebb, ezért a
megértése  tébb  idét, nagyobb
elmélyiilést igényel. Ettél fiiggetiendl
nagyon meg vagyok elégedve a
tanfolyamokkal.  Kulon  kiemelném,
hogy ©énfejlesztés keretében plusz
anyagokat is olvashatunk. Gratulalok,
csak igy tovabb!”

Moddszertani sokszinliség

,JOk ezek a kis videds képzési
anyagok, érthet6bbé teszik a
feladatok feldolgozasat.”

LA  tananyag  szemléletes
példakon keresztil konkrét
megoldasi mddokat mutatott

+A képzés tananyagai Osszeszedettek,
elég nagy ismeretanyagot Oleinek fel.
Jonak tartom a kontrollkérdéseket,
amelyek segitik a felkésziilést. Nagy
elény az e-learning, hiszen barmikor
visszanézhetd, kényelmesen otthonrdl
is elvégezhetb.”

Szemelvények a

megujitott ProBono
rendszer értékelésébol

ProBono rendszerben rogzitett hozzaszélasok 2022

Résztvevadi visszajelzé

Jol attekinthetd,
konnyen kezelheto
rendszer.

Ert

A ProBono rendszer
attekinthetd, a tananyagok
jol szerkesztettek,
alkalmasak a szakmai
tovabbképzés céljaira.

fejleszteni vélemé

Az Uj fellleten
kdénnyebben lehet
eligazodni, mint a
korabbin.

A felllet jél haszndlhatd,
kénnyen attekinthets. A
jelen allapotban

szerint nem sziikséges.

gyorsan felfoghato,
kénnyen kezelhetd.

sek

het6, megfeleld
platform.

nyem

Minden érthet6,

be a fenntarthaté fejlodés
keretében megoldandd
kérdésekre.”

A Probono rendszer megitélésének
valtozasa 2019-2022

Hasznos tartalom

. Tisztelt Munkatarsak! Kbszéném
munkajukat!  Erdekes, értelmes és
hasznalhaté képzések lettek, melyekkel
élmény volt tanulni. Varom a tovabbi
hasznos képzésre vald felhivast!”

,Hasznos és érdekes tananyagok
kozil tudtam valasztani, remekdl
segitve a munkamat.”

LA képzés nagyon informativ és
hasznos volt. Kbészéném, hogy
lehet6ségem volt elvégezni.” ~JOl dsszeszedett, érthetben
i megfogalmazott, az élet mas teriletén is
~Erthetd szévegezés, jo példak, jélalkalmazhatd ismeretekhez juthat hozza
hasznos informaciok.” az olvasé. Azt tapasztalom, hogy évrél évre

egyre szinvonalasabbak a tananyagok.

2019

2020 2021 2022

Minoségi tananyagok

A képzési programok alapjat a szakértok altal
elkészitett szakanyagok és tanulastdmogato
eszk6zOk adjak, amelyek szakmai tartalmara
épllnek a kulénb6z6 tanulast segité eszko6zok, a
videdk, szimulacidk, esetpéldak.

A diagramon a tananyaggal kapcsolatos
elégedettség Osszegzett eredményének valtozasa
lathatd, képzéstipusra bontva. Az értékelési
szempontok: a tananyag mennyisége, érthet6sége,
attekinthetGsége, naprakészsége, hatalyossaga.
Az abra tanUsaga szerint a képzési kinalat nagy
részét kitevé e-learning modszertanl képzések
tananyagaval kapcsolatos résztvevdi elégedettség
az utobbi 6t évben enyhén novekvd tendenciat
mutat, mig a jelenléti képzések esetén ez a mutatd
magas szinten stagnal.

A tananyaggal kapcsolatos
elégedettség (2018-2022)

91,9%

E-LEARNING KEPZESEK JELENLETI KEPZESEK

m2018 ®=2019 =2020 = 2021 =2022
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Eredményesség (tudasboviilés)
értékelése
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82%

91,6%  91,9%

80% y .
ELMELETI TUDAS

B E-learning képzések

GYAKORLATI ISMERETEK

mJelenléti képzések

A TUDASBOVULES
MERTEKE

Elméleti-gyakorlati tudaselemekkel valo
gazdagodas

Fontos értékméréi egy tovabbképzési programnak azok az Uj
ismeretelemek, amelyek a résztvevok elméleti tudasahoz
tesznek hozza. Az elégedettségmérés eredménye valaszt ad
arra is, hogy ezek az elméleti ismeretek milyen aranyban
béviiltek a résztvevok kérében. A 2022-es adatok szerint az e-
learning mddszertanu képzések esetén a valaszadok csaknem
96%-a szamolt be elméleti tuddasanak novekedésérdl, mig a
jelenléti képzések esetében ez az arany némileg magasabb,
mintegy 96,5%-o0s.

Kompetenciafejlesztd képzésekrdl beszéliink, ahol a gyakorlati
esetpélddk szerepe a tananyag atszarmaztatasaban
kiemelkedéen fontos. A résztvevbk a mérésben valaszt
adhatnak arra is, érzik-e a gyakorlati ismereteik gyarapodasat
a képzések hatasara. A mérési eredmények szerint a jelenléti
kurzusok kapcsan a valaszaddk kb. 92%-a szerint valtoztak a
gyakorlati ismereteik, és nagyon hasonlé az arany az e-
learning maddszertanlu képzések esetében is.

A bemutatott adatokbdl, véleményekbdl is latszik, hogy ugyan még vannak tovabbi fejlesztési lehetéségek a tovabbképzési rendszerben, a
kozszolgalati tovabbképzésekkel, azok hatdsossagaval, eredményességével alapvetben elégedettek a kérdGivek kitolt6i. A tananyagok minbésége
folyamatosan javul, az oktatokkal és a szervezdkkel kapcsolatos elégedettség pedig évek 6ta nagyon magas szintet mutat. A ProBono rendszer
fejlesztései is afelé mutatnak, hogy minél konnyebben, és ezzel egylitt minél sokoldaliUbban hasznalhato felilet jojjon létre. Koszonjik a
tisztvisel0k hasznos visszajelzéseit, mert nagyban segitik a fejlesztési iranyok kijeldlését!

* Az adatok forrasa: ProBono, 2022.
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