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1. A tantargy célja és tartalma

A kurzus nyolc tanérat olel fel. Els6dleges célja, hogy bemutassa magat
a szupervizido céljat, fokuszat, munkamodszerét, és megértesse a
hallgatokkal a szupervizid fontossagat a késdbbi tréneri mikodésik
soran. A szakiranylu képzésen ez a tantargy gyakorlatorientalt és
demonstrativ jellegl csoportos tanszupervizid, tehat nem a klasszikus
szupervizios folyamat biztositdsa a cél. A tanszupervizidé a kdézszolgalati
tréner képzési programban megvaldsuldé szakmai kompetenciafejlesztés
lényeges része, az eddig elsajatitott ismeretek, készségek, attitlidok
integraldsat szolgalja, kiaknazva a csoport tdmogatod erejét, segitve a
tanulast és a szakmai fejlédést.

2. Szakmai személyiségfejlesztd modszerek:
esetmegbeszélés, szupervizid, coaching

»A hajo, amelyik éveket tolt a tengeren, ezernyi kagylot gytlijt dssze. A kagyl()k\
ratapadnak az aljara, és végiil olyan sulyt képeznek, amely veszélyezteti az egész
szerkezet biztonsagat. A hajonak sziiksége van arra, hogy megszabaditsak a
kagyloktol, aminek a legolcsobb és legkdonnyebb modja, ha lehorgonyozzdk egy
édesvizi kikotoben, ahol nem érheti sés viz. A kagylok hamarosan maguktol
fellazulnak az oldalan, és lepotyognak. A hajo, terhétdl megszabadulva, Gjra kifuthat
a tengerre.”

\(Sean Covey) /

Sean Covey metaforaja a kagyloktdl elnehezedd hajérdl, az édesvizi
kikotorol és a megujulasrol rimel arra a kétszer négyéras folyamatra,
amire kozosen vallalkozunk. Trénerként sok tekintetben olyanok
vagyunk, mint az imént felidézett hajo a tengeren. Munkank soran
temérdek ,kagylot” gy(ijtiink 6ssze: nehéz emberekkel vald foglalkozas
vagy idényomas, leterheltség

A trénerség sok esetben maganyos ml(ifaj, vagy éppen mas-mas tréner
kollégaval kell alkalmanként egylttm(ikédni, ami nagy szakmai
hatarozottsagot és rugalmassagot kivan. Ezért igen hasznos szakmai
korben megbeszélni egy-egy tréningesetet, szakmai elakadast.
Dilemmak, lehetbségek, korlatok, megoldasok és szakmai kérdések
merilnek fel. Az extra teherhez nem is kellenek feltétlenil évek. A kezdd
trénernek épplgy megvannak a maga kagyldi, mint az 6reg rékanak:
tapasztalatlansag, 6nbizalom hidnya, félelem az ismeretlentél - hogy
csak néhanyat emlitstink.




2.1. Mikor érdemes szupervizidba, esetmegbeszél6
csoportba menni?

Ha a tréner szakember ugy érzi, hogy az tgyfelekkel, csoportokkal
vald munkaban egy tapasztalt kolléga vagy kollégak csoportja
tamogathatja,

védett és bizalmi Iégkdrre van sziiksége a fejlédéshez,

szivesen tanul 6nmaga és masok hibaibdl,

kevésnek érzi még a munkatapasztalatat, és batorsagot meritene
masok munkajabdl,

mas nézOépont és munkamadszer is érdekli, mint az eddigiek,

el szeretné kerilni a tréneri kiégést, a burn outot,

a munka soran a személyre szabott figyelem és tanulds szamara
elengedhetetlen.

2.2. A szuperviziés csoportmunka soran kiemelt fontossaguak:

a tréneri kompetenciak, a szakmai Onbizalom és a hitelesség
fejlesztése,

a tapasztalatok feldolgozasa és elemzése,

a sikerekbdl és kudarcokbdl valé tanulds lehetéségének feltarasa,
a folyamatos Onreflexié gyakorlasa, ralatas a sajat mikodésre,

a fejlédd szakmai énkép,

az érzelmi intelligencia er6sédése,

a fejlédé kommunikacié (az érzelmek arnyalt kifejezése, az én-
kozlések alkalmazasa és az itélkezésmentes kommunikacid
révén),

a sajat fejlodésért vald felel6sség vallalasa és a feleldsségben
tartas,

a kreativ, kritikus gondolkodas,

Uj nézdpontok és szemléletmoddok megtalalasa.



2.3. A reflexid szintjei

Az onreflexi6 a folyamat kulcsfogalma. Cél az dnreflexivitds mértékének
mélyitése, végs6 soron a bels6 szupervizor kifejlesztése. A
mélység/szint egyénenként, sét, témanként valtozhat. Elakadasnal a
helyzet értékelésében, Uj alternativak kidolgozasaban segithet annak
megallapitasa, hogy épp melyik szinten tartunk, illetve a tobbi szint
meglatogatasa.




A reflexio

L ElsO szint Masodik szint Harmadik szint | Negyedik szint
szintje
Fobb nem reflektiv, a megfigyeld, | kilsd és/vagy | befelé forditott
jellemzdék | kilsé okokra | reflektald bels6 parbeszéd | figyelem: ,hogyan
figyelés, nézépont kezd kerGlok mindig
kialakulni, megosztjuk ugyanazokba a
intellektualizalas, egymassal a | helyzetekbe?”
felismerjik a | nézeteinket,
fekete/fehér masik érzéseit latasmaddunkat, Uuj felismerések,
vilag, egyuttérzébbek megoldasmddok
egyszerd vagyunk, rendszerben kimunkalasa a
tényeken alapuld |atas: kezdjuk | sajat miikédésmaod
okokat kereslink, | @ megértés felé | latni az | megvaltozasaval
példaul ,ez az |tettels6 Iépés Osszefliggéseket
oka, hogy az
tortént”
Jellemzo “En OK vagyok, | megjelenik a | ,Mindketten ~Mindketten
hozzaallas | te nem.” megértés rendben rendben vagyunk.”
: aT€e vagy a | lehetOsége, vagyunk, ha meg
probléma, én a | szabadabba valik a | tudjuk ezt | személyes
megoldas”. visszajelzés beszélni.” felelGsség:
~Ezt és ezt Kkell ~Nekem vannak

tenned.”

én mondom meg,
mit tegyél, de mar

k6z6s felelGsség:
~Neklink van

elakadasaim,
problémaim, én

”

Felel6s-keresés, | jelen van a | problémank, mi | tudom megoldani.
hibaztatas parbeszéd vita, | tudjuk
targyalas megoldani.”
parbeszéd formajaban
helyett monoldg
A tovabbi | elakadas, vagy a teljes | csak rendszerben | kdldokbamulas: a
reflexios megrekedés és | kontrollra gondolkodas, a | sajat fejlédésre
folyamato | kapcsolodd erls személyes 0sszpontositas
t negativ érzelmek szintek figyelmen | miatt
gatolhatja kival hagyasa megfeledkezem
vagy a teljes masokral
kontrollra

1. sz. abra

Forras: Caroll (2009), idézi Nemes.! Kiemelés és szerkesztés

Csetneki-Kajtar

1 M. Carroll elad4sa, ANSE Nyari Egyetem, Dublin, 2009. Idézi: Nemes Eva: Reflexié a segitéi munkdban
és a szupervizioban.




2.4. Attaldnos érvényii szabalyok csoportos tamogatd,
fejlesztd tevékenységek kapcsan

Barmilyen csoportos esetmegbeszélés, szupervizié, coaching stb.
munka lélektanilag akkor mikodoképes és hatékony, ha betartjak a
résztvevok a titoktartas és a helyzeth(iség szabalyat.

A titoktartas azt jelenti, hogy a csoport minden résztvevdje a
szakmai titoktartds szabalyai szerint tudja kezelni a birtokaba
jutott informaciokat. Ez biztositja a kilsé korilmények zavaro
tényezGitol vald elkllonilést, s ez adhatja a szakmai munka
biztonsagat.

A helyzethliség biztositja, hogy a csoport résztvevli csak a
foglalkozasok keretében beszélik meg azok tartalmat, féleg annak
személyi kortilményeit; mas szakmai helyzetekben nem
beszélgetnek a foglalkozasok tartalmardl, s annak Iélektani
hatdsairdl. Ez adhatja meg a csoportos munka bizalmi légkaorét.

A csoportiiléseken a ,szélni és szolni hagyni” elv és gyakorlat jut
érvényre. Minden résztvev6 sajat magdért és a csoportért is
feleldsséggel tartozik.

/I 2.5. ElGkésziiletek

Résztvevoként a csoportmunka elott érdemes végiggondolni az
alabbi kérdéseket:?

Milyen el6énydkkel jar szamomra, ha reflektdlok a sajat

Konkrétan mit fogok tenni energiaszintem, figyelmem és
nyitottsdgom novelése érdekében?
Milyen bels6 tényezok gatolhatjak a hatékony munkat?

v
mukodésemre?

v

v

21 4sd:

http://norveg.vedonoi.antsz.hu/Tartalmak/Szupervizios_projektelem/Cikkek es aktualitasok a szupervizio

temakorebol /dr._ Nemes Eva_Reflexio_a segitoi_munkaban_es_a_szupervizioban (Utoljara megtekintve:

2018. december 17.)
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Hogyan haritom el ezeket?

Milyen kiils6 tényezOk gatolhatjak a hatékony munkat?

Hogyan haritom el ezeket?

Milyen szakmai kérdések foglalkoztatnak?

Ezek kozul melyik a ,leghangosabb”? Mas szavakkal: mi az én
témam?

A mihelymunka az elakadasokon, problémakon vald tuljutast hivatott
eldsegiteni, ezért kiemelten fontos, hogy a résztvevo tudatositsa
magaban, milyen akadalyt szeretne legyoOzni sajat fejlodése
érdekében.

NSANENENRN

2.Leggyakrabban alkalmazott csoportos fejlesztési
formak
-

3.1. Esetmegbeszélés

Klasszikus értelemben

a segito tevékenység tervezésével,

az esetvezetéssel kapcsolatos problémak csoportban vald
megbeszélése,

a csoport segitséget adjon az esethozd személyes érzelmeinek
megértéséhez,

az adott probléma hatékony és eredményes megoldasahoz.

Q

Q

Q

Q

Az esetmegbeszélés rendszeresen tartott esetvezetés-megbeszélés,
amelynek soran a kdzvetlen munkatarsak (teamtagok) kézdsen beszélik
meg a munkatarsak esetvezetéssel kapcsolatos problémait. Az
esetmegbeszélés soran megbeszélhetd a segité és kliense kozotti
kapcsolat, megbeszélhet6k személyes problémak, érzelmi-indulati
jelenségek, hatdsok; az esetmegbeszélésen a segit6é szakember
kidolgozhatja magabdl a felgyllemlett indulatait, s a csoportbdlcsesség
elve alapjan a segitd problémajat kilonb6z6 szemszdgbdl megkozelitve
lathatja at a csoport. A segité problémaja megoldasahoz (j otleteket, 4j
megkozelitéseket, nézépontokat kaphat.



Az esetmegbeszélés szakmai értelemben két sikon torténik:

Az egyik sik az a pszicholdgiai jelenben lejatszodé folyamat, amelynek
soran az esetet a segité elmondja, megbeszéli a csoportja tagjaival, s
feltarul, majd megérti az esetben szereplok Osszefliggéseit egy adott
helyzettel, problémaval kapcsolatban.

A masik sik az esetmegbeszélés szakmai-technikai folyamata.

Meglatasod szerint...:

1. A tréneri munka kapcsan mikor és milyen esetekben kaphatsz
tdmogatast, segitséget egy esetmegbeszéld csoportban?

2. Kik lehetnének a csoport tagjai?

3. Ki vezethet ilyen csoportot?

Az esetmegbeszélés célja’

Nem gyakori, hogy tréneri csoport alakul valamely téma vagy
kompetencia  tréningmddszertannal vald megtanitasara  vagy
fejlesztésére. Mikor is alakulnak ilyen tréneri teamek? Példaul egy
nagyobb projekt esetén (TAMOP-, KOFOP-projektek, vagy egy adott
képzési csoport hosszu tavu fejlesztési programja, mint mondjuk a KAB-
tréningek, vagy k6zigazgatasi vezetOk képzése, vagy
mentorprogramok), amikor tdébb trénernek vagy trénerparosnak kell
megvaldsitania egy képzéssorozatot viszonylag rovid iddintervallumban.
Ilyenkor két tréningfejlesztési Ut lehet, az egyik, hogy a tréneri stab
egyltt, kozosen dolgozza ki a tematikat, vagy valaki mar elkészitette az
adott tréning forgatokonyvét.

Esetmegbeszélésre akkor keril sor, amikor mar a tréneri stab egy vagy
tobb tagjanak volt mar par alkalma arra, hogy kiprobaljak az adott
programot. Ilyenkor a stab azon tagja (tagjai), akik mar tapasztalatot
szereztek, az adott tematika alkalmazasat kévetbéen behozzak a tréneri
team (lésére a sajat csoportélményliket, azaz az esetet. Az eset
ismertetésekor bemutatjak az adott tréningcsoportot, a kdrtilményeket,
a nehézségeket, elakadasokat. Ilyenkor az a cél, hogy pontositsuk a
tematikat, megosszuk egymassal a bevalt és kevésbé bevalt
gyakorlatok tapasztalatait. Itt a fékusz a leendd tréningcsoport



tagjainak tanitasi-tanulasi folyamatanak az Ujratervezése. Ha a tréneri
tapasztalat arrdl szdl, hogy példaul a célcsoport tagjainal nagyfoku
érzelmi megterhel6dést tapasztalnak egymastdl fliggetlendl a trénerek,
akkor a stab azon dolgozik, hogy megértsék és kdzosen értelmezzék a
folyamatot, és intervencidokat tervezzenek a kritikus-tipikus helyzetek
kezelésére, mint példaul a személyes problémak, az érzelmi-indulati
jelenségek és hatasok. Az esetmegbeszélésen a szakember
kidolgozhatja magabdl a felgyldlemlett indulatait. A tréneri
esetmegbeszél6 csoportot az a tréner vezeti altalaban, akit a team
szakmai felkésziltsége alapjan kivalaszt vezetdnek, de ha hierarchikus
eredetl a csoport, akkor a formalis vezeté tréner.

Esetmegbeszélés 1épésrol 1épésre

Bevezetd, rahangolod kor: A résztvevok pillanatnyi érzelmi, motivacids
allapotanak felmérése; az aktualis szakmai témak megfogalmazasa.
Ehhez a vezetd segit6 kérdéseket tesz fel:
- Ki mivel érkezett ide?
- Mi foglalkoztatja leginkabb a résztvevOket a munkajukban és a
maganéletikben?
- Ki mit var a mai ulést6l?

Esetismertetés: Az esetmegbeszélés soran az esethozd szakember
ismerteti az esetét; elmondja a csoportnak az esete koérilményeit: kik
alkotjak a csoportot, mi a csoport helyzete, problémaja, a csoport
kérnyezete hogyan kapcsolédik, viszonyul a problémahoz. A szakember
elmondja, hogy 6 miként vélekedik az esetérdl, a problémarodl, és azt,
hogy az esetvitelben neki mi (lehet) a problémaja. Az esethozd tehat
felkindlja a sajat problémajat a csoportnak.
Mikozben az esethozo ismerteti az esetét, a vezeto, illetve a résztvevok
a kovetkezdbkre figyelnek:

- a probléma felvetése;

- mi a probléma;

- milyen mddon kozvetiti az esethozé a problémajat;

- hol tart az esethozd az esetében,



- milyen mddszereket alkalmazott mar;
- az alkalmazott moddszerek, eljarasok és beavatkozasok eddig
milyen eredménnyel jartak.

Eset megbeszélése, a segitdo viszonyulasai: Itt az (lés vezetldje
legaldbb két dimenzidban osztja meg a figyelmét. Egyrészt a résztvevok
gondolatainak, véleményének felszinre kerllése: ki mit gondol az
esetrdl, a helyzetekrdl; ki mit csindlna ebben az helyzetben. Masrészt
az esethozo reakcidinak felszinre kerililése: mit érez és gondol most az
esethozd; hogyan latja most a helyzetét; mit tud és mit fog tenni a
tovabbiakban.

A szakember érzelmi és indulati viszonyulasai:

- milyen érzelmi és indulati viszonyulasok alakultak ki az
esetismertetdben;

- milyen érzelmi és indulati viszonyulasok alakultak ki az egyes
csoporttagokban, s ezekhez milyen az érzelmi, indulati viszonya a
tréner szakembernek;

- a szakember érzelmeinek jellege a csoporthoz, egyes
csoporttagokhoz.

Kompetenciak:

- aszakember beavatkozasa, esetvezetése milyen szinten térténhet
meg;

- a csoport, csoporttagok problémajanak mely rétegében lehet
kompetens a tréneri beavatkozas;

- milyen valtozas varhatd, remélhet6 a tréneri beavatkozastol;

- milyen kapcsolati, viszonyuldsi eredmények varhaték a
valtozastol;

- a csoport, csoporttagok Vviszonyulasa a bekoOvetkezhetd
valtozashoz.

Szakmai beavatkozas kiterjesztése, mas szakember bevonasa:
- szikséges-e mas szakember(ek) bevonasa;
- milyen hatas, valtozas kovetkezhet be a szakember bevonasaval.

Ertékelés: Az esetmegbeszélés sordn a segit§ szamara segitségll
szolgalhat, a munkatarsai szamara vilagossa valhat:
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- a tréner szakember és csoportja, egyes csoporttagokkal valo
kapcsolata;

- atrénernek az esetével kapcsolatos nehézsége;

- ha nincs a trénernek nehézsége az esetével kapcsolatban,
megerositést kap a munkdjahoz, ellendrzi munkajat, s
visszajelzéseket kap kollégaitdl;

- ha a tréner szakembernek nehézségei vannak az adott esettel
kapcsolatban, segitséget kaphat a folyamat szakaszaiban, hogy a
csoport problémainak megoldashoz milyen szintd és mérték(
segitséget tud nyujtani;

- a kollégdk az esetmegbeszéléseken bemutatott kilonb6z6
problémak, életnehézségek megismerésével tapasztalatokat
szereznek egymas eseteibdl: kilonbdz6, jol hasznalhato
technikat, 0j ismeretet szerezhetnek;

- a tréneri munkat végzo szakember lelki egészségének megdvasa
azaltal, hogy eseti segitséget kap az esetmunka folyamatara
vonatkozdan.

Zarokor: A résztvevok visszajeleznek egymasnak és az esethozénak;
kifejezik benyomasaikat, a benniik bekdvetkezetett valtozasokat. Ezt
a csoportvezet6 kérdésekkel segiti is: Ki mit viszel el magaval a mai
Glésrol? Mit érez most, hogy érzi most magat? Milyen gondolatok
formalédnak most benned?

Utankovetés: A kdvetkezd esetmegbeszélés bevezetd kdrének része
az el6z06 Ulésre vald visszatérés. Az esethozd lehet6séget kap, hogy
beszamoljon az elmult idészakban bekdvetkezett valtozasokrdl,
fejleményekrdl. El tudja mondani, hogy aktudlisan mit érez, milyen
|élektani és mentalis allapotban van.

Q// ' Tippek, otletek a tréneri mindennapokhoz

e Erdemes - f6leg kezdetben, de Uj program esetén is - feljegyezni a
tréninggel kapcsolatos fobb tapasztalatokat, példaul melyik gyakorlat



hogyan mikodott; vagy a feldolgozd kérdések mennyire adtak pontos
visszacsatolast a tanuldsi folyamatra.

Készilj fel az esetmegbeszélésre! ird le az esetet (ne régténdzz az
esetmegbeszéléskor), mert elcslszik a sajat tanulasi fokuszod. Mindig
legyen kérdésed, amire keresed a valaszodat.

A csoport tdmogato erejét és segitségét akkor tudod a késb6bbiekben is
hasznositani, ha az eseted feldolgozdsakor jegyzetelsz. (Erdemes kiilén
flizetet vezetned az esetmegbeszélések (léseirdl, amelybe felirod, hogy
milyen eseteket/helyzeteket dolgozott fel kézdsen a csoport, és annak a
sajat olvasatl konkluzidit is, mert ezzel is gyarapodik a szakmai,
moddszertani repertoarod.)

Fontos, hogy legyen ilyen tamogatd kozeged, ahol van lehet6séged
fejlodni és a terheidet letenni. A segitdnek eldsz6ér is magardl kell
gondoskodnia, hogy segiteni tudjon. Sajat fizikai-mentalis-pszichés
karbantartasodrol 6nmagadnak kell gondoskodnod, mert csak igy leszel
hiteles, felkészllt segitd.

Ne sikersztorikkal menj az esetmegbeszélésre! Mindig légy kell6en
onkritikus, merd felvallalni a sajat elakadasaidat, dilemmaidat,
kérdéseidet. A jo pap is holtig tanul - mondja a kdézmondas, de csak
akkor, ha tanulni akar a hibaibdl. Hiszen az 6nreflektiv tanulas (lasd Kolb-
féle modell) pontosan errél szdl.

Jogod van hibazni, de nincs jogod ugyanazt a hibat Gjra és Ujra
elkévetni! De minek is, hiszen annyi sok szép hibazasi lehetéség van
még a vilagban!

Esetmegbeszélés

cél Az eset hatékonyabb kezelése, az esethozd érzelmi
terheinek csokkentése.

Fokusz A kliens; az eset és kontextusa.




Idokeret | Folyamat, minimum 30 dra.
Létszam | 12-15 f6.
Vezeto Szakember (az adott szakmai terlleten képzett és

gyakorlott).

Tematika

Nincs, a hozott eset alapjan dolgozik a csoport vagy az
egyén.




3.2. Szupervizié!

Fogalma: A szupervizié egy onreflektiv, 6ntanulasi folyamat az egyén
sajat szakmai tevékenységének mikddésérdl, a hatékonyabb szakmai
m(ikodés érdekében.? ,[...] nem krizis intervencid, nem tanacsadas és
nem aktudlis problémamegoldas”,* hanem Wiesner Erzsébet
megfogalmazasaban ,,a szakmai személyiség fejlesztése, mentalis
karbantartasa”, ,onreflektiv kompetenciafejleszt6 mihely”. Azaz a
szupervizid fokusza maga a segitd szakmat folytatd szakember; mas
szavakkal: 6nmagam onreflektiv szemléletd ,felllvizsgalata”.

Egyfajta biztonsagos tér, ahol a szupervizand megvizsgalhatja sajat
tréneri munkajat, magas szint(i személyes és szakmai fejlesztést
kaphat, és etikai és szakmai kompetenciahatarokra kérdéseket
vizsgalhat meg,> masok (a szupervizor és a tarsak) visszajelzésein
keresztll 6nmagara reflektdlhat. A szupervizi6 mindig a valtozast
jelenti. Valtozas elsésorban a szuperviziéban résztvevOben és ennek
eredményeképpen a kapcsolataiban, érzéseiben és
gondolkodasmédjaban kovetkezik be. A szupervizié eszkdz arra, hogy
altala (is) a résztvevé szakember minél eredményesebben és
hatékonyabban tudjon a csoport és a csoporttagok tamogatdsara,
fejlesztésére, azaz a munkajara koncentralni.

A szupervizio célja

A szupervizié tobbes célt szolgal:
~ Az edukativ funkcio a tréneri reflexiok kialakitasaban, az elméleti
tudas szélesitésében, a szakmai tapasztalatok atadasaban, s a
szakmai beavatkozas (intervencid) repertoarjanak

3 Varga Szabolcs (2016a)

4A Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasiga egyesiileti alapszabalyzata, Preambulum,
részlet.

SGillie, Marion (2017) 311.
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szélesitésében és fejlesztésében jelenik meg. Ez a funkcid

valojaban képzés, illetve tovabbképzés, a tanulas tanuldasa vagy

tapasztalati tanulds elsajatitasa révén.
~ Kimondott cél a szakmai kompetenciak erésitése (igy példaul a
tréner hallgatdk helyzetfelismerési, kommunikacids, reflexids és
onreflexidos képességének fejlesztése).
A tamogatdé funkcid a tréningcsoport és a tréner kozotti
interakcidk kozben kialakult hatdsok (gondolatok, érzelmek)
feldolgozasaban jelenik meg. A szupervizid segit a stressz
feldolgozasaban, a burn out megel6zésében, emellett
tamogatast ad, s a szakmai szerepek és motivacidk atgondolasat
teszi lehetdvé. A tréner szakember a csoport, a csoporttagok
problémai kozott a sajat élete megoldatlansagaival, a sajat
multjaval szembesilhet. Ezt nevezzik tudlazonosulasnak:
0sszekeverednek a csoporttagok és a tréner igényei, szerepei. A
tréner sajat és szakmai szféraja 6sszemosddik. Hogy ez a helyzet
ne legyen olyan erdteljes, hogy a tréneri munka ne a csoport és
a csoporttagok rovasara menjen, sziikség van arra a lélektani
munkara, mely lehet6séget ad a szakembernek arra, hogy
felismerje sajat szakmai és maganéleti helyzeteinek
0sszemosoddasat s az e helyzetekbdl vald kilépés lehetb6ségeit.
Lényeges kiemelni a szupervizid adminisztrativ funkcidjat is,
amennyiben az mindségiranyitasi szerepet tolt be. Ekkor a
szakmai munka értékelésére adddik lehetéség nem hierarchikus
viszonyban.®

Q

Q

A tréner hallgaték csoportja heterogén, ennek megfeleléen a szupervizid
funkcidi kdzlil az egyes hallgatéknal mas és mas valhat hangsulyosabba.
A kezd6 trénereknél az edukacidos (oktatasi) funkcido és az
adminisztracids funkcid er6sebb lehet, mint a rutinos trénereknél.

A szupervizionak keretet ad egyrészt a megbizas, masrészt a
résztvevOkkel kotott lélektani szerzédés.

Shttp://kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/2_1356 tartalomelem 004 munkaanyag 091231.pdf 12-
13 (Utoljara megtekintve: 2018. 12. 16.)
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A szupervizio keretei

A szupervizio kerete: A keretek az idoétényez6 harom elemére és a
szupervizios helyzetre, annak helyének  és helyszinének
meghatdrozasara vonatkoznak. Az idotényez6 elemei: mikor (mettdl
meddig), milyen gyakorisaggal és hany alkalommal. A szupervizié
folyamatara jellemz6, hogy legalabb hétliléses folyamatra szerz6dnek a
felek, a talalkozasok rendszeresek, altalaban 3-4 hetente egy
alkalommal. Ezt formailag meghatarozhatja a kilsO0 keret. A keretek
részét képezik a szerz6désnek.

A szupervizidos szerzodés jellemzoi: A szerz6dés, megallapodas
alapja a keretfeltételek rogzitése. Volt mar sz6 arrél, hogy van a kilsg,
és van a belsO keretfeltétel. Mig a kiils6 feltételek a megbizdval valo
megallapodas részét képezik, a ,valddi”, tehat a lélektani munkat és a
szupervizioban torténd viselkedést szabalyoz6é szerzodést a belso
keretek adjak. Ez azt jelenti, hogy a megbizas alapjan, arra épitve a
szupervizor megallapodast kot a résztvevOkkel. Ez a megallapodas
formalisan nyilvanos, de a tartalma, ami ezt a megallapodast
tartalommal télti meg, az a résztvevokon kivil nem tartozhat masra.

A szupervizio kiilso keretei: A szupervizor a szupervizid megkezdése
elott felkérést kap, a formalis felkérésben keretfeltételek és
keretmegallapodasok vannak. A felkérést adhatja egy intézmény
vezetdje, de kérhetik a leend6 résztvevok is. Szupervizor az a
szakember, aki szupervizor szakiranyu végzettséggel rendelkezik.

A szupervizid belso keretei: A szupervizid bels6 kereteit a szupervizid
célja, a résztvevok, a valddi keretek meghatdrozdsa és maga a
szupervizios szerz6dés’ adjak, hatarozzak meg. A szupervizor feladata
a biztonsagos, tamogatd Ilégkdér megteremtése, amelyben a
szupervizdltak szabadon kifejezhetik kétségeiket, hibazhatnak is. A
kozéppontban kritika és kudarc helyett a tudatositdas és a tanulasi
lehet6ség all. Madai Kriszta coach és szupervizor szerint a munka

"Ajdukovic, Marina et al. (2015).
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szintere egy ,olyan bizalmi, itéletmentes, a szakmai és személyes
életteret harmonizald tér, ahol masképpen folyik az id6, és ahol az
Ggyfél, vagyis a szupervizalt masképpen, Uj perspektivabdl tud magara,
a kornyezetére és a kérdéseire tekinteni.”8

A szupervizio folyamata: A szupervizido folyamat, az Ulések elore
megbeszélt idében és idotartamban folynak, el6ére megbeszélt
Ulésszamban. Az lléseken a résztvevok altal felvetett témak kerllnek
megbeszélésre, elemzésre, feldolgozasra a szupervizor vezetésével.

A szupervizio formai

Az Ugynevezett egyéni szupervizidban a szupervizor és a
szupervizandja van jelen az llésen. Csoportos szupervizido esetén a
csoport létszama 5-7 f6. Ennél magasabb Iétszam esetén (de ez is max.
14 f0) szupervizor paros sziikséges az lilés megtartasahoz.

A csoportos szupervizioban alapvetéen a résztvevOk nem egy
munkahelyrdl, nem egy szervezetbdl valdk. Ha egy munkahelyrdl, egy
szervezetbdl all 6ssze a szupervizid résztvevdinek kore, akkor team-
szuperviziorodl van szo.

Amikor a szupervizibban résztvevOok vezetOk, akkor vezetoi
szuperviziorol van szo6. Ezt az utdbbit szokas Ujabban coachingnak is
nevezni - szakmai értelemben nem teljesen helyesen.?

Szupervizios iilés 1épésrol 1épésre

1. Bevezetés, rahangolodas, nyomon kovetés: A résztvevok
lélektani  értelemben megérkeznek; elmondjak, hogy mi
foglalkoztatja jelenleg Oket, s az el6z6 Ulés oOta vagy éppen
aktudlisan mi tortént vellik. Ez a megérkezés szaknyelven szdélva
segit atzsilipelni a valdsag realitdsabdl az Ulés realitdsaba. A

8Madai Kriszta (2013).
°Ajdukovic, Marina et al. (2015).
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szupervizor visszajelez a csoportnak, hogy az el6z6 llésen hol zartak
le az Glést, s teret ad a résztvevOoknek, hogy visszagondoljanak arra
a helyzetre, s az onnan kezdve bennik lejatszodd torténéseket,
keletkezett érzéseket szavakkal kifejezhessék. Konkrétan
megkérdezheti a szupervizor, de barmelyik résztvevo is, hogy kivel
mi tortént az el6z6 Glés ota, kilonosen érdekelheti a résztvevoket
az esethozd, témahozo, referald helyzete, érzése, gondolata.

Témavalasztas: A résztvevok par mondatban egyenként
elmondjak, hogy jelenleg mi foglalkoztatja 6ket; és sajat esetiiket,
témajukat megajanljak a csoportnak megbeszélésre. A csoport
tagjai és a szupervizor kodzosen eldontik, hogy melyik témaval
szeretnének, illetve fognak az lilésen dolgozni.

Az adott téma kivalasztasat — szaknyelven szdlva, fokuszba allitasat
- befolyasolhatja, hogy:

e -A témat megajanld résztvevé mennyire tartja fontosnak a
sajat témajat; hogyan fogalmazza meg a témamegajanlasat.
Példaul: ,Most fontos lenne tudnom, hogy ...”, ,Slirgdsen meg
kellene valaszolnom...”, stb.

e -A témat megajanlé mennyire all készen arra, hogy kibontsa
a témajat, s mennyire szeretné a témajat a csoporttal egyiitt
feldolgozni. A témat és a témat megajanlot nem erdlteti senki
a csoportbol!

e Mennyire id6szer(i és mennyire él6 a probléma, téma (minél
frissebb, annal kénnyebb feldolgozni).

Fokusz: Az aldbbiakban Peter Hawkins és Robin Shohet hét szem
modellje (The Seven-Eyed Model) alapjan mutatjuk be, milyen
tertiletekre fékuszalhat a szupervizié. A modellt adaptaltuk a tréneri
munkara.

A szupervizié fokusza lehet:
a) A tréningrésztvevé(k) vilaga. Megvizsgalhatunk egy konkrét
tréninghelyzetet, azt keresve, hogy melyek a tréningen
felmertl6 tények, és mi a tréner feltételezése (adat és
interpretacio elvalasztasa).
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b) A tréner beavatkozasai. Megnézhetjik, milyen modszereket,
eszkdzoket hasznalt adott helyzetben a tréner, s mivel lehetne
boviteni a repertoart.

c) A tréner és a tréningrésztvevo(k) kapcsolata. Reflexid targya
lehet példaul, hogy milyen kapcsolatban van a csoporttal, mit
tud a résztvevok er6sségeirdl, miért ismeri el dket.

d) A tréner sajat megélése a tréningrél. Milyen érzelmeket valtott
ki bel6le, milyen korabbi tapasztalataira rimel, a fokusz tehat itt
a tréner sajat reakcidja.

e) A szupervizor szerepe, felelbssége és sajat reflexidja.

f) A szupervizor és a tréner kapcsolata és a ,parhuzamos
folyamat” koncepcidja. A két folyamat (az esethozd sajat
folyamata és a szupervizids folyamat) sokszor rimel egymasra,
az egyik kapcsolat dinamikajabdl kovetkeztethetliink a
masikéra. Példaul a szupervizi6 soran az esethozd arra
panaszkodik, hogy a tréningjén passzivak a résztvevok, sokan
asitoznak. A szupervizié alatt a csoporton hasonlé almossag
uralkodik el. E parhuzamra, tikroz6désre érdemes reflektalni,
mert adalékkal szolgalhat arra a kérdésre, hogy mi torténik a
tréner és a csoportja kozott

g) Végezetll, a fékuszban allhat a tagabb kérnyezet, a kontextus
is. Itt azt a rendszert vizsgaljuk, amiben a tréning megvaldsult
(megrendel6, munkahely, agazat stb.), illetve ide tartozhat a
tréner tagabb kornyezetének, kontextusanak vizsgalata is
(milyen személyes tapasztalatai vannak, mik a témajahoz
kapcsolodd hiedelmei, mi a torténete).

A kivalasztott témat a referdld, esethozo6 ismerteti a csoporttal; a
résztvevok hallgatjak, de nem kérdeznek kozbe.

3. Megértés: A témaismertetés utan a résztvevok tisztazo,

érthet6séget segitd kérdéseket tesznek fel a referalénak, 6 pedig
tényekkel valaszol. Senki nem kezdi el értelmezni a helyzetet, témat.
Ennek az elemnek az a célja, hogy a résztvevok kelld mennyiségi
és mindségld informacidok birtokdaban legyenek a késdbbi
megbeszéléshez. A szupervizor, ha szikséges, segit a kérdések
Ujrafogalmazasaban, hogy a referdld és a résztvevok is a lehetd
legjobban fokuszba tudjak allitani a témat.
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A szupervizor megkérdezi a témahozot, a referaldt, hogy mi a
témaval kapcsolatos kérdése a csoporthoz; tehat a referdld kérdésbe
probalja sliriteni a témaja lényegét.

Ertelmezés: Itt az (ilés két mddon folytatodhat. Vagy elkezdenek a
résztvevok a szupervizor vezetésével beszélgetni a témardl, vagy az
ugynevezett Balint-mddszer, Balint-csoport modellje szerint
dolgozva tovabb, a referald a beszélgetés tovabbi szakaszaban nem
szo6lal meg, csak figyeli a tobbiek beszélgetését.

Az értelmezésben a résztvevok a témat és a referald kérdését tartjak
a fokuszban, s a beszélgetésiik kozben megprdobalnak reflektalni a
témara és a referdlora; ezt reflektiv munkamoddnak nevezzik. Tehat
nem a téma intellektualis megkdzelitésén van a hangsuly, sokkal
inkabb a résztvevok fantazidajan és érzésein, ahogy a témahoz
kozelitenek. E szakaszban van mdd a referald kérdésének esetleges
atfogalmazasara. Ezt az atfogalmazast barki megteheti. A
szupervizor szakmai és lélektani alapon iranyitja a beszélgetést;
kiemel, atfogalmaz, 6sszefoglal, értelmez, eljatszat, a résztvevdkre
reflektal, tehat indukalja a csoportmunkat.

FeleroOsités: A beszélgetés vége felé a szupervizor ¢sszefoglalja a
beszélgetést, majd a résztvevOk is 0Osszefoglald, ,utravald”
gondolatokat fogalmaznak meg a referaldnak. A referald visszajelzi
a csoportnak, hogy mit értett meg- s mit érzett a beszélgetés soran.
Kiemeljik, hogy a szupervizidban nem az az elsGdleges cél, hogy
instant megoldast kapjon a szupervizand az elakadasara, a mas
sz0gbdl vald ralatds a m(ikodésre az, ami valtozast és elmozdulast
hoz.

Zarokor: A résztvevOk sorban visszajeleznek egymasnak sajat
érzelmeikrdl és az llésen keletkezett gondolataikrol.
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Szuperviziés modell

Empatikusan
meghallgatni és
visszatlikrozni

Informécids és reflexiot
ado kérdések

Mas kifejezési moddal
megjeleniteni a
torténetet

Hipotéziseket és
allitdsokat felajanlani

Feedbacket adni

SZUPERVIZIOS
TANULAS
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1. szamu abra Forras: Szerdahelyi Emdke: Utak, KGRE 2003. Szupervizori
szakdolgozat

.7

A szupervizand olyan esetet hozott a szuperviziéba, amely latszélag
szupervizids eset, de mégsem az.

Egy elcsiszott eset, azaz mi nem szupervizid

,Thomas-Kilmann konfliktuskezelési modelljének elemzése volt a
tréninggyakorlatom. X. képzésen talalkoztam ezzel a gyakorlattal. Az a
tréning mély nyomot hagyott bennem. A tréninggyakorlat levezetésére
torténd felkésziilésre sok idbt szantam, utanaolvastam maganak a témanak, a
modszernek, a hozzatartozo kérddivet is elbkészitettem, megfelel
példanyszamban kinyomtattam, s6t még pendrive-on egy képpel is
késziiltem. ...A gyakorlat 6sszeallitasakor is folyamatosan az az érzés
kavargott bennem, hogy at tudom-e adni az ismereteket, hogy megfelelb
sorrendben teszem-e majd fel a kérdéseket, és fbleg, hogy kell6 érdeklbdést
valtok-e ki a feladattal, és atmegy-e mindaz az élmény, amit én éltem at a
tréning soran. Volt bennem kétely is, amely éppen az el6bbiekbdl fakadt, de
probaltam ezen fellilkerekedni... A fellités rendben volt, a konfliktus mint téma
valoban érdekesnek bizonyult, és haladt minden a forgatékényv szerint. A
gyakorlathoz tartozo fobb kérdéseim, a forgatékényvem végig a kezemben
volt a gyakorlat levezetésekor, igy volt mibe kapaszkodnom, viszont
folyamatosan éreztem magamon egyfajta tiirelmetlenséget a résztvevok és
sajat magam felé is. Ha egy-egy kérdésre nem az a valasz érkezett, amire én
szamitottam, akkor még hevesebben éreztem azt, hogy valamit rosszul
csinalok, vagy nem pontosan mondok, vagy nem jol fogalmazom meg a
kérdést, stb. Egyre tlirelmetlenebb lettem. A zardékérnél mar a tekintetem is
tovdbbhaladt arrél, aki beszélt. Ereztem, hogy lassitanom kellene valahogy,
de nem ment. A csoport faradt volt, de alapjaban véve segitékész, mégis
felfeltért bennem az az érzés, hogy egyaltalan nem érdekli 6ket, amit
mondok, s6t hagyjam mar 6ket békén, és haladjunk. A visszajelzések viszont
nem igazoltak az érzéseimet, de ettél figgetleniil ugy éreztem, hogy nem
figyeltem minden gondolatra kell6képpen, beléjiik fojtottam a szdt, és
valahogy nem volt meg a megfelelb ive a feladatnak, valamivel szinesebbé,
tartalmasabba kellett volna tennem a gyakorlatot, azaz ,valami még
hianyzott”. De mi?
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Altaldnosségban elmondhatom magamrdl, hogy a feszitett munkatempd
hatarozottan motival, de sokszor azt érzem, hogy ezt a lelkesedést nem tudom
atadni, s6t akar még az agyara is megyek ezzel a kérnyezetemnek.

Azt is megfigyeltem - és ezt tamasztja ala az esetleirasom is —, hogy ez a
nagyon nagy akaras egy olyan belsé fesziiltséget okoz bennem, amely jelen
esetben a tréning ivében is térésként jelent meg. Az eddigi visszajelzések
alapjan ez a belsé fesziiltség, illetve az elbizonytalanodas nem latszik kivilrél,
de én ugy érzem, hogy a munkam mindéségén viszont hatarozottan ront.

Reflektiv kérdések:

Miért vagyok elégedetlen magammal? Miért éreztem ugy, hogy unalmas
vagyok, hogy nem kétém le a figyelmet? Mi okozott bennem bizonytalansagot?
Mi zavart engem a facilitalo helyzetben leginkabb?”

Az eset kibontasakor tobb dolog felmerilt. Az egyik sik maganak a tréneri
m(ikédésnek kontextusaban: dnmaga mikddése. A masik sik: terapias igény
és sziikséglet megjelenése. Az elsd sik valdoban a szupervizid terilete (az
egylttm(kodés kérdései, szakmai nehézségek - dinamika, empatikusan
meghallgatni, tempd, azaz kisérés vagy vezetés) a masik sik, ahol a
kontrollgyakorlds, az irredlisan magas elvarasok o©6nmagam felé, az
onbizalomhiany jelenik meg, mar a pszichoterapia terllete. Ez utdbbi nem a
szupervizid6 terepe és a szupervizor kompetencidja, hanem a
pszichoterapeutaé. Itt kell nagyon figyelni a kompetencia- és m(ikodési hatar
megtartdsara a szupervizornak, hogy ne l|épje tul sajat hataskorét, és a
szupervizandnak is, hogy megértse és elfogadja a szupervizor javaslatat a
terdpids lehet6ség megkeresésére és a terapias megsegités elfogadasara. Ha
ez az Onreflektiv elfogadas nem torténik meg, akkor a szupervizand rendkivil
hevesen tud reagalni, s tagadasba (,nekem nincs terapiara szikségem! a
szupervizor ellenséges velem!” stb.) menekdil.
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Szupervizid

ceél Szakmai személyiség fejlesztése, szakmai hatékonysag
névelése
Fokusz Szakmai elakadas (én és a segit6 szakmam, én és a

hierarchia, én és a hatalom)

Idokeret Folyamat, minimum 30 6ra (egyéni (lés 60
perc/alkalom, csoportos 90 perc/alkalom - ebben az
esetben 2 alkalom 0sszevonhato), rendszeres
idokdzonként, minimum 3-4 hetente 1 Ulés

Létszam Egyéni vagy 5-7 f6 a csoportban
Vezeto Szupervizor képesitési

Tematika Nincs, a hozott eset alapjan

3.3. Csoportos coaching’

Csoportos coaching olyan fejleszt6 folyamat, amely hasonld helyzetben 1évd,
hasonld problémakkal kiizdd, de egymassal nem feltétlenil szorosan egyutt
dolgozé munkatarsakat tdmogat, kisér szakérté coach koézremikddésével. A
tréning és a coaching remekil kiegésziti egymast: a tréningek keretében
atadott ismeretanyag beépitését a napi gyakorlatba nagyon hatékonyan tudja
tdmogatni egy-egy csoportos coaching folyamat, amelynek soran az
elsajatitott ismeretek gyakorlati alkalmazasanak tanulsagait lehet elemezni,
feldolgozni.

20



Gyakorlatilag egy olyan eljaras, mdédszer, amely soran egy kiscsoport tagjai
az egyik tag problémajanak megoldasan dolgoznak, mikdzben tanulnak
egymas és a sajat problémajukbdl.

A coaching alaptételének megfelelden nem tanacsadas, hanem kérdések
feltételével dolgoztatja a sajat esete megoldasan az esethozé kollégat.
Strukturalt keretek kozott zajlé megbeszélés, amelynek soran az alabbi 3
szerepet toltik be a résztvevok:

- csoport coach (facilitdlja a folyamatot, példaul kérdéseket tesz fel,
ellendrzi a megértését, osszefoglalja az elhangzottakat);

- esetbemutatd/esethozod kolléga;

- csoporttagok  (kérdéseikkel, esetenként sajat tapasztalataik
megosztasaval aktivan kézremiikodnek).

Az esetismertetésen és a kozds, coach altal facilitalt folyamaton keresztil a
kovetkezbOkkel dolgoznak, ezeket aknazzak ki a csoporttagok:

- Eltér6 perspektivak, tapasztalatok és bevalt eljarasok, amiket a résztvevd
kollégak megosztanak egymassal.

- Valds, konkrét (azaz specidlis, az egyén mindennapi munkahelyi
életébdl vett) helyzettel dolgozik, amelynek ,tétje” van az esetbemutaté
szamara.

- Az esetbemutatd kollégara fokuszal, az 6 személyes hatékonysagat
fejleszti, nem a szervezetet probalja atalakitani.

A csoportos coaching hozadéka kett8s, egyrészrél tamogatja a tagokat abban,
hogy elérjék egyéni céljaikat az altaluk felvetett témakat illetden. Masrészt
olyan coaching technikakat sajatithatnak el, melyekkel mas helyzetekben is
tamogathatjak masok fejlédését.

A csoportos coaching keretei:

- egy alkalom korulbelldl 3 éra, amin két eset feldolgozasara van
lehet6ség;

- maximum 5-6 f6 részvételével;

- stabil csoport (hogy kiépllhessen a bizalom, megvaldsuljon a
titoktartas);

- a résztvevok fogadjak el, hogy az adott alkalom az éppen esetet
bemutatd kollégarol szol.
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Ma mar mindent coachingnak neveznek. Minden Ujdonsagnal megtapasztalhato
ez a ,divathulldam”, wugyanigy tortént a szupervizid magyarorszagi
megjelenésekor. Van, akinek ez roppant imponald, mert a valds terapias igényt
és szikségletet fedi el. Ne feledjik, a coaching jov6orientdlt, a terapia pedig
inkabb a régi torténéseket vagy akut életeseményeket, kriziseket hivatott
gyogyitani. Egyszerlbben: a terapia gyodgyitas céll, az esetmegbeszélés, a
coaching és a szupervizié pedig tanulasorientaltsagl, azaz hogyan végezzem
jobban a szakmamat, a hivatdsomat. A segit6 szakmdakban fontos, hogy
rendezett legyen a multunk, hiszen kihat a szakmai mlkddésiinkre, ezért nem
szégyen, ha valakinek egy-egy életterliletet terdpids eszkozokkel sziikséges
.rendbe tennie”. Nem csupan 6nmagaért, hanem klienseiért/ligyfeleiért is,
hiszen ez is hozzajarul a ,Ne arts!” elv megvaldsulasahoz.
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A coaching:

személyre szabott, egyedi, az ,itt és most”-ban zajld, strukturalt
folyamat;

a jelenbdl indul ki, és a jovore fokuszal (a multtal csak a jelen helyzet
megértéséhez sziikséges mértékben foglalkozik — nem terapia!);
gyakorlatias, megoldasorientalt, cselekvésre 0szténzo;

a kozéppontban az Ggyfél all, a folyamat az 6 céljaira, problémajara
és foként annak megoldasara koncentral;

az Ugyfél onismeretének fejlesztését, gondolatainak és tetteinek
tudatositasat szolgalja;

onfejleszt6 energidkat mozgdsit az tgyfélben: a fejlodésre, tanulasra
vald kapacitast és hajlanddsagot fejleszti adott, konkrét helyzet,
dilemma vagy megoldandé kérdés kapcsan;

a coaching jellemzden egyéni folyamat, a coach és az lGgyfél egyedi,
személyes interakciéjan alapul;

a coachingban a valtozasért, a fejlodésért a feleldsség az Gigyfélé, a
coach a folyamatért felel;

mindkét fél szamara tanulasi folyamat;

a coach kils6 személy - olyan személy, aki amellett, hogy rendelkezik
a szikséges kompetenciakkal, kivil all a helyzeten és az Ugyfél
kérnyezetén, igy egyrészt meglrzi semlegességét, masrészt
kénnyebben lattatja meg a szélesebb 6sszefliggéseket (kivétel: belsd
coach).

23



Hasonlitsd 0ssze az esetmegbeszélést, a szuperviziot és a
coachingot az alabbi 9sszehasonlito tablazat segitségével!

Esetmegbesz Szupervi Coachin
élés Zio g

Mi az Ulés targya?
Fékusza?
Ki veszi igénybe?
Idokeret/rendszeress
ég
Ki vezeti szerinted a
csoportot?

L]

__] Végezetiil

Nagyon fontos megérteni és elkotelez6dni a kovetkez6k mellett a
segitd szakmakban:

A legfontosabb elv: NE ARTS! Ami nemcsak az igyfeleinknek, klienseinknek
a viszonylataban a fontos, hanem énmagunk felé is! Az esetmegbeszélés, a
szupervizid és minden szakmai személyiséget, kompetenciat fejlesztd
folyamat azt szolgalja, hogy minél jobb, felkésziltebb, sokféle mddszert,
maodszertant ismer6 szakemberként vegyink részt mas emberek fejlesztési
folyamataban. Fontos, hogy a mentdlis/mentdlhigiénés allapotunk is
megfeleldé legyen. Az 6nmagara és munkajara igényes tréner vallalja a
rendszeres szupervizidt/esetmegbeszélést, hiszen ekkor tanulhatunk
onmagunkrol és egymastél. Ehhez kell a szakmai alazat, az egyittmikodés,
a life-long learning szemlélet. A kd6z6s munka soran a résztvevok védett
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kornyezetben, strukturalt keretek kozott gondozhatjak szakmai identitasuk
hajéjat, olyan kérdésekre talalhatjak meg a valaszt, mint:

- Hogyan mikodém trénerként?

- Hol a helyem a kialakult helyzetben?

- Milyen cselekvési lehetdségeim vannak?
- Hogyan fejlédhetek?

A bevezetOben hasznalt hasonlat fényében: ralatast nyerhetnek arra, milyen
kagylok akadalyozzak haladasukat, ezeket Iehanthatjak, hogy azutan
szakmailag meger6sédve hajézzanak Ujabb tréningvizek felé.
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