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ELOSZO

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem 2012 6ta miikodteti
a kozszolgalati tovabbképzés rendszerét. Az elmult
évtizedet mindvégig a fejlesztések jellemezték: ezen
id6szak alatt a rendkivil széles korl képzési portfélionk
alappilléreit alakitottuk ki és formaltuk a folyamatosan
valtozé tanulasi igényekhez alkalmazkodva.

Mindez ugyanakkor komplex megkozelitést kivant meg, hiszen a gazdasagi-
tarsadalmi kornyezethez, a digitalis megoldasokhoz, a kézszolgalatban megjelend
Uj generacié altal tdmasztott kihivasokhoz is igazodnunk kellett.

A tartalmi, mdédszertani és technikai szemponti megajulas és ezzel egylitt a
kozszolgalatisag allando értékei megorzésének szandéka jeldlte ki szamunkra
azokat a célokat és viszonyitasi pontokat, amelyek segitségével innovativ, digitalis
képzési formakon alapulo, onfejlesztésre 6sztonz6, valamint mindségi, a
tisztviselok elégedettségét kivaltéo tovabbképzésekkel szolgalhatjuk a hazai
kozszolgalat személyi allomanyanak fejlesztését.

A prioritasokat Ujra és Ujra fellilvizsgalva mindenkor torekedtiink a valés képzési
igények felmérésére és azonositdsara - mégpedig a kompetenciamérés segitségével
-, az onfejlesztés és a tanulasi éimény hangsulyozasara - a kotelezd képzések
és a vizsgaorientalt szemléletmdd helyett —, illetve a gyakorlatban haszndlhato
tudas atadasara.

Mindezek altal Egyetemink biztositja a magyar koézigazgatas szamara egy
gyakorlatias, élményszer(i, inspirald, mérhetd fejlédést biztositd és nemzetkozi
O0sszehasonlitdsban is jo eredményeket mutatd képzési rendszert.

Kildetéslink az elmult évtizedben valtozatlan: a tisztviselok talaljak meg a
maguk szamara értékes programokat, a sajat tanulasi Gutjukat, és ezdltal az
egyéni szakmai fejlodésiiket tamogato, munkakoriik eredményes ellatasat
segito eszkozként tekintsenek a tovabbképzés rendszerére.

Budapest, 2022. oktdber
Dr. Deli Gergely

rektor
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A TUDAS
FORRADALMA

B ‘I

Fenntarthatésagi és technoldgiai fordulat, digitdlis atallas,
adatvezérelt tarsadalmak. Az el6ttiink hompolygd korszakvaltas
a tudasatadas és az informacidszervezés (j vilagat épiti.

A koOzigazgatas tisztviselbinek és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tovabbképzési
szakértéinek kozel 10 éves egyluttmikodésében hazadnk egyik legnagyobb
fenntarthato, valsagtilrd és hatékony felnGttképzési rendszere jott Iétre. A digitalis
platformokon torténd tavolléti oktatds, kulénésen a COVID-19 hatdsara mara
a tanulas reformjanak vildgtendencidja lett: olyan kornyezetet alkotni, amely
rugalmas id6gazdalkodas mellett a hatékony 6nall6 tanulas és 6nértékelés szamara
ad eszkozoket.

A tovabbképzés digitalizacidja és folyamatos tartalmi fejlesztése egyltt halad a
kozigazgatas digitalizacidjaval. A felhGalapu informatika, a Big Data, a MI (j vilagot
teremtenek, a korabban csak fizikai térben |étez6 szolgaltatasok kiterjeszthetdvé,
teljesen Ujraépithetévé valhatnak. Az allami szolgalatdsokban egy radikalis
kultiravaltas alkotdi és részesei vagyunk. Az Ugyfelek mas tartalmakat varnak,
mas szolgaltatasi formakban, mas arakon, mint korabban. 2022-ben a vilagjarvany,
az energiavalsag, a kelet-eurdpai haboru, a kozelgé gazdasagi valsag, a munka-
eréhiany, és egy novekvé autonomiaval rendelkez6 mesterséges intelligencia vesz
kérbe minket. Elegend6-e, ha a koOzigazgatas ,csupan” egy jol alkalmazkodo,
reziliens valsagkezeld és a kozbizalmat élvezd nagyrendszer? Szikséges, de nem
elégséges. Az dllamnak a stratégiai tervezés és a digitalis atallas terén egy globalis
versenyben kell helytallnia. Abban a versenyben, amely az emberek védelmérdl és
a novekvo komplexitas kontrolljardl is szél. A kézszolgalati tovabbképzés jovobeni
fejlesztésének ezekhez a célokhoz is igazodnia kell, megérizve erdsségeit és
orvosolva gyengeségeit.

Budapest, 2022. oktéber
Dr. Kis Norbert

egyetemi tanar
a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium elndkhelyettese
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BEVEZETES

Hisszlik, hogy a sikeres tanulds egyik kulcstényezbje a
modern oktatastechnolégia. A hazai felnGttképzés leg-
nagyobb képzésmenedzsment-fellletére, a 80.000 tiszt-
visel6t a hét 7 napjan, a nap 24 6rajaban kiszolgalni képes
ProBono-rendszerre épitettiik fel azt a tanulasi kornyezetet,
amely altal mérhet6en javult és folyamatosan fejleszthetévé
valt a tisztvisel6k kompetenciaszintje, és altalanos
alkalmazast nyert a személyre szabott fejlesztés mddszere.

Mar a kezdetekkor egyértelmlvé valt, hogy a tisztvisel6knek és vezetdiknek
folyamatos, naprakész adaptacids-tanulasi tdmogatast kell nyujtanunk ahhoz,
hogy rendelkezzenek olyan kompetencidkkal, amelyek a hatékony kbzigazgatas és
a kozszolgaltatasok mlkodtetéséhez, az allampolgari bizalom megszerzéséhez, a
blirokracia cstékkentéséhez szlikségesek.

Ennek megfeleléen stratégiai célként rogzitettliik az egyéni fejlesztési igényeket
szolgalé programok, a korszerl tanulasi eszk6zok és a fejleszté kornyezet
biztositdasat. Ehhez igazodva pedig a részcélok egyrészt a kozszolgalatban
dolgozok egyéni fejlesztési terven és valds szervezeti szikségleteken alapuld
kompetenciafejlesztését, masrészt a hatékonyabb tanuldst segité tanulasi
kérnyezetet, az oktatastechnoldgia és a képzésmenedzsment fejlesztését,
harmadrészt a kompetenciaalapu kozszolgalati életpalyaprogramot tamogaté
szolgaltatasokat foglaltadk és foglaljak magukban.

Egyéni fejlesztési igényeket

szolgdlé programok,
Stratégiai korszerii tanuldsi eszk6zok és fejlesztd
ceél kérnyezet biztositdsa

A kézszolgalatban
A kézszolgalatban dolgozdk hatékonyabb
Részcélok dolgozdk egyéni tanulasat segitd
fejlesztési tanulasi kérnyezet,
terven alapulé oktatastechnoldgia és
kompetenciafejlesztése képzésmenedzsment
fejlesztése

Kompetenciaalapu
kozszolgalati
életpalyaprogramot
tdmogatd szolgaltatasok

A kézszolgalati tovabbképzési rendszer kialakitasanak és fejlesztésének célrendszere
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Az alabbiakban e harom részcélt foglaljuk dssze.

A kozszolgalatban dolgozok egyéni fejlesztési terven alapulo
kompetenciafejlesztése

* Fejlesztési igények Kompetencia-
felmérése e Tisztvisel8i fejlesztési onértékelés
e Igényekhez igazodd igényeket szolgdlé Kompetenciaalapt

e A képzéstervezés
osszekapcsolasa
programkinalat képzéstervezés képzési programok Ef k?mpfetenma—
kidolgozésa Egyéni fejlesztést értékeléssel
elésegité mérések Feladatalapu

megvaldsitdsa kompetenciamérés
STRATEGIAI CEL

Célok és eredmények kézszolgalatban dolgozdk egyéni fejlesztési terven alapuld
kompetenciafejlesztése terén

A kozigazgatas rendszerében jol definidlhaték azok a kompetencidk, amelyek
a hatékony feladatellatdshoz sziikségesek. A 128 kompetenciabdl allé an.
kompetencia-adatbank megalapozza az 6nértékelésre és a feladatalapu mérésre
épulé kompetenciamérést és a kompetenciaalapl képzési programfejlesztést.
A programfejlesztés soran a kompetencia-adatbank egyes szintjeihez rendelve
lehetséges a tovabbképzési cél- és kovetelményrendszerek 6sszeallitasa.

A programok moddszertana valtozatos képet mutat. A korabbi e-learning, blended
és jelenléti képzések mellett videdprezentacidval, szimulacidval és oktatéfilmmel
tdmogatott ismeretadtaddsra alapozott moédszertanl koézszolgélati tovéabbképzési
programok is szerepelnek a programkinalatban. Mindez a programmingsitési
rendszer felllvizsgalatat, a szakértok felkészitését, valamint egy Uj struktaraju
szakért6i haldzat kialakitdsat is sziikségessé tette, amelyben épiteni lehetett a
kozigazgatdsi szervek szakembereire, az egyetemeken koézrem(ikédd szaktekin-
télyekre.

A kozszolgalatban dolgozok hatékonyabb tanulasat segité tanulasi
kornyezet, oktatastechnologia és képzésmenedzsment fejlesztése

Oktatédstechnolégiai Egyéni és csoportos — -
fejlesztések Digitalizacié és tutorélds lehetSsége | | © Dlgltélls tanulas- ]
Tanuldsmédszertani innovécié Webinarium-rendszer tanitasi 6koszisztéma
fejlesztések Online tanulasi- ProBono-rendszer felépitése

tanitasi kultara folyamatos

fejlesztése fejlesztése

B E-learning-gyartés
STRATEGIAI CEL

Célok és eredmények a kbzszolgalatban dolgozdk hatékonyabb tanuldsat segité tanuldsi kérnyezet,
oktatdstechnoldgia és képzésmenedzsment fejlesztése terén

s
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A képzéseket az NKE sajat fejlesztésli kozponti tovabbképzési oktatasinformatikai
rendszere, a ProBono tamogatja, amely egységes adatbazisokbdl, modularis
rendszerben nyujt alapot a képzések fejlesztéséhez, mindsitéséhez, szervezéséhez
és az oktatodi-szakértGi szerepben dolgozé kézrem(ikodék munkajahoz. A rendszer
teljes megujitadsa soran az e-learningek mellett él6 vagy rogzitett videostreaming,
online kompetenciamérés, illetve mikroszimulaciok is elérhetévé valtak. Az
Ujonnan kialakitott oktatasinformatikai megoldas - amellett, hogy elGsegiti a
gyakorlatorientalt, éilményszer( és hatékony online tanulast - az oktatasszervezést,
a tajékoztatast, valamint a tovabbképzési rendszer miikodését is szolgalja.

Kompetenciaalapu kozszolgalati életpalyaprogramot tamogaté
szolgaltatasok

Tuddsmenedzsment- Kozszolgalati online
rendszer bevezetése e Szakanyagok lexikon . '[uda'sporta’l kiépitése
Résztvevékézpontd rendszerezése Allamtudomanyi e Onfejleszté .
oktatas e Informaélis oktatési Miihelytanulmanyok felUlet biztositasa
lehetségek E-tananyagok és
biztositésa szimuldciok biztositasa

STRATEGIAI CEL

Célok és eredmények a kompetenciaalapu kézszolgalati életpalyaprogramot tamogato
szolgaltatasok fejlesztése terén

A kozszolgalati életpalyarendszer tamogatasanak céljaval - a tisztviselGket, a
hallgatokat helyezve a k6ézéppontba - a tudasmenedzsment is prioritassa valt.
Ennek egyik alapvet6 eleme volt az e-tananyagok allandd, ismétlésre is lehetéséget
add elérésének biztositdsa a ProBono Onfejlesztés meniipontjaban. Legaldbb
ilyen fontos emellett, hogy a szakanyagokat (jegyzeteket) is korlatozas nélkdl,
ingyenes formaban hozzaférhetévé tettlik a Kozszolgalati Tudasportalon. Azok

szamara, akik a tovabbképzések anyagan tul szivesen elmélyednének a kapcsoldédd
szakirodalmakban, a Tudasportal tartalmai nyGjtanak tovabbi ismereteket."

A kovetkez6kben a kozszolgalati tovabbképzési rendszer kialakitasat és fejlesztését
meghatarozo céljainkrdl, eszkozeinkrdl és eredményeinkrdl adunk attekintést az
innovacid, a motivacido és a digitalizacio, valamint ezzel parhozamosan kilde-
téslink, stratégiank f6 iranyai mentén.

Budapest, 2022. oktéber
Klotz Balazs

igazgato
Kézigazgatdsi Tovabbképzési Intézet
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A KOZSZOLGALATI TOVABBKEPZESI
RENDSZER STRATEGIAI CELJAIT
BIZTOSITO KOMPONENSEK

1. Innovacio

A fejlesztés hajtoereje az innovacié. A kozszolgalati tovabbképzés terén ez
egyfajta szemléletvaltast is jelent, amely - a ProBondén mint keretrendszeren
keresztul — a képzési szolgaltatasok igénybevételének maddjat és a tanulasi-tanitasi
moddszertanokat egyarant érintette.

Tavoktatas - tudatosan, felkésziilten, gordiilékenyen

Az Egyetemen 2014-ben kezdtiik meg tavoktatasi rendszeriink fejlesztését,
igy 2020-ban, a koronavirus-vilagjarvany megjelenésekor mar tobb millié oktatasi,
tanulasi 6ra menedzselését tudtuk magunk mogott, pedig magyar viszonylatban ritka,
hogy egy nagyobb intézményrendszer komolyabb lizemméretben tapasztalatokkal
rendelkezne a digitalis platformon végzett tavolléti oktatasrol. Mig a kdznevelést
és a felsGoktatast varatlanul érte a digitalis tavoktatas kényszere, addig rank -
akik kisérleti programokkal mar haladdbb szinten alltunk az online oktatasban és a
digitalis tananyagok hasznalatéaban - tulajdonképpen semmilyen hatassal nem volt.

Rendkivil Iényeges az is, hogy az Egyetemen nemcsak a technoldgiai alapok adottak,
hanem az oktatas paradigmai és a tanulas kultlraja is gordulékenyen tud a virtualis
térbe illeszkedni. Ennek egyik bizonyitéka, hogy a kozszolgalati tovabbképzések
esetében alkalmazott megoldasok példaul a szakirany( tovabbképzési szakokon is
m(ikédnek. Igy lehet6vé valt, hogy egyes szakok esetében online oktatast vezesstink
be, annak minden modszertani vivmanyaval egyltt. Korabban pedig a jelenléti
képzéseknél honosodott meg a tréningalapi modszertani szemlélet, amelyet szintén
sikerre vittlink azzal, hogy tréningjeinket online formara adaptaltuk.

Tovabba egy Gj informaciés meniipontot is kialakitottunk a ProBondn, a
Magazint, amelyen a tovabbképzési rendszerrel, az Uj fejlesztésekkel kapcsolatos
hirek (pl. Uj tananyagok, megjelent kiadvanyok, képzéseket bemutatd videok,
interjuk stb.) olvashatok.

Mindezek, illetve a hallgatéi vélemények tiikrében okkal gondolhatjuk, hogy ez a
korszeri(iségében és méreteiben is kiemelkedd tavoktatasi okoszisztéma
- amelyet tudatosan, a vilagjarvanytdl fuggetlenil épitettink ki - jo példaként
szolgalhat a felsGoktatas és a felnGttképzés fejlesztési terveihez is.
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A kozOsségi és informalis tanulas Gj atjai

Az elmult évtizedekben jelentésen megnétt a konferencidk, meetup-ok népszerlisége
a formalis képzésekkel szemben - akar jelenléti, akar online formaban. Egyetemiink
is szamos ilyen rendezvényt szervezett és szervez idén is. Ugyanakkor a ProBono-
rendszerben 2020-tél kezd6dben kialakitott szakmai kozosségeinkben (szakmai
csoportok és csatornak) napi szinten is alkalmat biztositunk a tudads megosztasara,
a masoktol (szakértdktdl, illetve kollégaktol) vald tanuldsra. Az online férumok
- mint a koOzoOsségi, illetve informalis tanulds eszkozei - létrejohetnek egy-egy
képzéshez kapcsoldddan, de akar kurzusoktdl fliggetlentl is a hasonld munkakorben
vagy szakterlleten dolgozok platformjaként. (Részletesebben Id. a Digitalizacié
- Online tanuldi csatornak cim alatt.) Az NKE - a ProBondn, az NKE Ko&zigazgatasi
Tovabbképzési Intézetének weboldalan és a hirlevelekben - rendszeres tajékoztatast
nyujt a kilonb6z6 szakmai kozosségek inditasardl, az informacidk elérhetéségérdl,
valamint a csatlakozas lehet6ségérdl.

A programfejlesztések modszertana

A 2010-es évek a programok fejlesztésének teljes modszertani meguajulasat
és atalakitasat is magukkal hoztak. Ez a diverzitds, az egyedi igények szerint
varialhaté tanulastamogatasi eszkoztar merében Gj mindséget jelent a

0 a1

Egyszerii e-learning

A program egyetlen e-learningbdl all.
A képzés céljatol fiiggben:

kartyas sablonba - kotott tanulasi utvonallal
storytelling sablonba - szabad tanuldsi Utvonallal, bejarassal, térténetmeséléssel
videés sablonba - szabad tanulasi Utvonallal, videdel6adas formajaban,

kevés szoveggel késziil.

Komplex képzési program - blended képzés

Egy e-learning progambdl és egy (vagy tébb) tréningbdl, workshopbdl, esetleg
szimulaciébol, online workshopbdl vagy ezek kombinaciéibol all.

Jelenléti programok

Tréning, workshop, szakmai napok.

Az innovacié f6 iranya, hogy a képzések ne csak elméleti, hanem konkrét
helyzetekben is hasznosithaté tudast biztositsanak. Ezért mikoédink egyitt
- oktatdink és kutatéink mellett — olyan magasan képzett és egyben gyakorlati
szakemberekkel, felnOttképzési-modszertani szakértdkkel, akik tobbéves, tobb
évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkeznek. Szakértelmlikkel érdekesebbé,
szinesebbé, valtozatosabba tudjuk tenni tananyagainkat, és nagymértékben
segitjik a tisztvisel6k munkajat. A kooperacié ad hoc mdédon azonban aligha lenne
hatékony. Erre figyelemmel egy komplex oktatoi-szakértoi halézatot alakitottunk
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ki a kozigazgatasi szakért6k és a tarsegyetemek oktatdinak bevonasaval. K6zos
gondolkodasuk eredményeként formaldédnak a kozszolgalati tovabbképzések,
amelyeket folyamatos tartalmi, technoldgiai és mddszertani reformok jellemeznek.

Az elmult években szamos Uj moddszert alkalmaztunk, valtozatosan. Ezek -
id6takarékos tanulasi formaként - nemcsak a koézszolgalati tovabbképzési
rendszerben jelentettek Ujdonsagot, hanem a magyar felnéttképzésben is.

A hatékonysag és az élményszerlség novelése céljabdl az aktiv részvételre
épiilé, gyakorlati jellegli, kompetenciafejleszté6 képzéseket részesitjik
elényben. Hasonldképpen fontosnak tartjuk a szemléletformalast, elsGsorban
a nemzetpolitika és az Alaptérvény témakorében. Az elméleti tudasanyag
elsajatitasat megkonnyitd, kreativ, latvanyos megjelenités, a tisztviselok
gondolkodasra késztetése és problémamegoldasra 6sztonzése kiemelt
jelentéséggel bir, ezért olyan technikai-modszertani eszk6zoket kindlunk, mint a
videdprezentacio, a szimulacidé, az onellen6rzé kérdések, az oktatofilm,
az e-szeminarium, illetve az egyéni és a csoportos tutoralas és altalaban
véve az esetalapu tanulas. Az ismeretek elsajatitasat esettanulmanyok,
onallo interaktiv feladatok, atfogo kérdések, jogesetek teszik izgalmassa.
Nemcsak a szlikebb értelemben vett kozszolgalati tovabbképzésben, hanem
szakiranyu tovabbképzéseinken is tobb szaz tanuld prébalta ki mindezeket. A
visszajelzések egyértelmuien és tartésan pozitivak voltak.

KARTYAS SABLON VIDEOS SABLON

mil -

A korlevéltél . Hatdsdgi eljarasjog
a tartalomjegyzék-készitésig Bemutatkozik az EESZT akkor és most

STORYTELLING SABLON
.;c’ @ -} ‘ " ;"LV ~.a° "
y ﬁ;’r ; - 7 4

A hivatasetikai eljaras

A ladok an lai Ta 13s, érvelé
e csalddok angyalai argyalds, érvelés

Megvaltozott az utébbi néhany évben az a felfogas is, mely szerint feltétlendl
szlikséges a program végi szamonkérés. Ugy latjuk, hogy a tanuldi motivaciét
novelhetjik azzal, hogy nincs tananyag végi szamonkérés, vizsga. Ehelyett
inkabb a tananyagba épitett onellen6rzé6 kérdésekkel, szituaciokkal,
gyakorlati feladatokkal, jogesetekkel egészitjiik ki a programokat azért,
hogy a tanuld kiprobalhassa magat, és tesztelje figyelmét, tudasat, megszerzett
képességét, kialakult attitlidjét.
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Fontos formai jelleg(i Gjitas az e-learning-tananyagok megjelenitéséhez készitett
szerkesztOprogram, amely lehet6vé teszi, hogy valtozatos sablonokat hasznaljunk
a képzésekhez, azok céljahoz kapcsolédva. Immar nem a koétott, hanem a szabad
tanulasi Gtvonalat tdmogatjuk, és fiktiv torténetbe agyazott e-tananyagokkal
vezetjik végig a tanulét a témakon és tesszik ,fogyaszthatébba” a szakmai
tartalmat. Annak érdekében, hogy a tanulds még nagyobb élményt jelentsen,
animacidkat, szines, érdekes, értheto grafikakat, ikonokat, whiteboard-
technikat, rovidfilmeket hasznalunk.

Valljuk, hogy a tanulas nem kényszer, hanem élményszeri, izgalmas
megismerési folyamat. Ahhoz, hogy a tisztvisel6k a tovabbképzésekre ne terhes
kotelezettségként, hanem kedvez6 lehetdségként tekintsenek, az onfejlesztés
valtozatos eszkozeit nyujtjuk szamukra. Ezek az egyéni fejlédés és a motivacid
atjat jeldlik ki.

Ismeretbovités, szakmai segitség — barhol és barmikor

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a képzési igények id6rél idére nagymértékben
valtoznak. Els6sorban nem leirdsokkal, fogalomtarakkal, tanulmanyokkal kell
ellatnunk a tisztvisel6ket, mert Ok sokkal inkdbb a konkrét napi Ugyeikre,
problémaikra szeretnének mihamarabbi valaszt kapni. A munkajaban elmerlt
szakember nem passziv ,elszenved6je” akar lenni az ismeretek elsajatitasanak,
hanem aktiv tevékenysége (vagy legalabbis annak szimulacidja) alapjan akar
gyors megoldast talalni. Ez abbdl is adodik, hogy a tovabbképzéseken részt
vevl tisztvisel6k dolgozé emberek, akiknek kevés idejik van elmélyedni egy-egy
terlileten. A tanulds, a tudas akkor a legértékesebb szamukra, ha azaltal jobban,
gyorsabban tudjak ellatni feladataikat.

Rendkiviil hasznosnak véljilk, hogy a ProBono Onfejlesztés meniipontjdban
valamennyi, az aktualis programkiadvanyban szerepl6 e-learning-képzés
megtalalhato és szabadon hozzaférheto, igy a tisztviseld6 nem csak akkor
tekintheti meg a tananyagot, ha az a képzési tervében szerepel. Ha munkaja soran
valamilyen konkrét, immar valds problémaval talalkozik, akkor a gyakorlatias
szemléletl, életszerl jogeseteket tartalmazd, rendszeresen aktualizalt, hatalyositott
képzéseink komoly segitséget nyUjthatnak. A fejlett keresének koszonhet6en
pedig akar az egyes fejezetekbe is bepillanthat, ha éppen ott van a szdmara fontos
informacio.

Az e-tananyagok szabad bongészését a képzéstervezéshez is jo szivvel ajanljuk.
A tisztvisel6 ugyanis megismerheti az e-tananyagok konkrét tartalmat, felépitését,
igy olyan képzéseket fog valasztani, amelyek biztosan illeszkednek mind a tudas-,
illetve jartassagi szintjéhez, mind az érdeklédési koréhez.

Végll, de nem utolsésorban az elsajatitott ismeretek felidézésére, a jogszabalyi
valtozasok nyoman létrejott Uj tartalmak attekintésére is érdemes segitségll hivni
e funkciot.

A tanulas, a gyakorlas, az ismétlés lehet6sége tehat mindig adott - akar
okostelefonrdl is!
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Mérheto fejlodés

A szakmai fejlédés lehet6sége mellett a személyre szabott kompetencia-
fejlesztést tamogatdé Egyéni Tisztviseloi Kompetenciamérés (ETK) - amely
egyébként szintén a ProBonérél, annak Onfejlesztés meniipontjardl érhetd el -
kuriézumnak szamit a magyar felnottképzésben. Ehhez hasonld mérési
rendszere ugyanis egyetlen masik tovabbképzési rendszernek sincs.

Ha a tisztvisel6 szivesen kiprébalna tudasat a gyakorlati élethelyzeteken
alapul6é esetleirasok megoldasaval, ha visszajelzést kérne tudasaradl,
szakmai jartassagarol, ha szeretné nyomon kovetni és mérni fejlodését,
akkor egyfajta jatékos tanulas formajaban allapithatja meg a munkavégzése
szempontjabol relevans szakmai, személyes és vezet6éi kompetenciadinak
aktualis szintjét - praktikusan a tovabbképzések elvégzése elbtt és azt kévetden
is. Mindemellett visszajelzést kap arrdl, hogy egy meghatarozott terileten milyen
feladatokat tud 6nalléan, magabiztosan elvégezni szakszer(en, illetve miben kell
még fejlédnie.

A grafikon azt mutatja,
hogy egy kivalasztott
kompetenciahalmaz
6sszes kompetencidja
kéziul hany lezart
onértékeléssel
rendelkezik a tanulé. A
grafikon szeletei
abrazoljak a teljesitett
onértékelések
kompetenciaszintek
szerinti eloszlasat.

Az Osszesen 128 kompetenciabdl all6 kompetenciakataszterben a
kompetenciafogalmak mellett az azokban valé jartassagi szinteket is rogzitettik,
amelyek - az eurdpai nyelvi kompetencia-keretrendszer logikajaval egyezden
- A1-t6l C2-ig, 6 szinten irjak le, hogy az adott kompetenciaszinten milyen
tevékenységekben kell jartasnak lennie a tisztvisel6nek, tehat gyakorlatilag azt,
hogy mit kell tudnia a munkavégzése soran. Az egyes szintek fogalma mellett azok
kovetelményei is definialtak.

Személyes jartassagi szintjét a tisztviselo kétféle méddon mérheti: dnértékeléssel
vagy - 15 kompetencia esetében - a gyakorlati feladatok megoldasan ke-
resztiil tortén6 kompetenciamérés altal. Az onértékeléssel megbecsilheti,
hogy az adott kompetenciaban milyen szinten all, a méréssel pedig megerdsitheti
vagy éppen cafolhatja onértékelése becslését.
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Ennek koszonhetden egyfajta helyzetjelentést lathat a kompetencidit illetéen,
egyértelmlvé valhat szdmara az is, hogy egy képzési program megfelel-e az 6
tudasszintjének. Az egyéni fejlesztési terv megalapozdsahoz tovabba nemcsak
realis onképet, hanem személyre szabott képzésiprogram-javaslatokat is
kap. A mérési eredmények értékelése, rendszerszintl elemzése ugyanis a tudatos
képzéstervezés elofeltétele. A programkatalégusban, illetve az ajanldoban a képzés
altal fejlesztett kompetenciait is azonnal beazonosithatja, igy pedig a tervezés és a
valasztas is egyszer(ibb. Végll, de nem utolsdsorban a tisztvisel6 folyamatosan
nyomon kovetheti sajat fejlodési Gtjat, mivel az Un. mérési napld rogziti a
mérések eredményét, és a tisztvisel6 sajat tanulasi portalja folyamatosan mutatja
az egyéni kompetenciaprofil valtozasat.

Mindez a kozigazgatasi szervek szempontjabdl is hasznos, hiszen a kompe-
tenciaalapuva tett képzéstervezés és a rendszeres (évenkénti) kompetenciamérés
adja annak a 2-3 éves tavon elérhet6 célnak az alapjat, hogy a tovabbképzésekben
részt vevl tisztviselOk felkészilltségérdl valds adatok alljanak a munkaltatok
rendelkezésére, akik ez alapjan személyre tudjak szabni a tisztvisel6k
tovabbképzését. A tervezés és a reszponzivitas ezaltal mind a munkaltatd, mind
a tisztvisel6k szamara a legelénydsebb kapacitaskihasznalast teszi lehetévé - a
munkahelyi és a személyes fejlesztési igények 6sszehangolhatésaga altal.
Az egyéni fejlesztési terv keretében tovabba mérések is elGirhatdok, amelyek a
szervezeti és a személyes tudasszintet egyarant novelhetik.

A kompetenciamérés vilagos cél- és kovetelményrendszert tamaszt velliink szemben
is @ mar meglévé programjaink aktualizalasa, illetve az Uj képzéseink kidolgozasa
soran. Atovabbképzéseket ugyanis a tisztvisel6k elvarasai és a kompetenciarendszer
keretei mentén fejlesztjiik: kovetkezetesek vagyunk abban, hogy csak olyan
tovabbképzési program késziilhet, amely tartalmaban, kovetelményeiben
igazodik a kompetenciakataszterhez s igy a tisztvisel6k altal végzett
napi tevékenységekhez. A kompetenciarendszerre alapozott tovabbképzések
az adaptiv tanuldszervezet kialakulasahoz, a kozszolgalat-specifikus képességek
fejlesztéséhez is hozzajarulnak.

A rendszer hasznalatardl és miikodésérol videdprezentacio is késziilt, amely
a ProBono-rendszerben, regisztraciot kovetden érheto el.

Vezetoi onfejlesztés

Fejlédni, megajulni, inspiraciét szerezni vezetdként is fontos. Erre 6szténéznek
a ProBono Onfejlesztés menlpontjaban taldlhatdé, Magyarorszagon egyedulallo
vezetoéfejlesztési szimulaciok - jelenleg 6t témaban.

A tanulé egy dontési szituacidoban jarhat be kilonb6z6 doéntési Utvonalakat.
Minden dontés el6tt 1at egy rovid filmes jelenetet, amelynek végén harom dontési
helyzetbdl vélaszthat, a szimulaciés vonal pedig a valasztott dontésnek megfeleléen
halad tovabb. A szakirodalmi ajanlasok mellett minden dontést kdvetden szakértdi
visszajelzést kap arrdl, hogy a valasztott dontés megfelelé volt-e, és annak
milyen hatdsa van a helyzetre. Amennyiben nem az idedlis dontési Utvonalat
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jarta be, Ujrakezdheti mindaddig, amig az optimalis Utvonalat meg nem talalta. A
szimulaciok egyébirant nemcsak a vezetOk és a leend6 vezetok szamara, hanem
mindenki masnak is hasznosak és izgalmasak lehetnek, mivel az Onfejlesztést
Uj szintre emelik azzal, hogy az érdeklodét belehelyezik egy folyamatba, s igy
olyan, mintha maga is részese lenne az adott szituacionak. A tisztvisel6 a vezeto
szerepébe helyezkedve probara teheti magat, illetve kiilonb6z6 képességeit
- kockazatok nélkiil, egy tamogaté kornyezetben. Onalléan, de mégsem
egyediil tanul, hiszen a szakért6ktdl tulajdonképpen valds idejl és a helyzethez
igazitott visszajelzéseket kap, és még arra is van lehet6sége, hogy utanajarjon a
témaknak, hiszen a szakirodalmi ajanlokkal feltérképezheti az adott szimulacids
terlletet. Ezzel jatékos, mégis komoly mddon folyhat a tanulds, szinte észrevétlentil,
hiszen a kisfilmek érdekesek, a helyzetek izgalmasak, a dontés mégsem jar
kovetkezménnyel, és még korrigalhato is.

Téma és cél meghatarozasa
Fejlesztdi, szakért6i csapat Osszeallitasa

Program- és tananyagkoncepcio elkészitése

Forgatokényv készitése

Grafikai munka
Szerkesztés

Publikdlds, meghirdetés

Vezetoképzés nemzetkozi tapasztalatokkal

A vezetGképzéseket illetben az NKE a nemzetkozi egylttm(ikédések terén
is kiemelkedik. 2017-ben ,Adaptive leadership in rapidly changing public
administration” cimmel, angol nyelven indult egy vezetoképzési programsorozat
a kozépvezetOk szamara. Ennek soran - kozel 3 éven keresztil - kozel 200 allami
és kozigazgatasi vezet6 kompetenciafejlesztésére kerlilt sor Brian Cawley és Mary
O'Rafferty nemzetkozileg is elismert kozigazgatdsi vezetdképzési szakemberek ;
bevondsaval. A kurzus el6készité szakaszaban a résztvevok tutordlt e-learning- 'i‘ |
-~ tadmogatas soran el6re megfogalmaztdk sajat vezetési kihivasaikat, amelyek
kezelésével a jelenléti tréningnapok soran foglalkoztak a trénerek. A hathetes
képzés utan a kovetési szakasz a személyes valtozdsok elmélyitését, a tanultak
hosszu tavu beéplilését szolgalta.

Bliszkék vagyunk tovabba az EIPA-val (European Institute of Public Administration,
Eurdpai Kézigazgatasi Intézet) kotott megallapodasunkra, amelynek nyoman angol
nyelvl, e-learning-mddszertanra épul6 és gyakorlati képzéseket valdsitottunk meg

0sszesen 172 f6 vezetG6i pozicidt betolté magyar tisztviseld részvételével.



A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem altal kialakitott ProBono hazank egyik legnagyobb
e-learning-portalja. A ProBono fejlesztése soran folyamatosan arra torekedtiink,
hogy minél tobb és minél szélesebb korii informatikai szolgaltatast
biztosithassunk a kdzszolgalati tovabbképzésekben.

Digitalis szolgaltatasaink - a sokoldali ProBono

Mint emlitettilk, a modern tavoktatas keretei és eszkézei mar joval a Covid19-
jarvany el6tt adottak voltak a kodzszolgdlati tovabbképzéseken, de a legutdbbi
atalakitasok is mind azt céloztak, hogy a digitalis kozegben is minél hatékonyabban
tdmogathassuk a tisztvisel6k folyamatos fejlédését és onfejlesztését. Ez azonban
még nem minden.

A ProBono a legkiilonbéz6bb e-tananyagokon és tanuladsi formakon, a kompe-
tenciamérésen, a szakmai csatornakon kivil szamos egyéb funkcidval rendelkezik.
Olyan Osszetett interaktiv digitalis tanulasi kornyezetet biztosit, amely réadasul
a lehetd legkevesebb sziikségszerli kényelmetlenséggel valdsitja meg az elvart
tanulast és vizsgazast. A tanulas tamogatasan til a képzésmenedzsmentben
is meghatarozo szereppel bir: nyilvantartja a résztvevok feladatait, tanulmanyi
kotelezettségeit, tanusitvanyait, és ezen a platformon allitjdk 6ssze a munkaltatdk a
tisztvisel6k egyéni tovabbképzési tervét is.

A ProBono-rendszer tehat tobb mint egy e-tananyagokat tartalmazé felllet. Digitalis
szolgaltatdsai nemcsak a koronavirus-vilagjarvény okozta valtozasok kozepette,
hanem mar azt megelézéen, s6t a tovabbiakban is hathatds valaszt jelentettek és
jelentenek az oktatasi rendszer kihivasaira.

A Digitalis tovabbképzési portal modul funkcidit
mar valamennyi tisztvisel6 hasznalja, mivel e funkciok
biztositjak a tananyagokhoz, a kompetenciaméré
és vizsgafeladatokhoz vald hozzaférést, és ezek
altal lehet bekapcsolodni a szakért6i csoportok
munkajaba, illetve nyomon koévetni a tanulmanyi
kotelezettségeket.

A tanulmanyi elémenetel a tanuléi naploban
kerll rogzitésre, amely tartalmazza az elvégzett
kurzusokat, valamint a munkaltatd altal elGirt
képzéseket.

Az online képzésekhez kapcsolddé oktatadsi anyagok
a jogszabdlyi valtozasok, illetve a technoldgidk
fejlédésének hatdsara folyamatosan frisstilnek. Ennek
figyelemmel kiséréséhez az e-tananyagtartalom-
rendszer nyUjt segitséget.

A ProBono egy paraméterezhetd online vizsga-
rendszert is magaban foglal, amely kérdésbank-
okba felvezetett kérdésekbdl allit 6ssze vizsga-
sorokat, és a kitoltott teszteket azonnal, automa-
tikusan kiértékeli.




Az online médiakozvetité rendszer lehetévé
teszi, hogy él6 vagy el6re rogzitett felvételeket adott
id6szakban meg tudjanak tekinteni a felhasznalok.
Az a megoldas is biztositott, hogy egy korabban
€l6 streamelést kovetben rogzitésre kerilo felvétel
késObb is megtekinthetd legyen.

Az onfejlesztési ajanlérendszerben a felhasznalok
kijelélhetik, hogy milyen kompetenciaterileten
szeretnének fejlédni. Ezt kovetéen a ProBono-
rendszer a képzési programkatalégusban szerepl6
képzések kozul felajanl szamukra egy - akar tébb
programbdl allé - tanuldsi utat, amely elvezeti 6ket
a megadott kompetenciateriilet megjelolt szintjére.

A tisztvisel6k a tananyag elsajatitasa kozben
kérdéseket tehetnek fel a kilénb6z6 oktatdi
szerepekben |év6 felhasznaldok szamara. Erre az
online kérdés-valasz rendszer biztosit fellletet.
Az oktato értesul arrdl, ha kérdés érkezett be hozz3,
és azt meg is tudja valaszolni ugyanezen a fellileten.

A ProBono-rendszer tovabbfejlesztése folyamatosan
zajlik, melynek soran Uj, konnyebben kezelhetd,
atlathatobb szerkezet( feltlet; oniranyitott
tanulast segit6é, korszer(i, akadalymentesitett és
reszponziv (mobil eszkozoket is tdmogatd) tanulasi
portal; a legmodernebb elvarasoknak megfeleld,
informativ, multimédias képzési programkataldgus
és képzési informacios portal, valamint onkiszolgald
Ugyfélkapcsolati rendszer kiépitésére kerul sor.
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Online tanuloi csatornak

Azon tisztvisel6k esetében, akik mar tébb-kevesebb ideje gyakorlati munkat végeznek
egy-egy képzés témajaban, azaz tapasztalatokkal rendelkeznek arrdl, amirdl tanulni
fognak, a tapasztalatcsere az egyik leghatékonyabb oktatasi modszer.

Az online szakmai csatorndkon egy-egy aktudlis téma (pl. IT-biztonsdg, integritas,
fenntarthatosag) feldolgozasa torténik, szakértéi segitséggel. A szakért6k rendszeresen
publikalnak a témakban, bemutatjak azok tudomanyos hatterét, és beszélgetéseket,
vitdkat kezdeményeznek. Az interakcido nem kotelez6, de a vélemények megosztasa, a
tapasztalatok atadasa nagyban megkénnyiti a mindennapi munkat és a jo gyakorlatok
kialakitasat is.

A koOzosségi oldalakhoz hasonléan miikod6é forumokon egy-egy-egy Uj oOtlet,
innovacié vagy éppen egy tudomanyos cikk kapcsan aktiv szakmai diskurzus alakul ki a
szakemberek és az adott témaban jartas vagy az irant érdekl6dé tisztviselok kozott; az
ismeretek és az informaciok folyamatosan, naprakészen és széles témastruktiraban is
koltséghatékonyan aramolnak. Egy-egy csatorna ,falan” szakértok teszik kozzé a relevans
ismereteket, akar sajat irdsok (posztok), akar az interneten fellelhetd - elGzetesen
kontrollalt, szakért6i magyarazatokkal ellatott — tartalmak (hivatkozasok) formajaban. A
tisztviselOk kivalaszthatjak az Oket érdekl6 témakat, melyeket kévethetnek; kérdéseket,
kommenteket fogalmazhatnak meg, amelyekre a szakértdktdl vagy tarsaiktdl kaphatnak
segitd reakcidkat. Lényegében tehat rendszeresen olyan tartalmakhoz férnek hozza,
amelyek fontos szerepet jatszhatnak az egyéni 6nfejlesztéstikben.

| Mindez kdlcsonds elonyokkel jar. Ezek kdzott emlithetjik egyrészt azt, hogy a tisztviseld
kerll a kozéppontba azaltal, hogy felteheti kérdéseit, kifejtheti allaspontjat, beszamolhat

is, hogy masok kutatasait, véleményét megismerve Uj Gtletekkel, Uj megoldasokkal
kisérletezhet sajat bevalt modszerei, eljarasai megujitasaban, egyszdval sajat munkajat
kénnyitheti meg. Masrészt pedig a tapasztalatcsere lehetGségének megnyitasa a
tovabbképzési rendszer szamara is jelent0s haszonnal jarhat, hiszen a valds életbdl vett
esetek Osszegylijtésével nagymértékben bovil az esetalapu oktatas eszkoztara, amely
jol felhasznalhatd olyan tanuldk képzésére, akiknek a témaban még nincs tapasztalatuk.
Harmadrészt a napi gyakorlat digitalis kérnyezetben torténé megismerése Oriasi segitség
| az Egyetem kutatdinak is, tekintettel arra, hogy a ProBono-rendszer mogétti adatgy(ijtési
és -elemzési modszerekkel trendek, elemzések és kutatasi terlletek dolgozhatdk fel.
{ Ilyen - kifejezetten népszerl - kozosségi forumként tekinthetlink a térségfejlesztési
projektek megvaldsitdsanak tartalmi, pénzigyi és eljarasi kereteire, illetve
lebonyolitasara fékuszalé Hogyan csindljunk digitalis térségeket?, a globalis és a
lokalis jelenségeket is kutatd Fenntarthatd Atalakulds Kévetei, a legijabb okosvaros-
81 megoldasokat elméletben és gyakorlatban bemutatd High-tech city cim{ csatornankra.
Il Hasonloképpen kedvelt Az IT-biztonsag angyalai, az Integritas — a lathatatlan védelem,
y valamint a koézigazgatasi hatdsagi eljarasok témakorében az Eljarasrdl eljaroknak
elnevezés(i szakmai csatorna is.



Ko0zosségi tudastar

Ahogyan e-tananyagaink a ProBono Onfejlesztés felilletén, gy a tovabbképzési
programokhoz, a kézigazgatasi vizsgadkhoz, valamint a szakiranyu tovabbképzési
szakokhoz készllt jegyzetek, szakanyagok is megtalalhatok a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetem Kozszolgalati Tudasportaljan (https://tudasportal.uni-nke.hu/
tudasportal/), és — a portal tobbi gyljteményéhez hasonléan - mindenki (tehat
nem csak a ProBono-regisztraciéval rendelkezdék) szamara korlatozas nélkdil,
ingyenesen hozzaférhetbk és let6lthetdk.

Digitalizélt régi kényvek Doktori disszertdcick Folydiratok, folydiratcikkek

Ha a tisztviseld6 napi munkdjadhoz vagy akar szakdolgozata -elkészitéséhez
szakirodalmat szeretne talalni, esetleg érdeklodési korét, miiveltségét
hasznos ismeretekkel bévitené, Ugy az allamtudomanyi kutatasok eredményeit
tartalmazé tudasanyag gydjteményei kozlul a Kozszolgalati Online Lexikont,
a Magyary Archivumot, a Ludovika Gyljteményt, az egyéb jegyzeteket és
tankonyveket, az egyetemi folydiratokban megjelent kozleményeket, valamint a
PhD-értekezéseket is érdemes bdngésznie.

Pdlydzati anyagok
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AZ ELMENYSZERU TANULAS UTJAN

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer mara mar garantalja azokat a felnéttkori tanu-
lasi szokasokat tamogatdé moddszertani és digitdlis feltételeket, melyek a tanulast
élményszer(ivé teszik. A tisztvisel6k egyéni fejlédésének alapjat az egyéni tovabbképzési
tervekben a munkaltatd altal szerepeltetett tovabbképzések teremtik meg, amelyekkel
az adott munkakort betolté személy kompetenciéi és ezaltal a munkakor altal elvart
kompetenciak is fejleszthetdk. Ezt az NKE és a rendszerbe kapcsolt minésitett tovabbképzési
programmal rendelkezd képz6intézmények, valamint a munkaltatd szervek a bels

képzésekkel biztositjak a kézszolgalati tovabbképzési rendszer keretein beldl.

A kozszolgalati tovabbképzésben részt vevo tisztviselok mindegyike dolgozo felnétt,
akiknek a tanulasra fordithaté idokeretlik szlikés, igy szamukra — mind hatékonysagi,
mind er6forrasbeli szempontbdl - donté tobbségben az elektronikusan elérhetd
tananyagok utjan torténé tanulds bizonyul a legcélszerliibbnek. A jelent6s foldrajzi
széttagoltsagbhdl és tavolsagbdl addodd utazds iddigénye és nehézsége miatt a
hagyomanyos, tantermi oktatds kereteibdl kilépve a tovabbképzési programok nagy
része ezaltal tadvoktatasi keretek kozott valdsul meg, ennek megfeleléen az NKE altal
nyujtott kdzszolgalati tovabbképzések jelentds része e-learning-mddszertanu képzés.

Eves atlagos mutatészamok (2018-2022)
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E-learning-mddszertanu képzések résztvevdi altal kitoltott kérdbivekre adott valaszok értékeinek
véaltozdsa 2018-2021 kézétt (%) Forras: ProBono rendszer
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2014-2019 kozotti
fejlesztések

A tisztvisel6k egyéni fejlesztési terveit és
a képzéstervezést 6sszehangold rendszer,
amely lehet6vé teszi a tisztvisel6k és a
munkaltatok szamara az egyéni fejleszté-
si célokhoz legjobban illeszkedd képzések
kivalasztasat.

Az egyéni fejlesztési tervek és a
képzéstervezés kozotti 6sszhang
nem biztositott, a képzési progra-
mok kivalasztasa esetleges.

egyéni fejlesztési igények
kiszolgalasa
(reszponzivitas)

Kozszolgalati  kompetenciarend-
szer nem létezik, ennek kovet-
keztében a tananyagfejlesztések
soran a képzési programok kove-
telményrendszere esetleges.

Kozszolgalati kompetenciarendszer kiala-
kompetenciaalapu kitdsa, amely a tovabbképzési program-

képzések fejlesztések  kovetelményrendszereinek
kiindulépontjat jelenti

A kozszolgalati kompetenciarendszerre
alapozott tovabbképzési programfejlesz-
szervezeti tés a tisztvisel6k egyéni fejlesztésén tul
adaptivitas hozzdjarul az adaptiv tanulészervezet
kialakuldsahoz, a kozszolgalat-specifikus
képességek fejlesztéséhez.

A kovetelményrendszerek eset-
legességének kovetkeztében a
tovabbképzési programok nem
szolgaljak a tisztvisel6k adaptiv
fejlesztését.

Egyedi igények szerint varidlhaté tanu-

to, korlatozott tanulastdamogatasi maddszertani VESIEEE R 2E RSO fEIES IR

AT 2 p i osztalyteremben, tanulds tutoralt e-lear-
eszkoztar all rendelkezésre, amely diverzitas : e AV
ning-tananyag segitségével, halozati ta-

nulds - tanuldcsoportok kialakitasaval.

Egyéni fejlesztést nem tamoga-

A tananyadfejlesztésbe, oktatasba

BEvEITT: SElkaErlaErE ST e Oktatdi-szakértdi  halézat kialakitasa-

val széles kor(i a terlleti allamigazgatas

tos, ezért az egyes szakigazgatdsi szakértdi eréforrasok P 2 2 o
2 ; d 7 7 szakértdinek és a tarsegyetemek oktatdi-
agakhoz biztositandd tananyagok kapacitasa Z e Rl

f 7 7 - nak bevonasa az oktatoi-szakértoi feladat
fejlesztése, oktatdsa nem bizto- BT
sitott ellatasaba.

Megujitott oktatastechnikai keretrend-
szer (tutori tevékenységet téamogatd
digitdlis alkalmazasok alkalmazds létrehozédsa, személyes ta-
nuldfellilet kialakitédsa, e-kompetencia-
mérési keretrendszer).

Az oktatdstechnikai keretrendszer
jellemzden a programmindsitést,
az éves tervezést és a nyilvantar-
tasi feladatokat biztositja.

A 2014-2019. években végzett fejlesztések fokuszai
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Valogatas az egyes programokra adott visszajelzésekbdl

HOGYAN MONDJAM ALABVET(’S SZOVEGSZERKESZTESI
EL NEKED...? ; FOGASOK

TAJEKOZTATASI FORMAK . T ) . 3 .
A KOZIGAZGATASBAN dennaps munkavegzssiinktids. feltétiond! fontos jsmerete-
(E_LE ARNING) ket! Kbsz6ném ezt a képzést "

"Sokat segitett, kis apro triikkokre jottem rd, melyek
~Mindenki szdmdara j6l hasznosit- nagyban megkdnnyitik a munkat.”
haté informaciokkal teli, részle-
tesen kidolgozott tananyag."

TARSADALMI )
"Nagyon jol dsszefoglalta a k6z- FELELOSSEG‘,’ALLALAS
igazgatds kommunik&ciés lehe- A KOZSZFERABAN

téségeit. Palyakezdéknek és

"6reg rokaknak”." ~Mint mas tananyagoknal, itt is dicséret illeti a szemlél-
tetés valtozatos mdédozatait (pl. videdk, abrak, esetek).”

UGYKEZELESI IRANYTU BEMUTATKOZIK AZ EESZT -
= = 1 AZ ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGYI
S My [HHsu ks SZOLGALTATASI TER

Az iratkezelés folyamatat
kozérthetden és atlathatéan, az ~Egy jol kovethetd, szamomra sok informéciot nyujto

érdeklédést mindvé g,. g fenn- képzés, valoban hasznosnak éreztem.

tartva, ?_gy gy ak_or lati peldan’ . ~Nagyon sok informdciot szereztem a tananyaggal,
keresztiil mutatja be. Rendkiviil ezutan batrabban fogom hasznalni az EESZT.”

Jjol osszeallitott, a napi munka-

végzés szempontjabol hasznos

tananyag.” A GYAMUGYI IGAZGATAS

ALAPJAI — A CSALADOK ANGYALAI
~Nagyon jol 6sszeszedett

t?.nfny a'g, e_rtheto CS Ieny eg_re ~Nagyon szépen és szinvonalasan 6sszefoglalt oktaté anyag
t6ro. Még vissza fogok térni volt. Annak is érthetéen végigvezette a gyamiigyi igazgatas
hozza, ha kérdésem lesz a alapjait, aki nem ezen a teriileten dolgozik. T6bb hasonlé
témaban.” tovabbképzésen szeretnék részt venni a jévében. Minden

5

tiszteletem a szerzoké.

A JO VEZETO IDEAJA

~Rendkiviil modern, gyakorlatias és életszerii a program, maximalisan elégedett vagyok. Szérakoztatva
oktat, egy élmény volt végigvenni a kurzus feladatain. Sajnaltam, hogy maris vége..."



A tisztviselGk altal prefelalt témateriiletek ajanlott programjai

1. DIGITALIS KESZSEGFEJLESZTES

PN-0788-2011-MS
A tablazatkezelés alapjai

PN-0846-2110-MS
Bemutatkozik az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér - EESZT

2. MUNKAJOGI
ISMERETEK

4. UGYFELSZOLGALAT

PN-0807-2011-MS
MinGségi tgyfélkiszolgdlas a
kézszféraban — Ugyfélszolgalati
készségfejlesztés (e-learning)

PN-0760-2004-MV
Korszer( tgyfélkapcsolat-szervezési
modszerek

5. ADATVEDELEM

PN-0835-2105-MS
A munkahelyi adatkezelés jogszer(iségének kérdései

PN-0515-1807-MK-C1

A GDPR-bol fakadé adatkezelGi kételezettségek
(Az 0j altaldnos eurdpai adatvédelmi szabalyozas
és az adatkezel6i kotelezettségek)

3., Z20LD"

KOZIGAZGATAS

PN-0542-1904-MS
Ember és természet -
kiut a zsakutcabol

PN-0540-1904-MK
Utikalauz a fenntarthato jov




A kozszolgalati tovabbképzési rendszer sulyponti elemei

LEGYEN ELMENY ES OROM A TANULAS! AZ EREDMENYES VEZETO TITKAI

A Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet vezet6 Valtozé vildg, valtozatos személyiségii emberek
munkatarsai rovidfilmben mutatjak be - a kozigazgatdsi vezetének ebben a kézegben
a kozszolgalati tovabbképzési rendszer fobb kell helytallni, eredményeket elérni. Mitél megy

elemeit. A QR-kod letoltésével tartsanak ez a helytallas egyeseknek kénnyen, és miért

veliink, s tudjanak meg tobbet az Jelent kihivast mas, a szakmdajukban

élményszerii képzési, szakmai fejlédési egyébként kivalo vezetoknek? A QR-kod =

lehetéségekrol! segitségével letolthet6 filmiinkbol |
megtudhatja.

KOZSZOLGALATI TOVABBKEPZES CELJA:
OSZTONZES, FEJLESZTES
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